Để khuyến khích hệ thống ngân hàng tập trung vốn cho vay lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn, Ngân hàng Nhà nước (NHNN) đã triển khai một số cơ chế chính sách ưu đãi đối với các tổ chức tín dụng cho vay lĩnh vực này: Áp dụng tỷ lệ dự trữ bắt buộc bằng VND ở mức thấp đối với các tổ chức tín dụng có tỷ trọng dư nợ cho vay nông nghiệp nông thôn cao; hàng năm, dành lượng tiền cung ứng để tái cấp vốn cho tổ chức tín dụng cho vay phát triển nông nghiệp, nông thôn phù hợp với mục tiêu, biện pháp điều hành chính sách tiền tệ; các khoản cho vay tái cấp vốn đối với lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn được NHNN ưu tiên về thời hạn và nguồn vốn cho vay so với các lĩnh vực khác. Nhờ đó, trong năm 2012 vừa qua, mặc dù tăng trưởng tín dụng chung thấp nhưng tín dụng cho nông nghiệp, nông thôn vẫn ở mức cao chiếm khoảng 18,16% trên tổng dư nợ đối với nền kinh tế, nếu tính cả các chương trình tín dụng chính sách của Ngân hàng Chính sách xã hội thì tỷ trọng này khoảng 22%. 
Bên cạnh tín dụng thương mại,  hệ thống ngân hàng mà nòng cốt là Ngân hàng Chính sách xã hội đã triển khai hàng loạt các chương trình tín dụng ưu đãi đối với các đối tượng chính sách trên toàn quốc như: Cho vay hộ nghèo; cho vay học sinh sinh viên; cho vay giải quyết việc làm; cho vay nước sạch vệ sinh môi trường nông thôn; cho vay hộ gia đình sản xuất kinh doanh vùng khó khăn; cho vay người lao động thuộc huyện nghèo đi xuất khẩu lao động; cho vay hỗ trợ hộ nghèo về nhà ở; cho vay thương nhân hoạt động thương mại tại vùng khó khăn; hộ đồng bào dân tộc thiểu số khó khăn; cho vay hỗ trợ đất sản xuất, đất ở, nhà ở và nước sinh hoạt cho hộ đồng bào dân tộc thiểu số nghèo, đời sống khó khăn; v.v... Vốn tín dụng chính sách đã giúp cho hộ nghèo, vùng nghèo và các đối tượng chính sách tiếp cận với những chương trình hỗ trợ giảm nghèo của Đảng và Nhà nước, tạo thêm công ăn việc làm, cải thiện cuộc sống, vươn lên thoát nghèo bền vững. 
Tính đến 31/12/2012 đã có trên 12,3 triệu lượt hộ nghèo, đối tượng chính sách được tiếp cận vốn tín dụng, với mức dư nợ bình quân 13 triệu đồng/hộ, góp phần giúp gần 2,8 triệu hộ vượt qua ngưỡng nghèo, thu hút 2,6 triệu người lao động có việc làm trong đó trên 98.000 lao động đi làm việc có thời hạn ở nước ngoài, giúp gần 03 triệu học sinh, sinh viên có hoàn cảnh khó khăn được vay vốn học tập, xây dựng trên 4 triệu công trình cung cấp nước sạch, công trình nhà tiêu hợp vệ sinh ở nông thôn, 87 nghìn căn nhà cho hộ gia đình vượt lũ vùng Đồng bằng Sông Cửu Long, gần 480 nghìn căn nhà cho hộ nghèo...Vốn cho vay ưu đãi đối với hộ nghèo đã đến với 100% số xã, phường, thị trấn trong cả nước. Chương trình cho vay hộ nghèo góp phần giảm tỷ lệ hộ nghèo của cả nước xuống còn 11,8%.

Trong bối cảnh khó khăn chung của nền kinh tế do những tác động tiêu cực của  cuộc khủng hoảng, suy thoái kinh tế-tài chính toàn cầu, những năm vừa qua hoạt động của hệ thống Ngân hàng cũng gặp phải nhiều khó khăn, thách thức: Nợ xấu tăng, lợi nhuận sụt giảm mạnh, nhiều ngân hàng phải cắt, giảm lương, thưởng của nhân viên và các khoản chi phí khác... Mặc dù vậy, ngành Ngân hàng luôn tiên phong và chủ động tham gia nhiều hoạt động từ thiện, đi đầu trong hoạt động tài trợ cho các vùng và các đối tượng có hoàn cảnh khó khăn. Trong tổng số tiền tài trợ có một phần không nhỏ được trích từ tiền lương của cán bộ nhân viên và quỹ phúc lợi của các ngân hàng và số tiền đóng góp của ngành Ngân hàng trong các chương trình an sinh xã hội luôn chiếm tỷ lệ cao nhất.   

Tổng hợp chung, trong giai đoạn từ 2008 đến tháng 6/2013, toàn ngành Ngân hàng đã đóng góp, ủng hộ cho các nội dung, chương trình hoạt động xã hội - từ thiện, nhân đạo số tiền trên 4.900 tỷ đồng, bao gồm: Đóng góp trực tiếp bằng tiền từ một phần thu nhập của cán bộ, đoàn viên, CNVCLĐ; ủng hộ bằng hiện vật (chăn, màn, quần áo, lương thực, thực phẩm, đồ dùng học tập, cặp, phao cứu sinh); tài trợ xây dựng nhà tình nghĩa, tình thương, nhà mái ấm công đoàn, cơ sở vật chất cho hệ thống giáo dục, thiết bị y tế, vệ sinh, hệ thống nước sạch, các công trình giao thông nông thôn,v.v... Riêng năm 2012, mặc dù lợi nhuận của các tổ chức tín dụng giảm mạnh nhưng các tổ chức tín dụng đã giành 1.282,4 tỷ đồng để cam kết tài trợ các chương trình an sinh xã hội. Hàng ngàn ngôi nhà cho người nghèo, hàng trăm phòng học, cây cầu ... ở các vùng nông thôn, miền núi đã được xây dựng từ tiền đóng góp, hỗ trợ của các đơn vị, cá nhân trong ngành Ngân hàng. 

Các phong trào an sinh xã hội tiêu biểu, có ý nghĩa nhân văn sâu sắc đã được ngành Ngân hàng tham gia, hưởng ứng, tài trợ như: Chương trình tài trợ an sinh xã hội cho các tỉnh thuộc khu vực Đồng bằng Sông Cửu Long trị giá 867,4 tỷ đồng, trong đó đã thực hiện được 304,1 tỷ đồng trong năm 2011 để xây dựng 2.160 ngôi nhà, 7 trường học, 186 cây cầu giao thông kiên cố, xây dựng 02 nghĩa trang liệt sỹ; đóng góp hơn 457 tỷ giúp đỡ an sinh xã hội đồng bào Tây Bắc; ủng hộ nhân đạo cho dự án “Ngân hàng bò” và Quỹ nhân đạo của Hội Chữ thập đỏ Việt Nam; tài trợ gần 103 tỷ cho các chương trình xóa nhà tạm, hỗ trợ các hoạt động giáo dục, y tế, hỗ trợ người nghèo cho các tỉnh khu vực Tây Nguyên; ủng hộ Quân chủng Hải quân 50 tỷ đồng để xây dựng các công trình văn hóa và mua sắm trang, thiết bị phục vụ đời sống của quân và dân huyện đảo Trường Sa và Nhà dàn DK1... Riêng đối với Cuộc vận động “Ngày vì người nghèo”, tổng kết 10 năm (2000 – 2010) toàn ngành Ngân hàng đã đóng góp được gần 745 tỷ đồng trợ giúp các địa phương nghèo, người nghèo ở hầu hết 63 tỉnh, thành phố trong cả nước. 

Có thể nói, công tác an sinh xã hội của ngành Ngân hàng luôn được các cấp ủy và Ban lãnh đạo NHNN cũng như lãnh đạo các tổ chức tín dụng đặc biệt quan tâm và chỉ đạo. Hoạt động an sinh xã hội và hỗ trợ thiết thực của ngành Ngân hàng đã góp phần rất tích cự vào việc xóa đói giảm nghèo, cải thiện đời sống vật chất và tinh thần của một bộ phận dân cư, mang lại lợi ích thiết thực cho cộng đồng và cho toàn xã hội, thực hiện thành công chủ trương của Đảng và Nhà nước về công cuộc xóa đói, giảm nghèo, xây dựng và đổi mới đất nước. Cũng thông qua các hoạt động này, ngành Ngân hàng đã giáo dục, vận động cán bộ, công chức, viên chức, người lao động nâng cao ý thức trách nhiệm với xã hội, cộng đồng; phát huy truyền thống đạo lý tốt đẹp “Uống nước nhớ nguồn”, “Tương thân, tương ái”. Đây cũng là một hoạt động được cán bộ, công chức, viên chức ngành Ngân hàng nhiệt tình hưởng ứng với tinh thần trách nhiệm cao và tình cảm chân thành, góp phần nâng cao đời sống vật chất và tinh thần của người dân, đóng góp tích cực vào sự phát triển bền vững của các vùng miền trên cả nước.  
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