Nhận thức đầy đủ trách nhiệm của ngành Ngân hàng, trên cơ sở đánh giá diễn biến tiền tệ, tín dụng và dự báo tình hình lạm phát, từ cuối tháng 11/2009, Ngân hàng Nhà nước đã thực hiện điều hành chính sách tiền tệ chủ động, linh hoạt và thận trọng nhằm kiểm soát gia tăng tiền tệ ở mức hợp lý, lãi suất và tỷ giá phù hợp với các cân đối kinh tế vĩ mô, để kiểm soát lạm phát, ổn định thị trường tiền tệ, đảm bảo khả năng an toàn thanh toán và hỗ trợ thanh khoản cho nền kinh tế. Cụ thể: 
- Điều chỉnh tăng lãi suất cơ bản lên mức 8%/năm, lãi suất tái cấp vốn lên mức 8%/năm và lãi suất tái chiết khấu lên mức 6%/năm kể từ tháng 12/2009 và giữ ổn định cho đến nay. 
- Điều chỉnh giảm 3% tỷ lệ dự trữ bắt buộc bằng ngoại tệ đối với tiền gửi kỳ hạn dưới 12 tháng và giảm 1% đối với kỳ hạn trên 12 tháng làm tăng nguồn vốn để cho vay khoảng 500 triệu USD, giảm chi phí huy động vốn khoảng 0,1% và tác động ổn định tỷ giá. 
- Điều hành linh hoạt nghiệp vụ thị trường mở, chủ yếu là chào mua giấy tờ có giá với kỳ hạn 7 ngày và 28 ngày; giảm lãi suất kỳ hạn 7 ngày từ 7,8%/năm xuống 7,5%-7%/năm để đưa tiền ra lưu thông, đáp ứng nhu cầu vốn thanh toán, hỗ trợ thanh khoản cho các ngân hàng thương mại, đặc biệt trong dịp tết Nguyên đán. 
Tăng khối lượng cho vay tái cấp vốn thời hạn 1 - 3 - 6 tháng với lãi suất 8%/năm để hỗ trợ thanh khoản và tạo điều kiện cho các tổ chức tín dụng mở rộng cho vay chi phí sản xuất nông nghiệp, thu mua nông sản và xuất khẩu. 
Thực hiện hoán đổi ngoại tệ với các tổ chức tín dụng có dư vốn huy động bằng ngoại tệ; giảm lãi suất hoán đổi ngoại tệ kỳ hạn 1 tháng từ 8%/năm xuống 7,5%/năm và 3 tháng từ 8,5%/năm xuống 8%/năm. 
Cho vay qua đêm đối với các ngân hàng thương mại phát sinh trong thanh toán điện tử liên ngân hàng và hỗ trợ thanh khoản trực tiếp cho các ngân hàng thương mại có quy mô nhỏ nhằm ổn định thị trường tiền tệ - tín dụng.  
- Ban hành cơ chế cho vay bằng đồng Việt Nam theo lãi suất thỏa thuận của tổ chức tín dụng đối với khách hàng theo hướng mở rộng đối tượng cho vay phù hợp với Nghị quyết của Quốc hội, Chính phủ và diễn biến của nền kinh tế. Đồng thời, chỉ đạo các NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố tăng cường kiểm tra, giám sát các tổ chức tín dụng trên địa bàn thực hiện cơ chế lãi suất cho vay thoả thuận và giảm dần mặt bằng lãi suất; đề nghị Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam phối hợp triển khai cơ chế lãi suất thoả thuận bằng VND theo hướng thống nhất mặt bằng lãi suất huy động, giảm lãi suất cho vay VND phù hợp với khả năng vay vốn và trả nợ của doanh nghiệp và hộ sản xuất; chỉ đạo các ngân hàng thương mại nhà nước thực hiện nghiêm túc các giải pháp về lãi suất theo chỉ đạo của Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước. 
- Chỉ đạo các tổ chức tín dụng mở rộng và nâng cao chất lượng, hiệu quả tín dụng, đơn giản hóa thủ tục cho vay, tập trung vốn cho vay chi phí sản xuất, kinh doanh khu vực nông nghiệp, nông thôn, xuất khẩu, doanh nghiệp nhỏ và vừa. 
- Theo dõi, kiểm tra, giám sát chặt chẽ diễn biến lãi suất huy động và cho vay trên thị trường, tình hình tăng trưởng huy động và dư nợ tín dụng của các tổ chức tín dụng, nhất là huy động và cho vay bằng ngoại tệ; xem xét các biện pháp điều chỉnh phù hợp đối với cho vay bằng ngoại tệ để không tạo sức ép lên tỷ giá và cung cầu ngoại tệ trên thị trường. 
- Về tỷ giá và quản lý ngoại hối: Trước những diễn biến phức tạp của thị trường ngoại tệ, vàng trong nước từ cuối năm 2009, Ngân hàng Nhà nước đã triển khai nhiều giải pháp nhằm bình ổn thị trường: 
+ Từ tháng 11/2009 đến nay, Ngân hàng Nhà nước đã hai lần điều chỉnh tăng tỷ giá bình quân liên ngân hàng giữa USD/VND (ngày 26/11/2009 tăng 5,4%, ngày 11/2/2010 tăng thêm 3,36%) và duy trì ổn định kể từ ngày 11/2/2010 cho đến nay; đồng thời, kể từ ngày 28/11/2009, điều chỉnh giảm biên độ ấn định tỷ giá giao dịch USD/VND của các tổ chức tín dụng từ +5% xuống +3%. Quy định lãi suất tiền gửi tối đa bằng USD của tổ chức kinh tế tại tổ chức tín dụng là 1%/năm. 
+ Tham mưu cho Thủ tướng Chính phủ chỉ đạo 7 Tập đoàn, Tổng công ty bán ngay số ngoại tệ dưới dạng tiền gửi và các nguồn thu vãng lai cho các tổ chức tín dụng; Sửa đổi, bổ sung cơ chế cho vay bằng ngoại tệ theo hướng bổ sung thêm đối tượng được vay vốn bằng ngoại tệ là các dự án đầu tư, phương án sản xuất, kinh doanh hàng hoá và dịch vụ xuất khẩu, góp phần khuyến khích xuất khẩu, tăng cung ngoại tệ cho thị trường. 
+ Chỉ đạo các tổ chức tín dụng tập trung ngoại tệ cho vay nhập khẩu những mặt hàng thiết yếu phục vụ sản xuất mà trong nước chưa sản xuất được, hạn chế cho vay nhập khẩu những mặt hàng không khuyến khích nhập khẩu; Kiểm soát chặt việc sử dụng ngoại tệ, chuyển tiền ra nước ngoài của doanh nghiệp, tổ chức và cá nhân theo đúng quy định của pháp luật. 
+ Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát việc chấp hành các quy định về quản lý ngoại hối của các tổ chức tín dụng, nhất là qui định về biên độ ấn định tỷ giá mua bán ngoại tệ. Phối hợp với các đơn vị liên quan xây dựng và triển khai kế hoạch kiểm tra hoạt động mua bán ngoại tệ của các tổ chức, cá nhân, đặc biệt là các cửa hàng kinh doanh vàng bạc; phối hợp điều tra, phát hiện các tổ chức, cá nhân chủ mưu lũng đoạn thị trường, niêm yết, quảng cáo giá, hoa hồng bằng ngoại tệ. 
+ Triển khai các biện pháp quản lý vàng và sàn giao dịch vàng: Bãi bỏ quy định về việc kinh doanh vàng trên tài khoản ở nước ngoài; Phối hợp với các Bộ, ngành liên quan triển khai việc chấm dứt hoạt động của các sàn giao dịch vàng; Chỉ đạo các ngân hàng thương mại ngừng ngay việc cho vay đối với nhu cầu vốn để đầu tư kinh doanh trên sàn giao dịch vàng và thu hồi nợ vay đối với các khoản vay đã giải ngân để đầu tư kinh doanh trên sàn giao dịch vàng; Xây dựng dự thảo Nghị định mới về hoạt động kinh doanh vàng để trình Chính phủ ban hành; Sửa đổi, bổ sung quy định về nghiệp vụ huy động vốn và sử dụng vốn bằng vàng, bằng đồng Việt Nam bảo đảm giá trị theo giá vàng của tổ chức tín dụng. 
Nhờ triển khai tích cực, đồng bộ các giải pháp trong điều hành chính sách tiền tệ, ngoại hối, từ cuối năm 2009 đến nay, thị trường tiền tệ, thị trường ngoại hối ổn định, các chỉ tiêu tiền tệ, tín dụng, tỷ giá, ngoại hối biến động phù hợp với diễn biến kinh tế vĩ mô; hoạt động kinh doanh của các tổ chức tín dụng có xu hướng ổn định và đảm bảo an toàn. Một số diễn biến cụ thể trong 5 tháng đầu năm 2010 như sau: 
(i). Về lãi suất: 
Xuất phát diễn biến CPI tháng 12/2009 tăng 1,38%, tháng 1/2010 tăng 1,36% và tháng 2/2010 tăng 1,96% tác động tâm lý thị trường nên mặt bằng lãi suất huy động VND có xu hướng tăng, lãi suất cho vay VND thực tế ở mức khá cao. Trong Quý I/2010, sau khi Ngân hàng Nhà nước thực hiện đồng bộ, quyết liệt nhiều giải pháp nhằm ổn định và giảm mặt bằng lãi suất, lãi suất huy động và cho vay VND từ đầu tháng 4/2010 đến nay đã giảm, tuy nhiên mức giảm chưa mạnh. 
Lãi suất thị trường liên ngân hàng giảm và có xu hướng ổn định từ sau Tết Nguyên đán Canh Dần. 
Theo báo cáo của 4 ngân hàng thương mại nhà nước và 7 ngân hàng thương mại cổ phần có quy mô lớn, lãi suất cho vay bình quân thực tế hiện nay khoảng 13,3%. Lãi suất cho vay ngắn hạn phục vụ sản xuất nông nghiệp, nông thôn, xuất khẩu ở mức 12,5% - 13%/năm, cho vay trung và dài hạn khoảng 14%/năm (tương ứng với lãi suất cùng kỳ năm 2006, 2007). 
(ii). Về tỷ giá và thị trường ngoại hối: 
Từ đầu năm 2010 đến nay, nguồn cung ngoại tệ trên thị trường đã được được cải thiện đáng kể. Từ giữa tháng 4/2010, cung - cầu ngoại tệ đã trở lại cân bằng, tính thanh khoản của thị trường ở mức cao, các tổ chức tín dụng tự cân đối được ngoại tệ và không có nhu cầu mua ngoại tệ từ Ngân hàng Nhà nước, nhiều tổ chức tín dụng tiếp tục bán ngoại tệ cho Ngân hàng Nhà nước do lượng ngoại tệ mua được tăng lên. 
 Nhờ những diễn biến tích cực của thị trường ngoại hối, tỷ giá giao dịch USD/VND của các ngân hàng thương mại từ tháng 4/2010 đến nay luôn thấp hơn trần cho phép, tỷ giá USD/VND trên thị trường tự do xoay quanh tỷ giá giao dịch của các ngân hàng thương mại. 
Giá vàng trong nước diễn biến phù hợp với giá vàng thế giới, có thời điểm giá vàng trong nước thấp hơn giá vàng thế giới. 
(iii). Về huy động vốn, cho vay, tổng phương tiện thanh toán: 
Trong 5 tháng đầu năm 2010, tốc độ tăng trưởng nguồn vốn huy động, dư nợ tín dụng và tổng phương tiện thanh toán tăng dần. Đến cuối tháng 5/2010, tổng số dư tiền gửi của khách hàng tăng 7,8% so với cuối năm 2009, tín dụng đối với nền kinh tế tăng 7,46%, tổng phương tiện thanh toán tăng 7,5%. 
Diễn biến này phù hợp với mục tiêu kiểm soát tốc độ tăng tổng phương tiện thanh toán và dư nợ tín dụng ở mức khoảng 20-25% trong năm 2010 đã được Chính phủ thông qua tại Nghị quyết số 18/NQ-CP ngày 06/4/2010 về những giải pháp bảo đảm ổn định kinh tế vĩ mô, không để lạm phát cao và đạt tốc độ tăng trưởng kinh tế khoảng 6,5% trong năm 2010. 
(iv). Khả năng thanh khoản của hệ thống các tổ chức tín dụng được đảm bảo, đáp ứng đủ nhu cầu thanh toán của nền kinh tế. 

Mặc dù còn có khó khăn, thách thức, nhưng về cơ bản công tác chỉ đạo, điều hành hoạt động Ngân hàng thời gian qua đã hoàn thành nhiệm vụ được Quốc hội giao tại Nghị quyết số 43/2009/NQ-QH12 ngày 27/11/2009, đảm bảo được mục tiêu ổn định giá trị đồng tiền Việt Nam, bảo đảm khả năng thanh khoản của từng tổ chức tín dụng và cả hệ thống ngân hàng. 
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