Qua 10 năm triển khai, có thể khẳng định công tác cải cách hành chính nhà nước đã đạt được những kết quả tích cực, nền hành chính nhà nước đã có nhiều bước chuyển, hướng tới phục vụ dân, xã hội, hệ thống thể chế được hoàn thiện hơn, tổ chức bộ máy tinh gọn hơn và chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức được nâng lên một bước, cải cách hành chính đã thực sự góp phần vào những thành tựu phát triển kinh tế - xã hội. Tiếp tục kế thừa và phát huy những kết quả đã đạt được và yêu cầu đổi mới nền hành chính đất nước, Chính phủ đã ban hành Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 về Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2020, Chương trình gồm 5 mục tiêu, 6 nhiệm vụ và chia làm 2 giai đoạn giai đoạn 1 (2011-2015), giai đoạn 2 (2016-2020). Theo đó, nhiệm vụ cải cách hành chính trọng tâm trong 10 năm tới là cải cách thể chế; xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, chú trọng cải cách chính sách tiền lương nhằm tạo động lực thực sự để cán bộ, công chức, viên chức thực thi công vụ có chất lượng, hiệu quả cao; nâng cao chất lượng dịch vụ hành chính và dịch vụ công. 
Mục tiêu của Chương trình 
Nghị quyết đã nêu rõ 5 mục tiêu của Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2020 gồm: 
Một là, xây dựng, hoàn thiện hệ thống thể chế kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa nhằm giải phóng lực lượng sản xuất, huy động và sử dụng có hiệu quả mọi nguồn lực cho phát triển đất nước. 
Hai là, tạo môi trường kinh doanh bình đẳng, thông thoáng, thuận lợi, minh bạch nhằm giảm thiểu chi phí về thời gian và kinh phí của các doanh nghiệp trong việc tuân thủ thủ tục hành chính. 
Ba là, xây dựng hệ thống các cơ quan hành chính nhà nước từ trung ương tới cơ sở thông suốt, trong sạch, vững mạnh, hiện đại, hiệu lực, hiệu quả, tăng tính dân chủ và pháp quyền trong hoạt động điều hành của Chính phủ và của các cơ quan hành chính nhà nước. 
Bốn là, bảo đảm thực hiện trên thực tế quyền dân chủ của nhân dân, bảo vệ quyền con người, gắn quyền con người với quyền và lợi ích của dân tộc, của đất nước. 
Năm là, xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có đủ phẩm chất, năng lực và trình độ, đáp ứng yêu cầu phục vụ nhân dân và sự phát triển của đất nước. 
Nhiệm vụ của Chương trình 
Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2020 đã xác định 6 nhóm nhiệm vụ cơ bản: 
Nhiệm vụ cải cách thể chế, được tập trung vào việc xây dựng, hoàn thiện hệ thống pháp luật trên cơ sở Hiến pháp năm 1992 được sửa đổi, bổ sung. Đổi mới và nâng cao chất lượng công tác xây dựng pháp luật. 
Tiếp tục đổi mới thể chế về doanh nghiệp nhà nước mà trọng tâm là xác định được vai trò quản lý của Nhà nước với vai trò chủ sở hữu tài sản, vốn của nhà nước; tách chức năng chủ sở hữu tài sản, vốn của nhà nước với chức năng quản trị kinh doanh của doanh nghiệp nhà nước; hoàn thiện thể chế về tổ chức và kinh doanh vốn nhà nước. 
Bên cạnh đó, cần tập trung xây dựng và hoàn thiện quy định của pháp luật về mối quan hệ giữa nhà nước và nhân dân, trọng tâm là bảo đảm và phát huy quyền làm chủ của nhân dân, lấy ý kiến của nhân dân trước khi quyết định các chủ trương, chính sách quan trọng và về quyền giám sát của nhân dân đối với hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước. 
Đối với nhiệm vụ về cải cách thủ tục hành chính, sẽ tập trung rà soát để cắt giảm và nâng cao chất lượng thủ tục hành chính trong tất cả các lĩnh vực quản lý nhà nước kể cả thủ tục nội bộ liên quan đến việc giải quyết TTHC cho người dân và doanh nghiệp. 
Trong giai đoạn 2011-2015, thực hiện cải cách thủ tục hành chính để tiếp tục cải thiện môi trường kinh doanh, giải phóng mọi nguồn lực của xã hội và nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia, bảo đảm điều kiện cho nền kinh tế của đất nước phát triển nhanh, bền vững. Các lĩnh vực cần tập trung là: Đầu tư; đất đai; xây dựng; sở hữu nhà ở; thuế; hải quan; xuất khẩu, nhập khẩu; y tế; giáo dục; lao động; bảo hiểm; khoa học, công nghệ và một số lĩnh vực khác do Thủ tướng Chính phủ quyết định theo yêu cầu cải cách trong từng giai đoạn. 
Bên cạnh việc rà soát đơn giản hóa các TTHC hiện hành, cần quan tâm kiểm soát chặt chẽ việc ban hành mới các thủ tục hành chính theo quy định của pháp luật; công khai, minh bạch tất cả các TTHC; thực hiện thống nhất cách tính chi phí mà tổ chức, cá nhân phải bỏ ra khi giải quyết TTHC; duy trì và cập nhật cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính. 
Nhóm nhiệm vụ về cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước, sẽ tiến hành tổng rà soát về vị trí, chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức và biên chế hiện có của các cơ quan hành chính nhà nước. Trên cơ sở đó, điều chỉnh chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và tổ chức, sắp xếp lại các cơ quan, đơn vị nhằm khắc phục tình trạng chồng chéo, bỏ trống hoặc trùng lắp về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn; chuyển giao những công việc mà cơ quan hành chính nhà nước không nên làm hoặc làm hiệu quả thấp cho xã hội, các tổ chức xã hội, tổ chức phi chính phủ đảm nhận. 
Tiếp tục đổi mới phương thức làm việc của cơ quan hành chính nhà nước, thực hiện thống nhất và nâng cao chất lượng thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông tập trung tại bộ phận tiếp nhận, trả kết quả thuộc Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân cấp huyện. 
Tiếp tục triển khai trên diện rộng cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm của các đơn vị sự nghiệp dịch vụ công; từng bước nâng cao chất lượng dịch vụ công, nhất là các lĩnh vực liên quan nhiều đến đời sống xã hội như y tế, giáo dục; bảo đảm sự hài lòng của cá nhân đối với dịch vụ do đơn vị sự nghiệp công cung cấp trong các lĩnh vực giáo dục, y tế đạt mức trên 80% vào năm 2020. 
Nhiệm vụ đối với xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, mục tiêu đặt ra đến năm 2020 đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có số lượng, cơ cấu hợp lý, đủ trình độ và năng lực thi hành công vụ, phục vụ nhân dân và phục vụ sự nghiệp phát triển của đất nước. 
Ưu tiên tập trung nguồn lực cho cải cách chính sách tiền lương, chế độ bảo hiểm xã hội và ưu đãi người có công; đến năm 2020, tiền lương của cán bộ, công chức, viên chức được cải cách cơ bản; bảo đảm được cuộc sống của cán bộ, công chức, viên chức và gia đình ở mức trung bình khá trong xã hội. 
Nhiệm vụ về cải cách tài chính công, sẽ tiếp tục đổi mới cơ chế, chính sách tài chính đối với doanh nghiệp nhà nước; quản lý chặt chẽ việc vay và trả nợ nước ngoài; giữ mức nợ Chính phủ, nợ quốc gia và nợ công trong giới hạn an toàn. 
Đổi mới cơ chế  phân bổ ngân sách cho cơ quan hành chính nhà nước, tiến tới xóa bỏ chế độ cấp kinh phí theo số lượng biên chế, thay thế bằng cơ chế cấp ngân sách dựa trên kết quả và chất lượng hoạt động, hướng vào kiểm soát đầu ra, chất lượng chi tiêu theo mục tiêu, nhiệm vụ của các cơ quan hành chính nhà nước. 
Nhiệm vụ đối với hiện đại hóa hành chính, sẽ tiếp tục hoàn thiện và đẩy mạnh hoạt động của Mạng thông tin điện tử hành chính trên internet. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin - truyền thông để đến năm 2020 90% các văn bản, tài liệu chính thức trao đổi giữa các cơ quan hành chính nhà nước được thực hiện dưới dạng điện tử; cán bộ, công chức, viên chức thường xuyên sử dụng hệ thống thư điện tử trong công việc. Hầu hết các dịch vụ công được cung cấp trực tuyến trên mạng internet ở mức độ 3 và 4, để người dân và doanh nghiệp linh hoạt, chủ động hoàn toàn trong việc thực hiện TTHC. 
Đề xuất kế hoạch cải cách hành chính của NHNN giai đoạn 2011- 2015 
Để triển khai Nghị quyết 30c/NQ-CP của Chính phủ, đồng thời xuất phát từ yêu cầu thực tiễn đổi mới của NHNN, theo chúng tôi mục tiêu đặt ra đối với công tác cải cách hành chính của NHNN trong giai đoạn 2011-2015 là xác định và thực hiện có hiệu quả những nhiệm vụ cải cách hành chính nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của NHNN trên các lĩnh vực tiền tệ, ngân hàng; phát triển hệ thống ngân hàng theo hướng ổn định, bền vững, tạo nền tảng vững chắc để ổn định tài chính, ổn định kinh tế vĩ mô và góp phần thực hiện thành công chiến lược phát triển kinh tế xã hội 2011-2020 đã được Đại hội XI của Đảng thông qua. Từ mục tiêu đó, chúng tôi đề xuất kế hoạch cải cách hành chính của NHNN giai đoạn 2011-2015 tập trung vào 6 nhóm nhiệm vụ chủ yếu sau đây: 
Thứ nhất, tiếp tục xây dựng và hoàn thiện thể chế về tiền tệ, ngân hàng theo hướng cải cách, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế, trong đó tập trung vào việc xây dựng Pháp lệnh sửa đổi, bổ sung một số điều của Pháp lệnh Ngoại hối; tiếp tục hoàn thiện dự án Luật Bảo hiểm tiền gửi, Luật Phòng, chống rửa tiền. 
Tập trung hoàn thành việc sửa đổi, bổ sung các văn bản quy định an toàn hoạt động ngân hàng và các văn bản hướng dẫn Luật Ngân hàng Nhà nước, Luật Các tổ chức tín dụng; xây dựng cơ chế hoạt động và quy tắc ứng xử trên thị trường liên ngân hàng; cơ chế giám sát hoạt động của thị trường liên ngân hàng; hoàn thành các văn bản quy định về quản lý ngoại hối; hoàn thành khung pháp lý cho việc thành lập tổ chức xếp hạng tín nhiệm đối với các TCTD; hoàn thành các văn bản điều chỉnh các loại hình dịch vụ mới của ngân hàng; hoàn thành các văn bản quy định về việc thành lập và vận hành trung tâm thanh toán bù trừ. 
Nâng cao chất lượng và đổi mới quy trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật phù hợp với yêu cầu xây dựng và ban hành thể chế; tập trung nguồn lực xây dựng, ban hành theo đúng chương trình xây dựng pháp luật và đúng quy định về trình tự, thủ tục xây dựng và ban hành văn bản quy phạm pháp luật. 
Thứ hai, tăng cường công tác cải cách thủ tục hành chính trong các lĩnh vực hoạt động ngân hàng, gồm các nhiệm vụ: 
Kiểm soát chặt chẽ việc ban hành mới TTHC để nâng cao chất lượng quy định TTHC trong các lĩnh vực quản lý nhà nước về tiền tệ, ngân hàng, nhất là các TTHC liên quan đến thành lập và hoạt động của các TCTD. 
Cải cách TTHC theo hướng các quy định, thủ tục hành chính ban hành phải đơn giản, dễ thực hiện, chuyển từ tiền kiểm sang hậu kiểm; hàng năm đều phải xác định danh mục TTHC, nhóm TTHC rà soát để đơn giản hóa và cắt giảm chi phí tuân thủ đối với tổ chức, cá nhân. 
Kịp thời công bố công khai các TTHC thuộc phạm vi chức năng quản lý của NHNN có liên quan đến TCTD, các tổ chức và cá nhân khác trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC và Trang thông tin điện tử của NHNN. 
Thực hiện tốt việc tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị của các TCTD, tổ chức và cá nhân về quy định hành chính thuộc phạm vi chức năng quản lý của NHNN. 
Thứ ba, kiện toàn tổ chức bộ máy của Ngân hàng Nhà nước, nhiệm vụ trọng tâm là xây dựng, trình cấp có thẩm quyền ban hành các văn bản về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của NHNN phù hợp với yêu cầu phát triển của ngành Ngân hàng trong tình hình mới. 
Điều chỉnh cơ cấu, tổ chức, bộ máy của các đơn vị thuộc NHNN phù hợp với tiến trình hiện đại hóa công nghệ và đổi mới các hoạt động nghiệp vụ của NHNN. 
Tiếp tục đổi mới, hoàn thiện cơ chế phân cấp quản lý cán bộ, công chức; quy định về bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, công tác quy hoạch để nâng cao tính chủ động, tự chịu trách nhiệm của các đơn vị trong công tác cán bộ. 
Thứ tư, tiếp tục xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, trong đó tập trung vào việc xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có số lượng, cơ cấu hợp lý, có phẩm chất đạo đức tốt, đủ trình độ và năng lực thực hiện nhiệm vụ. Xây dựng hệ thống tiêu chuẩn chức danh cho các vị trí công việc và tiêu chuẩn nghề nghiệp cho cán bộ ngân hàng. Tổ chức đào tạo đội ngũ cán bộ NHNN theo tiêu chuẩn chức danh đã ban hành. Tuyển chọn, sắp xếp, bố trí sử dụng cán bộ đủ tiêu chuẩn theo chức danh, chứng chỉ nghề nghiệp theo vị trí công việc. 
Bên cạnh đó, tập trung đào tạo để có được đội ngũ chuyên gia đầu ngành trong những lĩnh vực quan trọng, như khối hoạch định và điều hành chính sách, khối thanh tra giám sát, lĩnh vực thanh toán, công nghệ ngân hàng… 
Thứ năm, nâng cao hiệu quả công tác cải cách tài chính công, nhiệm vụ trước mắt là tăng cường giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về mọi mặt hoạt động thay cho cơ chế cấp kinh phí hoạt động theo số lượng biên chế, dựa trên kết quả và chất lượng hoạt động, hướng vào kiểm soát đầu ra, chất lượng công việc. 
Đổi mới cơ chế chi tiêu nội bộ của NHNN theo hướng phân cấp và tăng trách nhiệm cho thủ trưởng các đơn vị trong việc mua sắm tài sản, sử dụng kinh phí khoán nhằm nâng cao tính chủ động và tự chịu trách nhiệm cho các đơn vị. 
 Thứ sáu, đẩy mạnh công tác hiện đại hóa trong hoạt động của NHNN, tập trung triển khai thành công Dự án Hệ thống thông tin quản lý và hiện đại hóa ngân hàng (FSMIMS) và triển khai đồng bộ các dự án bổ trợ liên quan. 
Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của NHNN, phấn đấu năm 2013 đưa vào sử dụng hệ thống thông tin quản lý văn bản và điều hành tại tất cả các đơn vị thuộc NHNN. 
Tiếp tục tin học hóa các quy trình xử lý công việc của từng đơn vị, giữa các đơn vị; 60% các văn bản, tài liệu chính thức trao đổi giữa các đơn vị được thực hiện dưới dạng điện tử; cán bộ, công chức, viên chức thường xuyên sử dụng hệ thống thư điện tử trong xử lý công việc./. 
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