
Ngày 02/7/2014, Bộ Tài chính và Ngân hàng Nhà nước đã ban hành Thông tư liên tịch số 86/2014/TTLT-BTC-NHNNVN (Thông tư 86) hướng dẫn hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ. Thông tư 86 có hiệu lực thi hành từ ngày 01/ 9 /2014. Đây là văn bản pháp lý đầu tiên hướng dẫn toàn diện hoạt động cung ứng dịch vụ bảo hiểm nhân thọ của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài với tư cách là đại lý bảo hiểm cho các doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ. Bài viết sau xin được giới thiệu các nội dung cơ bản của Thông tư 86 về hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài.


1. Về điều kiện được thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ


Theo quy định tại Thông tư 86, tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài được thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ khi đáp ứng đủ các điều kiện sau: (i) Được Ngân hàng Nhà nước cho phép thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm trong Giấy phép thành lập và hoạt động; (ii) Ký hợp đồng đại lý bảo hiểm với doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ và có nhân viên trực tiếp thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm được đào tạo và cấp chứng chỉ đại lý bảo hiểm.


2. Về phạm vi hoạt động đại lý bảo hiểm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài 

Với vai trò là đại lý bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ, Thông tư 86 quy định tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài được thực hiện các hoạt động sau: (i) Giới thiệu khách hàng có nhu cầu mua bảo hiểm để doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ thực hiện tư vấn, chào bán bảo hiểm.; (ii) Chào bán bảo hiểm gồm: chào bán, giải thích điều kiện, điều khoản của sản phẩm bảo hiểm cho khách hàng; nhận và chuyển lại cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ thông tin về các khách hàng có nhu cầu mua bảo hiểm để thẩm định và phát hành hợp đồng bảo hiểm; (iii) Thu xếp việc giao kết hợp đồng bảo hiểm gồm: hướng dẫn và tiếp nhận hồ sơ yêu cầu bảo hiểm của khách hàng; Đối với các hồ sơ yêu cầu bảo hiểm không yêu cầu phải thẩm định hoặc được ủy quyền cho tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thẩm định theo thỏa thuận tại hợp đồng đại lý bảo hiểm, tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phát hành hợp đồng bảo hiểm hoặc giấy chứng nhận bảo hiểm cho khách hàng theo ủy quyền của doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ; Đối với các hồ sơ yêu cầu bảo hiểm yêu cầu phải thẩm định trước khi phát hành hợp đồng bảo hiểm theo thỏa thuận tại hợp đồng đại lý bảo hiểm, tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài chuyển hồ sơ cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ để tiến hành thẩm định. Doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ phát hành hợp đồng bảo hiểm, giấy chứng nhận bảo hiểm cho khách hàng hoặc ủy quyền cho tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài phát hành hợp đồng bảo hiểm, giấy chứng nhận bảo hiểm cho khách hàng; (iv) Thu phí bảo hiểm: Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thu hộ các khoản phí bảo hiểm từ khách hàng và chuyển lại cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ theo thỏa thuận tại hợp đồng đại lý bảo hiểm; (v) Thu xếp giải quyết trả tiền bảo hiểm khi xảy ra sự kiện bảo hiểm: Tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài hỗ trợ, hướng dẫn khách hàng về thủ tục yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm, nhận hồ sơ yêu cầu trả tiền bảo hiểm từ khách hàng và chuyển lại cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ để thẩm định, ra quyết định trả tiền bảo hiểm. Doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ chi trả tiền bảo hiểm hoặc ủy quyền cho tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài chi trả tiền bảo hiểm cho khách hàng.; (vi) Thực hiện các hoạt động, nghĩa vụ khác có liên quan đến việc giao kết và thực hiện hợp đồng bảo hiểm theo pháp luật kinh doanh bảo hiểm và theo ủy quyền của doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ.

3. Về quyền và nghĩa vụ của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài trong hoạt động đại lý bảo hiểm

Theo quy định tại Thông tư 86, tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài thực hiện các quyền và nghĩa vụ của đại lý bảo hiểm theo quy định tại khoản 1 Điều 30 Nghị định số 45/2007/NĐ-CP ngày 27/3/2007 quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Kinh doanh bảo hiểm. 


 Bên cạnh đó, Thông tư 86 cũng quy định tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài còn phải thực hiện một số nghĩa vụ khác như: (i) Giải thích cho khách hàng các sản phẩm bảo hiểm được phân phối thông qua tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài không phải là sản phẩm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài và không mang tính bắt buộc; (ii) Quản lý, lưu trữ danh sách các nhân viên thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm; (iii) Phối hợp với doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ theo dõi và chuyển cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ toàn bộ các khoản phí bảo hiểm thu được và các khoản thành toán của khách hàng liên quan đến hợp đồng bảo hiểm, chi trả quyền lợi bảo hiểm và các khoản thanh toán khác cho khách hàng theo ủy quyền của doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ; (iv) Bồi thường và bồi hoàn cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ các khoản phí và chi phí phát sinh mà doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ phải gánh chịu do hành vi vi phạm của nhân viên tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài gây ra khi thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ; (v) Cung cấp cấp và đối chiếu thông tin đối với các hoạt động gồm: chào bán bảo hiểm, thu xếp việc giao kết hợp đồng bảo hiểm, thu phí bảo hiểm, thu xếp giải quyết trả tiền bảo hiểm khi xảy ra sự cố bảo hiểm, cung cấp thông tin phục vụ cho việc thiết kế sản phẩm bảo hiểm của doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ; (vi) Phối hợp với doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ tổ chức đào tạo cho nhân viên tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài trực tiếp thực hiện hoạt động đại lý bảo hiểm; (vii) Bảo mật thông tin của khách hàng; (viii) Báo cáo theo quy định cho Ngân hàng Nhà nước tình hình triển khai hoạt động đại lý bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ định kỳ hàng quý. 

4. Về những hành vi tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài hoạt động đại lý bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ không được làm 

Để bảo đảm môi trường cạnh tranh lành mạnh, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của khách hàng, Thông tư 86 quy định các hành vi tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài hoạt động đại lý bảo hiểm không được thực hiện gồm: (i) Không được đồng thời làm đại lý cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ khác nếu không được chấp thuận bằng văn bản của doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ mà mình đang làm đại lý; (ii) Không được tác động để khách hàng mua bảo hiểm cung cấp sai lệch hoặc không cung cấp các thông tin cần thiết cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ; (iii) Không được xúi giục khách hàng hủy bỏ hợp đồng đang có hiệu lực dưới mọi hình thức.

Như vậy, việc Thông tư 86 ra đời có ý nghĩa quan trọng, tạo cơ sở pháp lý cho việc tham gia hoạt động cung ứng dịch vụ bảo hiểm của các TCTD, nâng cao trách nhiệm của tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài trong hoạt động đại lý bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ, tạo sự an tâm cần thiết cho các doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ trong hoạt động hợp tác triển khai kinh doanh bảo hiểm với các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài. 
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