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"NHNN và hệ thống ngân hàng đánh giá rất cao và trân trọng các nỗ lực vượt qua khó khăn của cộng đồng doanh nghiệp. Các DN, hiệp hội doanh nghiệp và VCCI thời gian qua đã có các kiến nghị rất cụ thể về các giải pháp chính sách, và hệ thống ngân hàng đánh giá rất cao sự chủ động này", Thống đốc NHNN Lê Minh Hưng mở đầu bài phát biểu tại Hội nghị Thủ tướng với doanh nghiệp, sáng  ngày 9/5 tại Hà Nội. 
Thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, thời gian qua, toàn ngành Ngân hàng đã nắm bắt, chủ động dự báo tình hình, tháo gỡ khó khăn cho khách hàng vay vốn với 3 giải pháp chính.
Thứ nhất, NHNN đã tập trung điều hành chính sách tiền tệ (CSTT) linh hoạt, hiệu quả, nhằm kiểm soát lạm phát, không để tỷ giá biến động; đảm bảo toàn bộ thanh khoản nền kinh tế, giảm lãi suất, giữ nền tảng vĩ mô, môi trường kinh doanh thuận lợi, ổn định để tạo điều kiện giảm thiểu tác động của dịch bệnh.
Thứ hai, NHNN đã kịp thời ban hành Thông tư 01 với những cơ chế rất mạnh, tạo điều kiện về cơ chế pháp lý để các TCTD tháo gỡ khó khăn về vốn vay cho khách hàng. Cụ thể là cơ cấu lại khoản nợ gốc và lãi phù hợp hơn, giúp khách hàng không phải trả gốc và lãi, không bị tính lãi phạt. Khách hàng được cơ cấu lại nợ, giữ nguyên nhóm nợ, tiếp tục vay vốn để phục vụ sản xuất, kinh doanh. Đồng thời, NHNN cũng tạo hành lang pháp lý để các TCTD miễn, giảm lãi và phí.
“Chúng tôi cho rằng đây là những giải pháp rất hữu hiệu và hiệu quả giúp DN giảm áp lực nguồn tiền trả nợ đến hạn để tập trung vốn cho sản xuất, kinh doanh”, Thống đốc đánh giá.
Giải pháp thứ ba được Thống đốc chia sẻ là NHNN đã chủ động đề xuất với Chính phủ và ban hành Thông tư cho vay tái cấp vốn với lãi suất 0%, số tiền 16.000 tỷ đồng từ NHNN để Ngân hàng Chính sách xã hội cho người sử dụng lao động vay trả lương cho người lao động bị ngừng việc với lãi suất 0%, theo đúng tinh thần Nghị quyết 42 của Chính phủ và Quyết định 15 của Thủ tướng Chính phủ.
Nhờ triển khai quyết liệt các giải pháp trên, đến ngày 8/5/2020, toàn hệ thống ngân hàng đã cơ cấu lại thời hạn trả nợ cho trên 215 nghìn khách hàng với dư nợ 130 nghìn tỷ đồng; Miễn giảm và hạ lãi suất cho khoảng 260 nghìn khách hàng, với dư nợ trên 1 triệu tỷ đồng; Cho vay mới với lãi suất ưu đãi, lũy kế từ 23/1 đến nay đạt khoảng 630 nghìn tỷ đồng, cho khoảng 182 nghìn khách hàng với lãi suất thấp hơn phổ biến từ 0,5-2,5% so với trước khi xảy ra dịch bệnh; Toàn hệ thống đã miễn, giảm phí thanh toán với tổng số tiền hơn 1.000 tỷ đồng…
Kết quả này cho thấy nỗ lực rất lớn của ngành ngân hàng trong bối cảnh dịch Covid-19 gây ảnh hưởng sâu rộng đến hầu hết các lĩnh vực kinh tế. Hiện nay, mặt bằng lãi suất huy động của TCTD đã liên tiếp giảmở cả ngắn, trung, dài hạn. Mặt bằng lãi suất cho vay cũng theo xu hướng giảm, riêng lãi suất cho vay lĩnh vực ưu tiên đã giảm khoảng 0,5%/năm so với cuối năm 2019. Theo số liệu công bố của IMF tháng 02/2020, lãi suất cho vay của Việt Nam ở mức 7,7%, tương đương với lãi suất cho vay của Philippines (7,13%) và thấp hơn một số nước có trình độ phát triển tương đồng trong khu vực, như: Indonesia (10,01%), Mông Cổ (16,81%) và Bangladesh (9,62%), Ấn Độ (9,4%), Myanmar (16%).
Đến nay, tỷ giá và thị trường ngoại tệ về cơ bản ổn định, tâm lý thị trường không xáo trộn, nhất là cân đối cung, cầu ngoại tệ vẫn khá thuận lợi. Trong hơn 03 tháng đầu năm, tỷ giá và thị trường ngoại tệ diễn biến ổn định, tỷ giá chỉ biến động trong biên độ 1,3-1,5%. Đồng Việt Nam ổn định hơn nhiều so với đồng tiền của nhiều đối tác thương mại. Thanh khoản thị trường thông suốt, các nhu cầu ngoại tệ hợp pháp được đáp ứng đầy đủ, kịp thời.
Sau 02 lần giảm phí, có 63% giao dịch thanh toán của khách hàng qua giao dịch thanh toán liên ngân hàng 24/7 qua Napas được miễn hoặc giảm phí với tổng số tiền phí mà các ngân hàng đã miễn, giảm cho khách hàng đến hết năm 2020 là khoảng 1.004 tỷ đồng.
Dự kiến đến hết năm 2020, số thu phí dịch vụ thanh toán của NHNN sẽ giảm khoảng 285 tỷ đồng để hỗ trợ cho các TCTD tiếp tục giảm phí dịch vụ chuyển tiền liên ngân hàng cho người dân, doanh nghiệp.
Chia sẻ về những giải pháp của Chính phủ,  ngành Ngân hàng hỗ trợ doanh nghiệp, người dân, Chủ tịch Hiệp hội Doanh nghiệp nhỏ và vừa ông Nguyễn Văn Thân cho biết: các doanh nghiệp đánh giá cao sự quan tâm, hỗ trợ kịp thời của Chính phủ với doanh nghiệp và người lao động, cụ thể là Chính phủ đã ban hành nhiều gói hỗ trợ, trong đó có gói hỗ trợ an sinh xã hội 62.000 tỷ (hiện nay đã giải ngân trên 20.000 tỷ đồng), gói hỗ trợ tài khóa 180.000 tỷ (tính đến ngày 20.4 đã tiếp nhận hơn 24.200 hồ sơ đề nghị gia hạn thuế, tiền thuê đất), gói hỗ trợ giá điện 12.000 tỷ và gói hỗ trợ viễn thông 15.000 tỷ…” Đặc biệt đối với riêng ngành Ngân hàng, toàn hệ thống đã nhất quán chủ trương “thắt lưng buộc bụng” để hạ lãi suất, cơ cấu lại nhóm nợ, gia hạn thời gian trả nợ …nhằm hỗ trợ doanh nghiệp với tổng trị giá lên đến 600.000 tỷ đồng. Cho đến nay, ngành Ngân hàng đã cấp mới cho hơn 354.000 khách hàng với tổng trị giá khoảng 165.000 tỷ đồng”, ông Thân nhấn mạnh.
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Trước tác động của dịch bệnh, ngành Ngân hàng đã chủ động, tích cực thực hiện các giải pháp hỗ trợ tháo gỡ khó khăn cho khách hàng vay vốn, cho nền kinh tế
Còn ông Lê Tiến Trường – Tổng Giám đốc Tập đoàn Dệt may cho rằng sự thành công trong giai đoạn cam go phòng chống dịch vừa rồi có 2 nguyên nhân chính. Một là, việc kiểm soát tốt của Chính phủ trong phòng chống dịch bệnh lây lan. Tiếp đến là việc điều hành và quyết tâm của NHNN cùng toàn hệ thống ngân hàng trong việc hỗ trợ doanh nghiệp bị ảnh hưởng do dịch Covid-19.  Ông Trường phân tích và đánh giá: “Thông tư 01 của NHNN mở cửa cho các NHTM được làm việc trực tiếp với các doanh nghiệp để hỗ trợ. Với nhiều chính sách tốt, đặc biệt là hệ thống của Vietcombank đồng hành với chúng tôi trong cả giảm lãi suất trực tiếp đối với tất cả các khoản đang vay nợ . Thứ hai là việc NH đồng hành cùng DN để cơ cấu theo tính chất vị trí trong chuỗi cung ứng và khả năng phục hồi. Đối với những DN có khả năng phục hồi tốt thì được NH ưu tiên. Chúng tôi cho rằng đây là cách làm rất tốn thời gian của NH. Đặc biệt, VinaTex không phải là khách hàng lớn của Vietcombank nhưng hệ thống NH vẫn đồng hành với chúng tôi.”
Cùng nỗ lực, vượt thách thức, đón thời cơ, phục hồi nền kinh tế
Phát biểu khai mạc Hội nghị giữa Thủ tướng với doanh nghiệp vào sáng 9/5 với chủ đề: “Cùng nỗ lực, vượt thách thức, đón thời cơ, phục hồi nền kinh tế”. Thủ tướng cho rằng, nhắc lại khi các lệnh giãn cách được nới lỏng, dịch bệnh đã đi qua, nhịp đập xã hội dần trở lại bình thường, nền kinh tế đã như chiếc lò xo bị nén lại và giờ là lúc sẵn sàng để bung ra.
Với tinh thần đó, Thủ tướng nêu rõ phải tập trung hơn nữa, khởi động lại nền kinh tế Việt Nam, phấn đấu GDP đạt mức tăng trưởng trên 5% chứ không phải như dự báo của IMF chỉ là 2,7%, đồng thời phải kiểm soát lạm phát dưới 4 %. Muốn như vậy chúng ta phải tập trung vào “5 mũi giáp công”. Một là thu hút đầu tư các thành phần kinh tế trong nước, trước hết là đầu tư tư nhân. Hai là thu hút FDI. Ba là đẩy mạnh xuất khẩu. Bốn là thúc đẩy đầu tư công. Năm là khuyến khích tiêu dùng nội địa với số dân gần 100 triệu người.
Để cụ thể hóa chiến thuật đó, Hội nghị hôm nay được tổ chức. Thủ tướng mong muốn Hội nghị này phải thể hiện được tinh thần yêu nước, yêu nước thì phải hành động, phải có quyết tâm mạnh mẽ trong điều kiện mới như lò xo bị nén giờ bật lên để phát triển.
Trước tác động của dịch bệnh, ngành Ngân hàng đã chủ động, tích cực thực hiện các giải pháp hỗ trợ tháo gỡ khó khăn cho khách hàng vay vốn, cho nền kinh tế, tuy nhiên các TCTD cũng đang đối mặt với nhiều khó khăn thách thức.
Cụ thể, trong bối cảnh doanh nghiệp khó khăn do ảnh hưởng của dịch bệnh thì ngân hàng cũng chịu hậu quả nặng nề khi doanh nghiệp không trả được nợ, dẫn đến tỷ lệ nợ xấu gia tăng. Tuy nhiên, nhiều doanh nghiệp đã phát sinh nợ quá hạn vì kinh doanh thua lỗ xuất phát từ các nguyên nhân chủ quan trước khi dịch bệnh xảy ra, không đủ điều kiện để các TCTD thực hiện cơ cấu lại thời hạn trả nợ theo Thông tư 01/2020/NHNN-TT nhưng vẫn liên tục kiến nghị đến ngành ngân hàng, tạo áp lực cho hoạt động của các TCTD. 
Bên cạnh đó, mặc dù các TCTD đã triển khai nhiều chương trình, sản phẩm tín dụng với lãi suất ưu đãi, nhưng do nhu cầu tín dụng của khách hàng sụt giảm nên tín dụng những tháng đầu năm 2020 có tốc độ tăng thấp hơn so với các năm trước.
Nhiều doanh nghiệp, nhất là doanh nghiệp nhỏ và vừa chưa thực sự linh hoạt trong bối cảnh “bình thường mới”, chưa có phương án chuyển đổi hoạt động sản xuất kinh doanh hiệu quả nên khó khăn cho các TCTD trong việc thẩm định, quyết định cho vay mới.
Giải pháp trong thời gian tới được NHNN đặt ra là tiếp tục điều hành lãi suất một cách chủ động, linh hoạt, phù hợp với cân đối vĩ mô, diễn biến thị trường, mục tiêu chính sách tiền tệ, đặc thù hệ thống ngân hàng Việt Nam, góp phần kiểm soát lạm phát, tạo điều kiện cho các TCTD ổn định và giảm lãi suất cho vay, góp phần hỗ trợ doanh nghiệp phục hồi sản xuất kinh doanh.
Tăng cường công tác chỉ đạo các TCTD quyết liệt triển khai có kết quả, hiệu quả các giải pháp tháo gỡ khó khăn cho khách hàng như cơ cấu lại thời hạn trả nợ, miễn, giảm lãi, hạ lãi suất các khoản vay hiện hữu, cho vay mới với lãi suất ưu đãi để hỗ trợ và đồng hành cùng doanh nghiệp vượt qua khó khăn; Chủ động cân đối vốn để sẵn sàng đầu tư các dự án hiệu quả, có khả năng phục hồi ngay sau khi dịch kết thúc; Tiếp tục đơn giản hóa quy trình, thủ tục nội bộ để tạo thuận lợi hơn cho doanh nghiệp trong tiếp cận tín dụng nhưng vẫn phải đảm bảo an toàn hoạt động của hệ thống.
Chia sẻ về những giải pháp Chủ tịch Hiệp hội Doanh nghiệp nhỏ và vừa ông Nguyễn Văn Thân cho biết, Hiệp hội Doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam tiếp tục kiến nghị cần tăng cường nguồn lực về con người và tài chính cho các Quỹ Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa và đặc biệt là các Quỹ Bảo lãnh tín dụng.
Cùng với đó, cần khẩn trương giải ngân số vốn đầu tư công 700.000 tỷ đồng. Các dự án nên có sự tham gia của nhiều thành phần kinh tế, trong đó có doanh nghiệp nhỏ và vừa, để tăng tính hiệu quả và linh hoạt trong quá trình triển khai dự án.
Ba là, ngoài việc đẩy mạnh xuất nhập khẩu qua các thị trường tiềm năng dựa trên lợi thế của các Hiệp định thương mại tự do mà Việt Nam là thành viên, cần tập trung khai thác thị trường nội địa trên tinh thần “người Việt Nam ưu tiên dùng hàng Việt Nam” với dân số gần 100 triệu.
“Các dịch vụ liên quan tới du lịch, giải trí, ăn uống cần được chú trọng mở rộng vào ban đêm. Chúng ta cần nhanh chóng khai thác “kinh tế ban đêm” trên quy mô toàn quốc, vì các nước trên thế giới cũng đang mở ra rất mạnh mẽ, nhất là khu vực châu Á”, ông Nguyễn Văn Thân kiến nghị.
Cùng với các chính sách về thuế, phí, ông Nguyễn Văn Thân đề nghị Chính phủ cần đẩy mạnh hoạt động chuyển đổi số, trong đó có xã hội số, Chính phủ số và doanh nghiệp số. Cần có một cơ chế ưu đãi, hỗ trợ đặc biệt về mặt bằng sản xuất, kinh doanh và tín dụng để khuyến khích doanh nghiệp tham gia chuyển đổi.
“Hơn lúc nào hết, tôi cho đây là “thời điểm vàng” để toàn bộ hệ thống chính trị tạo sự bứt phá, mặt khác tôi cũng đề nghị cộng đồng doanh nghiệp tập trung tận dụng tối đa sự hỗ trợ của Chính phủ để đổi mới có hiệu quả”, ông Nguyễn Văn Thân đề nghị.
Cùng chung quan điểm trên, Ông Đặng Hồng Anh – Chủ tịch Hiệp hội Doanh nhân trẻ phát biểu tại Hội nghị: “Công cuộc phục hồi và phát triển kinh tế, tôi mong Chính phủ cũng có quyết sách để doanh nghiệp, doanh  nhân và người dân thán phục. Tôi rất cảm kích các giải pháp và chỉ đạo của NHNN trong thời gian vừa qua như giảm nợ, giảm lãi.” 
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