Trong các cuộc khủng hoảng trước đây, nhu cầu về tiền mặt thường tăng lên do người dân muốn tìm kiếm một cách thức lưu trữ giá trị tiền tệ và phương tiện thanh toán ổn định. Tại thời điểm hiện tại, các dữ liệu thống kê chưa phác họa được bức tranh hoàn chỉnh về hoạt động thanh toán trong nền kinh tế, ví dụ, tại Hoa Kỳ, tiền mặt trong lưu thông gần đây có chiều hướng tăng lên, tuy nhiên, tại Vương Quốc Anh, giao dịch rút tiền mặt qua ATM lại có xu hướng giảm. 
Tuy nhiên, hình ảnh tích cực có thể nhận thấy tại nhiều quốc gia là trong khi nhiều lĩnh vực của đời sống bị ảnh hưởng tiêu cực bởi dịch Covid-19 thì thanh toán không dùng tiền mặt trở thành “cứu cánh” cho nhiều hoạt động kinh tế - xã hội trong bối cảnh cần hạn chế tiếp xúc trực tiếp. Nhiều nước trên thế giới đã kịp thời đưa ra những chính sách để thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt. Tại một số quốc gia như Pháp, Hà Lan, Thụy Sĩ cho phép khách hàng không cần nhập mã PIN khi thanh toán bằng thẻ đối với các giao dịch giá trị nhỏ. Áo, Đức, Hungary, Ai-len, Hoa Kỳ đã thiết lập hạn mức giao dịch cao hơn cho thanh toán phi tiếp xúc. Sử dụng ví kỹ thuật số/ví điện tử hoặc thanh toán trên điện thoại di động cũng là giải pháp được ưu tiên sử dụng. Thanh toán trực tuyến cũng được lựa chọn nhiều hơn trong giao dịch thương mại điện tử bởi đây là cách thức hữu hiệu để hạn chế lây truyền virus. Những bước tiến về công nghệ và số hóa đã mang đến cơ hội cho thanh toán kỹ thuật số trong việc kết nối giữa người mua và người bán trong thời gian giãn cách xã hội và ở góc độ nào đó, góp phần không nhỏ trong việc ổn định nền kinh tế - xã hội trong thời gian bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh. 

Bên cạnh việc mang đến cơ hội cho thanh toán không dùng tiền mặt, đại dịch Covid-19 đóng vai trò như “cú hích” làm thay đổi thói quen sử dụng tiền mặt của người dân. Sự thay đổi về thói quen thanh toán này cũng được các chuyên gia HSBC nhận định trong một báo cáo gần đây khi cho rằng “bên cạnh những thay đổi tức thì và rõ ràng trong hành vi của người tiêu dùng do Covid-19 gây ra – có thể thấy rõ là sự “rời xa” tiền mặt, sự tăng lên của các tương tác trực tuyến - là những xu hướng giao dịch trên nền tảng công nghệ được thúc đẩy bởi cuộc khủng hoảng”. Báo cáo của HSBC cũng chỉ ra một trong ba xu hướng thay đổi hành vi của người tiêu dùng trước tác động của Covid-19, đó là sự thay đổi trong phương thức tiêu dùng khi có sự dịch chuyển sang thương mại điện tử từ các cửa hàng truyền thống và sử dụng ví điện tử cũng như thanh toán trực tuyến nhiều hơn thay vì tiền mặt.
Sự chuyển dịch hành vi sử dụng tiền mặt rõ ràng là một xu thế tích cực bởi những hiệu quả tích cực không thể phủ nhận. Đối với nền kinh tế, sử dụng ít tiền mặt hơn nghĩa là tiết kiệm được chi phí xã hội (theo phân tích của The Economist, hàng năm chi phí để quản lý tiền mặt nói chung vào khoảng bằng 0,5% - 1% GDP). Thanh toán trực tuyến phát triển giúp người mua – người bán gần nhau hơn và giúp phát triển kinh tế, nâng cao đời sống cho hộ gia đình, tạo nhiều việc làm hơn cho xã hội và góp phần tăng thu ngân sách cho nền kinh tế. Đối với người dân, thanh toán trực tuyến giúp tiết kiệm thời gian, có thể thanh toán mọi lúc mọi nơi và mở ra nhiều cơ hội tiếp cận các dịch vụ tài chính cho mọi đối tượng người dân. Đối với xã hội, thanh toán qua ngân hàng rõ ràng là đảm bảo an ninh, an toàn hơn cho các bên giao dịch khi không cần phải mang bọc tiền dày cộp ra đường, quyền lợi hợp pháp của người dân được bảo vệ trong trường hợp có xảy ra tranh chấp. Thanh toán qua ngân hàng nhiều hơn cũng giúp tăng tính minh bạch của nền kinh tế, hạn chế các hoạt động kinh tế ngầm, các hành vi tham nhũng, trốn thuế,… Chắc chắn còn nhiều tác động tích cực khác nữa của thanh toán không dùng tiền mặt chưa được kể tại đây nhưng chắc chắn đây sẽ là xu thế được nhiều quốc gia lựa chọn bởi một quy luật không thể không nhận thấy là các nước có nền kinh tế phát triển thường là những nước ít sử dụng tiền mặt hơn. 
Không phải sau khi dịch Covid-19 xảy ra, thanh toán số mới phát triển mà từ khá lâu, việc không sử dụng tiền mặt đã trở thành xu hướng thanh toán được thúc đẩy mạnh mẽ tại nhiều nơi trên thế giới. Tại Việt Nam, từ năm 2006, NHNN đã trình Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án thanh toán không dùng tiền mặt và Đề án này trong mỗi giai đoạn 5 năm lại được điều chỉnh phù hợp với sự phát triển của nền kinh tế đất nước và sự phát triển của công nghệ thanh toán không dùng tiền mặt. Bởi vậy, thời gian qua, hoạt động thanh toán không dùng tiền mặt đã được mở rộng cả về quy mô và chất lượng; có bước tiến mạnh mẽ với nhiều sản phẩm, dịch vụ thanh toán mới, tiện ích và hiện đại dựa trên ứng dụng công nghệ thông tin. Năm 2015, hệ thống NAPAS xử lý đến hơn 90% là giao dịch chuyển mạch ATM thì con số năm 2019 chỉ còn khoảng 40%. Trong những tháng đầu năm khi dịch Covid-19 xảy ra và nhất là trong giai đoạn cách ly xã hội, hoạt động thanh toán điện tử diễn ra thông suốt và an toàn, thanh toán qua kênh Internet tăng gần 50% về giá trị giao dịch trong khi thanh toán qua kênh điện thoại di động tăng hơn 160% so với cùng kỳ năm trước. Những con số này cho thấy sự dịch chuyển lớn từ giao dịch rút tiền mặt ATM sang giao dịch thanh toán trong thời gian qua và sự tăng trưởng của thanh toán điện tử ngay cả trong thời kỳ khủng hoảng để khẳng định những chủ trương và chính sách về thanh toán không dùng tiền mặt của Chính phủ và của NHNN đang đi đúng hướng. 
Trong tương lai, thanh toán kỹ thuật số rõ ràng là một xu hướng tất yếu và sẽ thay thế dần vai trò của tiền mặt. CEO của Paga Tayo Oviosu (Công ty thanh toán di động tập trung vào việc số hóa tiền mặt tại các nền kinh tế mới nổi) nhận định “Một trong những xu thế mà thế giới đang hướng đến sau cuộc khủng hoảng sẽ là một hệ thống tài chính mang tính số hóa cao hơn”. Để đồng hành với sự “tăng tốc” của thanh toán trực tuyến, cơ sở hạ tầng thanh toán phải được chuẩn bị để có thể chịu được trước các cú sốc như đại dịch và các cuộc tấn công mạng, hạ tầng công nghệ đủ mạnh và các ứng dụng công nghệ thân thiện cho phép thanh toán không dùng tiền mặt được chấp nhận rộng rãi cũng như phải đảm bảo an ninh, an toàn dữ liệu khách hàng. Điều này đòi hỏi cần thiết phải có những chính sách thanh toán không dùng tiền mặt phù hợp để tạo điều kiện cho tất cả mọi người có thể tiếp cận các công cụ thanh toán không dùng tiền mặt, nhất là những người chưa có tài khoản ngân hàng và người tiêu dùng lớn tuổi ít có cơ hội tiếp xúc với công nghệ. Bên cạnh việc tiếp tục xây dựng, bổ sung hành lang pháp lý cho hoạt động thanh toán điện tử phù hợp với xu thế số hóa và đáp ứng được nhu cầu, đòi hỏi ngày càng cao của khách hàng trong kỷ nguyên số, công tác thông tin, tuyên truyền, giáo dục tài chính và bảo vệ quyền lợi khách hàng cũng là những yêu cầu quan trọng cần được quan tâm để thúc đẩy nhanh hơn nữa quá trình thay đổi hành vi người tiêu dùng hướng tới thanh toán không dùng tiền mặt. 
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