THONG CAO BAO CHI
Vé viée ban hanh Théng tw quy dinh vé an toan, bio mit cho vige
cung cap dich vu ngin hang trén Internet

Negay#d /12/2016 Théng déc Ngan hang Nha nude da ky ban hanh Théng tu s
4572016/TT-NHNN thay thé Thong tu s6 29/2011/TT-NHNN ngay 21/09/2011 quy
dinh v& an toan, bao mat cho viéc cung cép dich vu ngén hang trén Internet.

Thong tu dugce ban hanh nhdm hudng din céc to chire tin dung, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai, to chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan chu dong trién khai
cac giai phép hanh chinh va ky thuat giam thiéu cdc rui ro trong viée cung cép dich vu
ngén hang trén Internet. Thong tu mdi bd sung déi tuong ap dung la céc t6 chirc cung
tng dich vu trung gian thanh toan; b6 sung cdc quy dinh vé gidi phép xéc thuc giao
dich, viéc sur dung céc ung dung Internet Banking trén thiét bi di dong va hudng dian
chi tiét nhiéu quy dinh khéc vé an toan, bao mat cho vigc cung cép dich vu ngin hiang
trén Internet.

Thong tu ¢é 3 Chuong, 23 Diéu gdm cdc ndi dung chinh sau:

- Chuong I - Quy dinh chung: Quy dinh vé pham vi diéu chinh, dbi tuong ap
dung, giai thich cac tir nglr sir dung trong Thong tu, nguyén tic chung vé dam bdo an
toan, bao mat hé théng cong ngh¢ thong tin cho viée cung cép dich vu Internet
Banking.

- Chuong II - Cac quy dinh vé dam bao an toan, bao mét h¢ thong cong nghé
thong tin: Quy dinh cac diéu khoan cu thé vé quan ly hé théng mang, truyén thong va
an ninh bao mat; hé¢ théng may chu va phan mém hé thong; hé quan tri co s& dir lidu;
phan mém tng dung Internet Banking; phan mém Gng dung trén thiét bi di dong; xac
thuc khach hang truy cép dich vu Internet Banking; yCu cdu doi véi cac giai phap xéc
thue giao dich; quan ly nhan su quan tri, van hanh h¢ théng Internet Banking; quan 1y
16 hong, diém yéu vé mat k¥ thudt; hé théng quan tri, gidm sét hoat dong cua hé théng
Internet Banking; quan 1y su ¢6 bao mét thong tin; dam bao hoat dong lién tuc; huong
dan khach hang sir dung dich vu Internet Banking; bao mat thong tin khach hang.

- Chuong [T - Piéu khoan thi hanh: Quy dinh trach nhiém cta cac don vi thudc
Ngén hang Nha nudc; higu luc thi hanh va o chire thuc hién.

Déi tugng ap dung cta Thong tu 1a cac td chure tin dung, chi nhanh ngéan hang
nude ngodi, cdc to chire cung tng dich vu trung gian thanh toan.

Théong tu ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/07/2017 :
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