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VU PHAP CHE THONG TU
HAM DINH
L 2F 102 [ oliira di i, b6 sung mét sé diéu ciia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay

19/8/2014 ciia Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam hwong din vige mé va sir
dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung ng dich vu thanh toin

Cdn cir Ludt Ngan hang Nha nucc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Cén cir Ludt cdc t6 chike tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010, Ludt sia
dsi, bé sung mot sé diéu ciia Ludt cdc 16 chire tin dung ngay 20 thdng 11 ndm
2017,

Cén cir Nghi dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22 thdng 11 ndm 2012 cua
Chinh phii vé thanh todn khéng dimg tién mdt; Nghi dinh sé 80/2016/ND-CP
ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu sita déi, bé sung mét sé diéu cua
Nghi dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22 thding 11 ndm 2012 cia Chinh phi vé
thanh todn khéng ding tién mdt;

Cén cit Nghi dinh sé 16/2017/ND-CP ngay 17 thing 02 ndm 2017 ciua

Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chuc cua |

Ngan hang Nha nucc Viét Nam;
Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh todn,

Théng doc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Thong tw siea doi, bo
sung mét s6 diéu cia Thong tw s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngdn
hang Nha nuéce Viét Nam hwéng dan viéc mé va sie dung tai khodn thanh todn
tai té chitc cung vmg dich vu thanh todn.

Piéu 1. Sira ddi, bd sung mot sé diéu ciha Thong tw sé 23/2014/TT-
NHNN ngay 19 thang 8 nam 2014 cia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
hwéng din viéc m& va sit dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung \ng
dich vu thanh toan

1. Khoan 3 Piéu 3 duoc sira di, bé sung nhu sau:

“3. Tai khoan thanh toan cta t6 chirc 1a tai khoan do khach hang 14 t6
chirc mé tai t6 chire cung tmg dich vu thanh toan. Chu tai khoan thanh toan cua
td chirc 1a td chirc mé tai khoan. Nguoi dai dién theo phap luat hodc dai dién
theo Uy quyén (goi chung 1a ngudi dai dién hop phép) cia té chirc mé tai khoan
thanh toan thay mat td chtrc d6 thuc hién céc giao dich lién quan dén tai khoan
thanh toan trong pham vi dai dién.”
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2. Khoan 1 va khoan 2 Diéu 4 dugc stra dbi, bd sung nhu sau:

“]. Chu tai khoan thanh toan dugc iy quyén cho ngudi khac sir dung tai
khoan thanh toan ctia minh.

2. Viéc uy quyén trong sit dung tai kho:ém thanh\toén phai bang vin ban va
dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé iy quyén.”

3. Piém d khoan 2 Diéu 5 duoc sira dbi, bd sung nhu sau:

“d) Cung cAp day du, ro rang, chinh xac céc thong tin lién quan vé mé va
su dung tai khoan thanh toan. Thong bao kip thoi va giri cac gidy to lién quan
cho té chirc cung ung dich vu thanh to4n noi mé tai khoan khi c6 su thay 601 vé
thong tin trong hd so mé tai khoan thanh toan. Viéc thay ddi thong t1n vé tai
khoan thanh to4n mé tai Ngan hang Nha nude thuc hién theo Phu luc s6 03 dinh
kém Thong tu nay;”

4. Piém b, diém d khoan 2 Diéu 6 dugc sira ddi, bd sung nhu sau:

“b) Luu giit va cap nhat diy du cdc miu chir ky, miu dau (néu cd) cua
khéch hang da ding ky dé kiém tra, doi chiéu trong qua trinh st dung tai khoan
thanh toan;”

“d) Thong tin day du, kip thoi vé sb du, cac giao dich phat sinh trén tai
khoan thanh to4n va viéc phong toa tai khoan thanh toan bang van ban hoc theo

cac hinh thuc da quy dinh tai hop dong m&, sit dung tai khoan thanh toan va
chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c d6i véi nhimg thong tin ma minh cung cap;”

5. Piém c, diém d khoan 1 Diéu 8 duoc stra ddi, bd sung nhu sau:

“c) Céc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phép cua nguoi dai dién
hop phép cua td chitc m& tai khoan thanh toan va thé can cudc cong dan hodc
gidy chitng minh nhén dén hodc hd chiéu con thoi han cia ngudi do;

d) Van ban hoac quyét dinh bd nhiém va thé cin cuéc cong dan hodc gidy
chimg minh nhan dén hodc h¢ chiéu con thoi han cua ké toan truéng hodc ngudi
phu trach ké toan, ngudi ki€ém soat chimg tir giao dich véi Ngén hang Nha
nudce.”

6. Didu 11 dugc sira ddi, bd sung nhu sau:

“Piéu 11. P6i twong mé tai khoin thanh toin

1. C4 nhan m& tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai bao gom:

a) Nguoi tur du 18 tudi trd 18n ¢ nang luc hanh vi dan sy day du theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam;

b) Ngudi tir di 15 tudi dén chua di 18 tudi khong bi mét hoic han ché
nang luc hanh vi dan su;
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¢) Nguoi chua du 15 tudi, ngudi han ché niang luc hanh vi dan sy, nguoi
mat nang luc hanh vi dan su theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam mé tai khoan
thanh toan thong qua nguoi dai dién theo phép luét;

d) Nguoi cé kho khan trong nhén thirc, lam chu hanh vi theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam mo tai khoan thanh toan thong qua ngudi giam hg.

2. Té chirc duge thanh 1ap, hoat dong hop phap theo quy dinh ctia phép
luat Viét Nam bao gdm: t6 chirc 1a phap nhan, doanh nghiép tu nhan, ho kinh
doanh va céc t6 chtc khic duge mé tai khoan thanh toan tai ngéan hang, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai theo quy dinh cia phap luét.”.

7. Khoan 1, khoan 2 va khoan 4 Diéu 12 dugc stra doi, bd sung nhu sau:

“1. Pi v6i tai khoan thanh toén cuia c4 nhan:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan 1ap theo mau cta ngén hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai noi md tai khoan va phu hop véi quy dinh tai
khoan 1 Piéu 13 Thong tu nay;

b) Thé cin cudc cong dan hodc gidy chimg minh nhan dan hozic h chiéu
con thoi han, gidy khai sinh (d6i v6i ca nhén 1a cong dan Viét Nam chua du 14
tudi), thi thuc nhap canh hoic gidy t& chimg minh dugc mién thi thuc nhap canh
(d6i vé6i ca nhan 1a ngudi nude ngoai) cia chii tai khoan;

¢) Truong hgp ca nhan mao tai khoan thanh toan thong qua nguoi giam h,
nguoi dai dién theo phap luat thi ngoai cac gidy to néu tai diém a va b khoan 1
Diéu nay, hd so mo tai khoan thanh toan phai cé thém thé cin cudc cong dan
hodc giéy chiing minh nhan dan hodc hd chiéu con thoi han cua nguoi giam ho,
ngudi dai dién theo phap luat va céc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop
phép ctia ngudi d6 ddi véi chu tai khoan.

2. D6i véi tai khoan thanh toén cta té chirc:

a) Gidy d& nghi mé tai khoan thanh toan 14p theo mau cta ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai noi md tai khoan va phu hgp véi quy dinh tai
khoan 2 Di€u 13 Thong tu nay;

b) Céc gidy to chimg minh viéc t6 chirc mo tai khoan thanh toan dugc
thanh 1ap va hoat déng hop phéap: Quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong,
gidy ching nhén ding ky doanh nghiép hodc céc gidy to khac theo quy dinh cua
phép luat;

c) Cac gidy to chimg minh tu cach dai dién ctia ngudi dai dién hop phap
va quyét dinh bd nhiém ké toan truéng hodc ngudi phu trach ké toan (néu cé)
ctia t6 chirc md tai khoan thanh toan kém thé cin cudc coéng dan hoic gidy
chiing minh nhan dan hodc hg chiéu con thoi han cuia nhitng ngudi do.”
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“4. Céc gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 Diéu nay (ngoai trir Gidy d& nghi m& tai khoan thanh toan 1ap theo
mau cia ngan hang) 1a ban chinh hoéc ban sao. Ddi véi cac gidy to trong ho so
mé tai khoan thanh todn bang tiéng nudc ngoai, ngan hang, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai dugc thoéa thuan vdéi khach hang vé viéc dich ra tiéng Viét nhung
phai dam bao cac nguyén téc sau:

a) Céc gidy to chimg minh viéc td chirc mo tai khoan thanh toan dugc
thanh 14p va hoat dong hop phap (quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong,
gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép); gidy to chimg minh tu cach ngudi dai
dién hop phap cta chu tai khoan trong mé va sir dung tai khoan thanh toan
(quyét dinh bd nhiém, van ban ty quyén) phai dugc dich toan bé ra tiéng Viét;

b) Ho chiéu va cac gidy to khac trong hd so mé tai khoan thanh toan chi
phai dich ra tiéng Viét khi c6 yéu cau cua co quan nha nudc cé thdm quyén;

c¢) Ban dich ra tiéng Viét phai dugc dinh kém ban chinh bang tiéng nudc
ngoai dé kiém tra, doi chiéu;

d) T chirc cung tmg dich vu thanh toan chiju trach nhiém kiém soét va
dam bao tinh trung thuc, chinh xac va day du vé ndi dung duoc dich ra tiéng
Viét so v6i ndi dung clia cc gidy to bang tiéng nudc ngoai.”

8. Khoan 1, khoan 2 Didu 13 duoc stra doi, bd sung nhu sau:

“1. Gidy dé nghi m& tai khoan thanh todn c4 nhan phai c6 du nhimg ndi
dung chu yéu sau:

a) Thong tin vé chu tai khoan, bao gom:

- Pbi v6i ca nhan 1a ngudi Viét Nam: ho va tén, ngay, thang, ndm sinh,
quéc tich; nghé nghiép, chtrc vy; so dién thoai; s6 thé can cude cong dan hodc s6
chiig minh nhan dan hodc s6 h¢ chiéu con thoi han, ngay cap, noi cap; dia chi
noi dang ky ho khau thudng tri va noi ¢ hién tai; thugc doi tugng nguoi cu tra
hay nguoi khong cu tri; _

- Péi v6i ca nhan 1a ngudi nude ngoai: ho va tén, ngay, thang, ndm sinh,
quéc tich; nghé nghiép, chirc vy; s6 dién thoai; s6 hg chiéu con thoi han, ngay
cép, noi cép, thi thuc nhap canh; dia chi noi dang ky cu trii & nuéc ngoai va noi
ding ky cu tra tai Viét Nam; thuoc dbi tuong ngudi cu tra hay nguoi khong cu
tru.

b) Béi vdi trudng hop c4 nhan mé tai khoan thanh toan théng qua nguoi
ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phéap luat: thong tin vé ngudi gidm hd hodc
ngudi dai dién theo phap ludt ciia chu tai khoan, bao gom:
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- Trudng hop nguoi giam ho nguoi dai dién theo phép luat cua chu tai
khoan 1a c4 nhan, cac thong tin vé ngu01 giam ho, nguorl dai dién theo phép luat
duogc thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

- Trudong hop nguoi giam hg cua chu tai khoan la td chirc, cac thong tin
gom: tén giao dich day du va viét tit; dia chi dat tru s& chinh, dia chi giao dich,
s6 dién thoai, sb fax (néu co); linh vuc hoat dong, kinh doanh; nguoi dai dién
hop phép cua té chirc dé.

¢) Mau chit ky cua chu tai khoan hodc nguoi dai dién theo phap luét,
ngudi gidm hd va nhitng nguoi khac cé lién quan (néu cd) trén chung tir giao
dich véi ngin hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2. Gidy d& nghi m& tai khoan thanh toén ciia to chirc phéi ¢6 du nhitng ndi
dung chi yéu sau:

a) Tén giao dich dﬁy du va viét tat; dia chi dit tru sd chinh, dia chi giao
dich, s dién thoai, linh vuc hoat dong, kinh doanh;

b) Thong tin v& ngudi dai dién hop phap cia t6 chitc mé tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

¢) Thong tin vé ké toan trudng hoic ngudi phu trach ké toan (néu co) cla
td chirc mé tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

d) Mau chir ky ctia ngudi dai dién hgp phap cua t6 chirc mo tai khoan,
mAu diu (néu c6), mau chit ky ciia ké toan truéng hoic ngudi phy trach ké toan
(néu c6) cua té chirc mé tai khoan thanh toén.”

9. Sira d6i khoan 3, khoéan 4, khoan 5 va bd sung khoan 6 vao Diéu 14 nhu
sau:

“3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, d6i chiéu, dam bao cac giéy to trong
hd so m& tai khoan thanh toan di day du, hop phéap, hop 1é theo quy dinh, ngan
hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong mé, sir dung tai
khoan thanh toan véi khach hang nhu sau:

a) Déi véi chi tai khoan thanh toan 1a ca nhan: ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai phai gap mat truc ti€ép chu tai khoan hodc nguoi gidm hg,
ngudi dai dién theo phap luat cua chi tai khoan (d6i véi truong hop md tai
khoan thong qua nguoi gidm hg, ngudi dai dién theo phap luat) khi ky hop dong
md, sir dung tai khoan thanh toan. Truong hgp cé nhan & nudc ngoai, ngén
hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai khong thé gip mit truc tiép thi c6 thé
thuc hién xac minh thong tin nhén bi€t khach hang thong qua ngan héng dai ly
hodc bén trung gian nhung phai dam bao xac minh duoc chinh xac vé chi tai
khoan va chiu hoan toan trach nhiém ddi vé6i viéc xac minh, nhéan biét chu tai
khoan thanh toan cia don vi minh. Viéc lya chon bén trung gian thuc hién xac

[
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minh thong tin khach hang phai tudn thi quy dinh tai Didu 10 Nghj dinh sé
116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua
Luat phong chdng rira tién va cdc van ban stra ddi, bd sung, thay thé (néu co);

b) Déi véi tai khoan thanh todn cua td chirc: ngan hang, chi nhanh hgén
hang nudc ngoai khong phai gdp mat truc tiép ngudi dai dién hgp phap cia chu
tai khoan khi ky hop dong m, st dung tai khoan thanh todn nhung phai 4p dung
cac bién phap dé x4c minh su chinh xac vé& dau (néu c6) va chit ky clia nguoi
ngudi dai dién hop phép cua chu tai khoan trén hop ddng mé, stir dung tai khoan
thanh to4n va dam bao khép dung véi mau dau (néu c6), mau chit ky trong hé so
ma& tai khoan thanh toan;

¢) Béi véi tai khoan thanh toén chung:

- Trudng hop chu thé ding tén mé tai khoan thanh toan chung la cé nhén,
thi ngan hang, chi nhanh ngéan hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong mé, sir
dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan nay;

- Truong hop céc chu thé ding tén mo tai khoan thanh toén chung la t6
churc thi ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong ma,
stir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém b khoan nay.

4. Hop ddng mo, st dung tai khoan thanh toén:

a) Hop dong mé, sir dung tai khoan thanh toan c6 cac ndi dung sau:

- 86 hop ddng, thoi diém (ngay, thang, ndm) 1ap hop dong;

- Tén ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; chu tai khoan va ho
tén ngudi dai dién hop phap cta chu tai khoan (néu chu tai khoan 1a t6 chirc), ho
tén nguodi gidm hd, ngudi dai dién theo phap luat cua chu tai khoan (néu chu tai
khoan 13 c4 nhan thudc déi tugng quy dinh tai diém c, d khoan 1 Diéu 11 Thong
tu nay);

- Sé hiéu, tén tai khoan thanh toan, ngay bét dau hoat dong cua tai khoan
thanh toan;

- Cac noi dung ve quyén va nghia vu cua cac bén;

- Quy dinh v& phi (c4c loai phi, viéc thay déi vé phi);

- Viéc cung cip thong tin va hinh thirc thdng béo cho chu tai khoan biét
vé: sb du va céc giao dich phét sinh trén tai khoan thanh toén, vigc tai khoan
thanh toan bi phong toa, va cac thong tin can thiét khéac trong qua trinh st dung
tai khoan thanh toan;

- Céc trudong hop tam khéa va nglng tam khoa tai khoan thanh toan;

- Pham vi st dung tai khoan thanh toan va céc trudng hop tu chdi 1énh
thanh toan cua chu tai khoan;
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- Viéc st dung tai khoan thanh toan dé chi tra cac khoan thanh toan
thuong xuyén, dinh ky theo yéu cau cta chi tai khoan hodc ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai thu céc khoan ng dén han, qua han, tién 131 va cac
chi phi phat sinh trong qué trinh quan ly tai khoan va cung Ung céc dich vu
thanh toan;

- Viéc thyc hién cac bién phdp dam bao an toan, bao mit trong st dung tai
khoan thanh toan;

- Phuong thirc tiép nhan d& nghi tra soét, khiéu nai; thoi han xir ly dé nghi
tra soat, khiéu nai va viéc xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu
15a Thong tu nay;

- Céc truong hop dong tai khoan thanh toén va viéc xu ly s6 du con lai
sau khi dong tai khoan thanh toan.

b) Ngoai cac ndi dung quy dinh tai diém a khoan nay, céc bén c6 thé thoa
thuén cac ndi dung khéac phi hop v6i quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cua
phép luat ¢ lién quan;

¢) Trudng hop sir dung hgp dong theo mau hodc didu kién giao dich
chung trong giao két hop dong mo, sir dung tai khoan thanh toén, ngén hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai phai thuc hién:

- Niém yét cong khai hop dong mau, diu kién giao dich chung vé md, sir
dung tai khoan thanh toan tai tru s& va dang tai trén trang thong tin dién tir cua
td chirc minh;

- Cung cip diy du thong tin vé hop ddng mau, diéu kién giao dich chung
cho khéach hang biét trudce khi ky két hop dong md, sir dung tai khoan thanh todn
va c6 x4c nhan ctia khach hang vé viéc da duoc ngan hang, chi nhdnh ngan hang
nude ngoai cung cip dy du thong tin;

d) Hop dong mé, sir dung tai khoan thanh to4n phai dugc guri cho khach
hang 01 (mdt) ban.

5. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hudéng dan khach hang vé
trinh ty, tha tuc tiép nhan, xr ly ho so mé tai khoan thanh toan, phuong thuc va
dia diém ky hop ddng md, sir dung tai khoan thanh toan cho timg ddi tuong
khéch hang phu hop véi dieu kién va kha nang cung ing ctuia don vi minh nhung
phai dam bao tuén thi céc quy dinh cia phap luét vé phong chéng rira tién, phép
luat khéc lién quan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, chit chg, dﬁy du cua
hd so va hop dong ma, str dung tai khoan thanh toan.

6. Trinh tu, tha tuc tiép nhan va xtt ly hd so mé tai khoan thanh toan ddi
véi truong hop khach hang mé thém tai khoan thanh todn tai cuing mot ngén
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai do ngan hang, chi nhanh ngén hang dé
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quyét dinh nhung phai dam béo thu thap va x4c minh ddy di thong tin nhén di¢n
khach hang theo quy dinh ctia phéap luét vé phong chong rira tién.”

10. Khoan 2 Diéu 15 dugc stra ddi, bd sung nhu sau:

“2. Viéc str dung tai khoan thanh toan cua ca nhan la nguoi chua du 15
tudi, ngudi han ché hodic mét ning luc hanh vi dan sy, ngudi c6 kho khan trong
nhan thire, lam chu hanh vi phai dugc thyc hién thong qua nguoi giam ho hodc
ngudi dai dién theo phap luat. Nguoi gidm hg, nguoi dai dién theo phap luat
thuc hién céc giao dich thanh todn théng qua tai khoan thanh todn ctia ngudi
duogc giam ho hodc ngudi ma minh lam dai dién theo quy dinh cua phép luét dan
su vé giam ho va dai dién.”

11. B sung Piéu 15a nhu sau:

“Pjéu 15a. Xir ly tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khodn thanh
toan

1. Ngén hang, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai cé trach nhiém tiép nhan
dé nghi tra soat, khiéu nai cua khach hang trong qud trinh s dung tai khoan
thanh toan dam bao tuan thu cac nguyén tic sau:

a) Ap dung téi thidu hai hinh thirc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai
bao gom qua tong dai dién thoai (c6 ghi &m) va qua cac diém giao dich ctia ngan
hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai; dam bao xac thuc nhitng thong tin co
ban ma khach hang da cung cap cho ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai;

b) Xay dung miu gidy dé nghi tra so4t, khiéu nai dé khach hang st dung
khi dé nghi tra soat, khiéu nai. Truong hop tiép nhan thong tin qua téng dai dién
thoai, ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai yéu cau khach hang bd sung
gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau trong thoi gian quy dinh cla ngéan
hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai 1am can cir chinh thirc dé xir ly tra soat,
khiéu nai. Trudong hop ty quyén cho nguoi khac dé nghi tra sodt, khiéu nai,
khach hang thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé ly quyén;

c) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai dugc thoa thuan va quy
dinh cu thé vé thoi han khach hang dugc quyén dé nghi tra soét, khiéu nai nhung
khong it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra so4t, khicu nai.

2. Thoi han xit 1y tra soat, khiéu nai:

a) Trong thoi han t61 da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra
so4t, khiéu nai 1an ddu cia khéach hang theo mét trong cac hinh thtc tiép nhan
quy dinh tai didm a khoan 1 Piéu nay, ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai cé trach nhiém xur ly dé€ nghi tra soét, khieu nai cua khach hang;
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b) Trong thdi han tdi da 05 ngay 1am viéc ké tir ngay théng bao két qua tra
soat, khiéu nai cho khach hang, ngan hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai
thyc hién bbi hoan ton thit cho khéch hang theo théa thuan va quy dinh cia
phép lut hién hanh dbi v&i nhimng ton that phat sinh khong do 15i cua khach
hang va/hoic khong thudc céc truong hop bat kha khang theo thoa thuan vé diéu
khoan va diéu kién mé va st dung tai khoan thanh toan;

c) Trong truong hop hét thoi han xit 1y tra soat, khiéu nai dugc quy dinh
tai diém a khoan nay ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén
nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, ngan hang, chi nhanh ngin hang
nudc ngoai thoa thuan vai khach hang vé phuong an xir 1y tra soat, khiéu nai.

3. Trudng hop vu viée ¢ ddu hiéu t6i pham, ngén hang, chi nhanh ngén
hang nuéc ngoai thuc hién théng béo cho co quan nha nude c6 thim quyén theo
quy dinh cta phap luét vé té tung hinh su va bdo cdo Ngan hang Nha nude (Vu
Thanh toan, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc tinh,
thanh phé trén dia ban); dong thoi, thong bdo béng vin ban cho khach hang vé
tinh trang xir ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir ly két qua tra soat, khiéu nai
thugc trach nhiém giai quyét ciia co quan nha nudc cé thdm quyén. Trong
truomg hop co quan nha nude ¢ thAm quyén thong bao két qua giai quyét khong
c6 yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cua co
quan nha nudc ¢ thdm quyén, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thoa
thuan véi khach hang vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

4. Truong hgp ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, khach hang
va céc bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hoic khong dong y véi qua trinh
dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip dugc thyuc hién theo quy
dinh cua phap luat.”

12. Piém b khoan 1 va khoan 2 Diéu 17 dugc sira d6i, bd sung nhu sau:

“1. T chuc cung tng dich vu thanh toan thuc hién phong tdéa mot phén
hodic toan bd sb tién trén tai khoan thanh toan ctia khach hang trong cic trudng
hop sau:

b) Té chiic cung tmg dich vu thanh toan phat hién thdy c6 nhdm 14n, sai
s6t khi ghi Cé nham vao tai khoan thanh toan ctia khach hang hoic theo yéu céu
hoan tra lai tién cua t6 chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién do ¢6
nham 14n, sai sét so v6i 1énh thanh todn cta ngudi chuyén tién. S6 tién bi phong
toa trén tai khoan thanh toan khong vuot qua s6 tién bi nham 14n, sai sét;”

“2. Ngay sau khi phong tda tai khoan thanh toén, td chtc cung ung dich
vu thanh toén phai théng bao (bang vin ban hozc theo hinh thirc thong béo di
thoa thuén tai hop dong mo, sir dung tai khoan thanh toén gifta t6 chirc cung tmg
dich vu thanh toan va khach hang m& tai khoan thanh toén) cho chu tai khoan
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hodc ngudi giam hd hodc ngudi dai dién theo phap luat cia chu tai khoan biét vé
ly do va pham vi phong toa tai khoan thanh toan; s6 tién bi phong téa trén tai
khoan thanh toan phai dugc bao toan va kiém soat chit ché theo ndi dung phong
téa. Truong hop tai khoan bi phong téa mot phén thi phan khong bi phong toa
van dugc sir dung binh thuong.”

13. Diém a khoan 1 va diém a khoan 4 Diéu 18 dugc sira ddi, b6 sung nhu
sau:

“1. T chitc cung tmg dich vu thanh toan thuc hién déng tai khoan thanh
toan cua khach hang trong céac truong hop sau:

a) C6 van ban yéu cau déng tai khoan thanh toén cua chu tai khoan va chu
tai khoan da thuc hién dﬁy du cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan.
Trudong hop chu tai khoan la ngudi chua du 15 tudi, nguoi han ché nang luc
hanh vi dan sy, nguoi mét nang luc hanh vi dan sy, ngudi kho khan trong nhan
thtrc, 1am chil hanh vi thi viéc dong tai khoan dugc thyuc hién theo yéu cau cla
ngudi giam hg, ngudi dai dién theo phap luat clia chu tai khoan;”

“4, S8 du con lai sau khi dong tai khoan thanh toan dugc xtr ly nhu sau:

a) Chi tra theo yéu cau clia chu tai khoan; ngudi gidm hg, ngudi dai dién
theo phap luat ctia chu tai khoan trong trudng hop chu tai khoan 12 ngudi chua
da 15 tudi, nguoi han ché nidng luyc hanh vi dan sy, nguoi mét nang lyc hanh vi
dan sy, nguoi khé khin trong nhén thirc, lam cht hanh vi hodc ngudi dugc thira
ké, dai dién thira ké trong trudng hop chu tai khoan thanh toan cua c4 nhan bi
chét, bi tuyén b 1a da chét, mét tich;”

14. Thay thé Phy luc sé 01, 02 ban hanh kém theo Théng tu sb
23/2014/TT-NHNN bang Phu luc s6 01, 02 dinh kém Thong tu nay.

15. B6 sung Phu luc s6 03 dinh kém Thong tu nay.

Diéu 2.

Huy bo khoan 2 Diéu 1, khoan 3 Diéu 15, diém c khoan 1, khoan 3 va
diém d khoan 4 Didu 17 Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN.

Diéu 3. Trach nhiém tb chirc thuc hién

1. Ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phdi hop véi khach hang
1a t6 chirc (trir t6 chirc 1a phap nhan) da ma tai khoan thanh toan trudce thoi diém
Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN ngay 26/12/2016 cua Ngan hang Nha nudc
Viét Nam stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN
ngay 19/8/2014 cta Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam huong dan viéc
mé va st dung tai khoan thanh toan tai t6 chirc cung mg dich vu thanh toan (sau
day goi tat 1a Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN) c6 hiéu luc thi hanh thyc hién
viéc thay dbi chu tai khoan 1a t6 chirc mé tai khoan thanh toan ma khéng can ky
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lai hop déng ma, sir dung tai khoan thanh toén, trlr trudng hgp c6 yéu cau bang
van ban cua khéch hang.

2. Truong hop khach hang da ky lai hop déng mé, sir dung tai khoan
thanh toan d& chuyén d6i hinh thirc mé tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
khoan 2 Diu 4 Théng tu s6 32/2016/TT-NHNN (da duoc sira doi, bo sung tai
Piéu 1 Théng tu sb 02/2018/TT-NHNN ngay 12/02/2018 sira d6i, bo sung mét
sé didu ciia Thong tu sb 32/2016/TT-NHNN), ngan hang, chi nhanh ngén hang
nude ngoai thong bao cho khach hang vé viéc c6 thé thoa thuan vé tén tai khoan
thanh to4n theo quy dinh tai diém a khoan 4 Diéu 14 Thong tu 23/2014/TT-
NHNN (duoc sira dbi bd sung tai khoan 9 Piéu 1 Thong tu nay) va thuc hién
thay ddi tén tai khoan thanh toan theo yéu ciu bing vin ban clia khach hang.

3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Thanh toan, Thu trudng cac don vi
thudc Ngan hang Nha nudc; Gidm déc Ngan hang Nha nudc chi nhénh tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong; Chu tich Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi
dong thanh vién, Téng Giam ddc (Gidm dbc) ngan hang, chi nhdnh ngén hang
nudc ngoai chiu trach nhiém td chire thuc hién Thong tu nay.

Diéu 4. Hiéu luc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 04 thang 5 nam 2019.

2. Thong tu nay bii bé Thong tw s& 32/2016/TT-NHNN va Théng tu sb
02/2018/TT-NHNN ngay 12/02/2018 sira dbi, bd sung mot s6 diéu ctia Thong tu
s6 32/2016/TT-NHNN. Y

X7. THONG POC
Noi nhgn: PHO THONG POC
- Nhu khoén 3 Diéu 3; X
- Ban lanh dao NHNN;
- Vin phong Chinh phu;
- Bo Tu phap (dé kiém tra);
- Cong béo;
- Céng thong tin dién tir NHNN;
- Luu: VP, PC, TT. o




Phu luc 56 01

DN VI oo cxceiion s rvass CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén To6 chirc ma tai khoan) Poc lap - Tw do - Hanh phic
............. , ngay ...... thang ..... nam ... ..........

I B e Lo v e o s e e e il g 70 o W g e S0 0
Tén t6 chitc mé tai khoan thanh toan (Chii tai khodn): ..........cccooevvvevnnnnen
+ Tén day d0 bANG tIENG VISL: wevvuvvveeeereieereeeereieeeseeeressse s sessssessesesssessesees
+ Tén diy du bang tiéng Anh: ................ rer b T AR A S R e
+ TEH BUBE A8 GA0 QICTE oomsiibonssissssssslermmssissmisomreresismsvonsonsaiiasssisbispsassessnss
Quyét dinh thanh 1ap s6: ................... NBAY GAD idetuissssnsissonsssitimmsstsboessiess
0 oy R e R R R LR ol U P iR B s
Gidy chirng nhin ding ky hoat dong kinh doanh s6: ............cc.cceerevverreenens
NGy B b it Bk 111 sl oL R Mt B ok R
VIR S0 THUR: .......covensiornencoreusssssssonsiensassassessstsnsasinessississsssibassssasssenssasssusossss
Dia el ntna viNeE AN i ey m. e Dien thoai: .iveivemmmessessssunses
N L i i ien i bor e o el g s BMALLE s mmsniras
Ho va tén ngwoi dai dién hgp phap: ...,
PN L IRINT oo o oo s cinh siose s o s e vt otk 0 1R i 505 8 B A S i
Ngay, thang, ndm sinh™: ................... Gidi tinh (Nam/NT) ' oo,
QubcHch™ . i e la nguot eir tri/ kKhOng o1F t0: sueessmsoscevsssinisons
Dia chi ding ky ho Khdu thudng tril ..o sessesenn,
ChO G hidnNay: ......oevvvvnveneirniineenenneennnnn. Boien. THRIRIS oite s iesabmdpass denans
Quyét dinh b nhim s6 ................... ngay .......... thang ....... nam ............
S thé can cude cong dan (hodc chimg minh nhan dan hodc hd chiéu): .............
PO TR e IN R GBI o rnsrviv o sy s s A AR v v
ol T s L it e i A A o L s s

Ho va tén K& toan truwdng (hoic ngudi phu trach ké toan hodc nguoi kiém soat
chimg tir g1a0 dich voi Ngan hang NB HOC)E e iminisssmimstsisiastivmisiasss
Ngay, thang, nam sinh™: ...........cccceeeeenin, Gi6i tinh (Nam/Ni¥): ...veverveenes

SO thé can cudce cong dan (hodc ching minh nhan dan hoac ho chiéu): .............



........................................................ INGAYEHDE s rppors pssssdamiiians gass ghapsalines
NEAY CAP: +vvevvveeeeerins Kol el i sbomsstmmiiprmmimppiudahsomabikassss
Quyét dinh bb nhiém SO e ST e e DU EIYE s sk s cenms b
P& nghi mé tai khoan thanh todn £ai: ..........ccoeoevvievriicinccnieieecens
Loai tién té: o VND o USD 0 Loai khac .......ccceeennneee

Chiing t6i cam két:

- Nhing thong tin trén day 1a ding su thét va hoan toan chiu trach nhiém
vé tinh chinh x4c, dung su that cua cac gidy to trong hd so m& tai khoan thanh
toan dinh kém.

- Chép hanh dung, ddy du cac quy dinh cua phép luat hién hanh vé mé va
sir dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhiém
d6i voi moi van dé phat sinh trong trudng hop ching toi khong thyuc hién dung,
dly du quy dinh v& mé va sir dung tai khoan do Ngan hang Nha nuéc quy dinh.

- C6 van ban (kem cac gidy to lién quan) giri Ngan hang Nha nudce khi co
bat ky su thay d6i nao vé thong tin m& tai khoan thanh toan hodc mau déu, mau
chit ky da dang ky str dung véi Ngan hang Nha nude.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
Ho so dinh kem: (K, ghi rd ho tén, dong ddu)
1) Ban déng ky mAu d4u va chir ky kém
van ban uy quyen (néu cd);
FARE I o e 15 RPN PSR S s

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kiém soat va xac dinh HO6 so md& tai khoan thanh toan cua

......................................... la diy du va hop 1é, Ngan hang Nha nudc

................................. evvviieiieere...... dOng y mO tai khoan thanh toan so:

........................................ BN o oo g s voamR A Tl cagales

Ngay bt dau hoat AONg: .......oovveiiiiieeeeiie e e e

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SG GIAO DICH
(Ky, ghi 16 ho tén) ~ NGAN HANG NHANUGC/
GIAM DOC NGAN HANG NHA NUOC
CHI NHANH ... oo

(Ky, ghi ro ho tén, dong ddu) ﬂ/

Ghi chi: Truong hop 16 chirc mé tai khodn thanh todn di diéu kién truy cdp, khai thdc thong tin trén Co
s6 dix liéu quoc gia vé dan cu thi khong bdt bude khdch hang phdi ké khai cdc thong tin danh ddu (*).



Phu luc s 02

] _ BANDANG KY MAU DAU, CHU KY M
SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUGC

(Dinh kém Gidy dé nghi mé tdi khoan s6 ... ... ngay ... cua ......)
LT i s e e G T e s AT st Rt L e e S o
Pia oli Slan Qe o2 oo s snniisiiiin Blign thioal giae dieh ooz
Lt 8l KB OANTHATII TGN (oercssmmsmmresssrronsrsvssasss oo s isssmmnaeennsssse b ksrarenaebis
SO tai KhoAn thanh tOAN: ........e.ecuvereveserienssersessssessssesessasessessssssssssssesssssssssssaes
Noi m& tai khoan thanh toan: ..........cceeeiiiiiiiiiiiiieeecereee e

Pang ky mau chit ky va mau dau sé sir dung trén céc chimg tir giao dich véi

NS AT O TN TITEOI0 sl e ks S0 B iy b 0 i S AS T sl it s L MR nhu sau:
1. Miu chir ky
Nguoi ding ky miu chir ky MAu chir ky thit nhat | Mau chir ky thi hai

1. Nguwdi dai dién hop phap cia chu tai
khoan:

1.1. Nguoi dai dién hop phép thir nhét:

..................................................

Pham vidai di€n: ......cocovvvivvenvinnnnnn,

1.2. Nguoi dai dién hop phép thir hai:

Phamvidaidién: ............................

1.3. Nguoi dai dién hop phép thir ba:

..................................................




NOT GHDY vy v sosiswmnbia s vsmmmssi s sosmmorssesss
Pham vi dai dién: .............. T

2. Ké toan trwéng (hoic ngudi phu
trach ké toan, ngudi kiém soat chimg
tir giao dich véi NHNN) va nguoi dwge
iy quyén

2.1. K& toan trudng (hodc ngudi phu
trach k& toan, ngudi kiém soat chimg tir
giao dich véi NHNN):

HO V8 1808 s i v siommens s s symsusivo d s s
Sé Thé CCCD (CMND /Hb chiéu):

..................................................

2.2. Nguoi duge uy quyén thi nhat:
Ho va tén:.
S Thé CCCD (CMND /HO chleu):

NOT CAD: v
Vin ban Gy quyén SO ....... HEaY .oooni
Thoi han Gy qQUYEN: .......cecevvvvvnnerennns
Pham vi 0y qUY&N: .......vvvveeeeeeennnnn.

2.3 Nguoi dugce uy quyén thir hai:
Ho va tén: . .
S Thé CCCD (CMND /HO chleu)

..................................................

NOLCAP: cevveieiiieeeiiiieeeeeiiieeeeneen
Vin ban uy quyén SO ... BGHY wvisis
Thoi han Gy qUY8N: .......ccevvvvneeennnn.
Pham vi Uy QUYBN: ....oovvveeeereeeiniinns




2. Miu dau

MAiu déu thi nhit MAiu diu thi hai

.......... ngay ..... thang ..... nam .....
NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi xdc dinh mau chit ky va mau dau cla........cccoovvveirvneirrnnnnn.. la
i 18 Mgan” hang | INIA "TIIE J x5 s crhvnseivmnns g s v sysi s vesusn tass chép
thuan véi Ban dang ky mau diu, chit ky sir dung tai khoan thanh toéan tai
TN e oo s e i 5 B e A i B e kém theo tai khoan thanh todn
S0 2 LTI I T, W 71, SRR PN LI Y S CE R S IS =L L
Thoi diém bét dau c6 hiu Iue: ..ooovveeiiiiiiiiiiieiiiececc,
TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
NGAN HANG NHA NUOC/

(K, ghi ré ho tén) . NG NG NI c/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC

CHI NHANH..... YL
e

(Ky, ghi rd ho tén, déng dau)

MT;~



Phu luc s6 03

PONVI ..o, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén To chirc m¢ tai khoan) Poc lap - Tu do - Hanh phic
............. , ngay ..... thang ..... nam .............

THONG BAO THAY POI THONG TIN VE TAI KHOAN THANH TOAN
MO TAI NGAN HANG NHA NUGC

--------------------------------------------------------------------------------------------------

Dia chi gidb dich? ..oc: s sacmus paaa mgksm s Pien. thiogl o180 HIoNY ;o wsi e
Tén R RISEEN TR TOIIITE visnisavaamvinn v s comaniss s s s s bons sries bt
S8 ta1 KNOAN thaNh tOAN: . .e.eveeeeeeeeeeeeeeeeee e ettt eeeeeeeee e eesseeeeeeeseaeeeens
Kol a0 1 RBGHT DI TOMI womsticmmessmiiins sisesitsn s sabinssss oo

Ding ky thay déi thong tin trén Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toén véi Ngan. }
TRCOEET TSI TUURRIS = o e v S i e B i e e R nhu sau;gH !
(chi khai nhitng néi dung thay doi): 2 ]

1. Thay d6i thong tin vé tai khoan thanh toan:



2
2. Thay dbdi vé miu dau, chir ky sitr dung tai khodn thanh toan tai Ngin
hang Nha nuwdc I
&) THaY GOT DL BHIE R sei wws o s s s i v ¢ s i s
b) Thay doéi mdu ddu (néu co): ... ....
Chiing tbi cam két:

- Nhitng thong tin thay ddi trén day 1a ding su that va hoan toan chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c, ding sy thét cta céc gidy to trong hd so mé tai khoan thanh
toan dinh kem.

- Chép hanh ding, ddy du cac quy dinh cta phéap luét hién hanh vé md va sir
dung tai khoan thanh toén tai Ngan hang Nha nuéc va xin chiu trach nhiém d6i voi
moi van dé phat sinh trong trudng hop chung t6i khong thyc hién dung, diy du quy
dinh v& mé& va str dung tai khoan do Ngan hang Nha nu6c quy dinh.

Ho so dinh kém: NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
1 oy vs et s ks S it v B (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
2 TR 2 = 2. LA

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NU’GC

Sau khi kiém so4t va xac dinh cac gidy to bo sung, thay d01 tai HO so mo tai

khoan -thanh ' 1080 = GUE.. oy s-uvkdiss saammin vies , s0 tai khoan thanh
DY o i i i e v i i la diy da va hop 1¢, Ngan hang Nha nudc
...................................................... chép thuén véi nhimg thay d6i trén

L o st B ot e e e o 550 R LSO 4 5304 0 6 0 e AR i o i s 9 S

Thiod diem bat Ao 56 IO T . ouh v oxmsot hesss s i i e s ossa'smseys

........ , ngay.. . thang.. ...nAM. s vve
TRUGNG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(K, ghi 16 ho tén) ~ NGAN HANG NHA NUGC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC CHI
NHANH ::simmmvvaan

(Ky, ghi 16 ho tén, dong déu) W

! Ké khai day du cac thong tin ca nhan cua ngudi dang ky mau chir ky (truong hop c6 thay
d6i) trong tu nhu viéc ding ky mau chit ky 14n du theo mau phu luc s6 02.



