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DA THAM DINH
.....2.f.l ..O:2 ..lrlJ. uft..d i, bB sung mQt sa di~u ciia Thong to' sa 23/2014/TT -NHNN ngay

19/8/2014 ciia Ngan hang Nha nurrc Vi~t Nam hmmg d~n vi~cmir va su
dung tai khoan thanh toan tai tB chirc cung ung djch vt} thanh toan

Can cu LudtNgdn.hang Nha marc Vi?t Nam ngay 16 thdng 6 nam 2010,'

Can cu Ludt cac t6 chuc tin dung ngay 16 thdng 6 ndm 2010; Ludt sua
d6i, .b6 sung mot s6 di~u cua Ludt cac t6 chuc tin dung ngay 20 thdng 11 ndm
2017;

Can cu Nghi dinh s6 101120121ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua
Chinh phu v~ thanh todn khong dung ti~n mgt; Nghi dinli s6 80120161ND-CP
ngay 01 thang 7 ndm 2016 cua Chinh phu sua d6i, b6 sung mot s6 di~u cua
Nghi dinh s6 101120121ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua Chinhphu v~
thanh toan khong dung ti~n mgt,'

Can cu Nghi dinh s6 16120171ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chuc nang, nhi?m V1j"quy~n hc;mva cO'cdu t6 chuc cua
Ngan hang Nha nuac Vi?t Nam;

Theo d~ nghi cua V¥ truimg V1j,Thanh toan;

Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi?t Nam ban hanh Thong tu sua d6i, b6
sung m(Jt s6 di~u cua Thong tu s6 23120141TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan
hang Nha nuac Vi?t Nam huang ddn vi?c ma va sit d¥ng tai khoim thanh toan
tc;tit6 chuc cung t'mg dich V1j,thanh toan.

Di~u 1. Sua dBi, bB sung mQt sa di~u clla Thong to' sa 23/2014/TT­
NHNN ngay 19 thang 8 nam 2014 clla Ngan hang Nha nll'O'cVi~t Nam
hll'O'ng d~n vi~c mir va su dt}ng tai khoan thanh toan t~i tA chuc cung ung
dich vu thanh toan. .

-----:-

\

NGANHA~
Vl)
f)A'
.~ .

I. Khoan 3 E>iSu3 duQ'csua d6i, b6 sung nhu sau:
"3. Tai khoan thanh tocln cua t6 chuc la tai khoim do khach hang la t6

chuc rna t~i t6 chuc cung Ungdich V\l thanh toanoChu tai khoan thanh toan cua
t6 chuc la t6 chuc rna tM khoan. Nguai d~i di~n theo phap lu~t ho~c d~i di~n
theo uy quySn (g<)ichung la nguai d~i di~n hQ'Pphap) cua t6 chuc rna tai khoan
thanh toan thay rn~t t6 chuc do thl!c hi~n cac giao dich lien quan d~n tai khoan
thanh t(Xlntrong ph~rnvi d~i di~n."
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2. Khoan 1 va khoan 2 DiSu 4 duoc sua d6i, b6 sung nhir sau:
"1. Chu tai khoan thanh toan dircc uy quyen cho ngiroi khac sir dung tai

khoan thanh toan cua rninh.
2. Viec uy quyen trong su dung tai khoan thanh toan phai bang van ban va

duoc thuc hien theo quy dinh cua phap luat vS uy quyen."
3. Di~rn d khoan 2 DiSu 5 duoc sua d6i, b6 sung nhir sau:
"d) Cung c~p d§.ydu, ro rang, chinh xac cac thong tin lien quan vS rna va

su dung tai khoan thanh toan. Thong bao kip thai va gui cac gi~y ta lien quan
cho t6 chirc cung irng dich vu thanh toan noi rna tai khoan khi co sir thay d6i vS
thong tin trong h6 so rna tai khoan thanh toano Viec thay d6i thong tin vS tai
khoan thanh toan rna tai Ngan hang Nha mroc thuc hien theo Phu luc sb 03 dinh
kern Thong tu nay;"

4. DiSrn b, diSrn d khoan 2 DiSu 6 duQ'csua d6i, b6 sung nhu sau:

"b) Luu gift va c~p nh~t d§.y du cac rn~u chft ky, rn~u d~u (nSu co) cua
khach hang d8:dang ky dS kiSrn tra, dbi chiSu trong qua trinh su dl,lng tai khoan
thanh toan·",

"d) Thong tin d§.y du, kip thai vS sb du, cac giao dich phat sinh tren tai
khoan thanh toan va vi~c phong toa tai khoan thanh toan b~ng van ban ho~c theo
cac hinh thuc d8: quy dinh t~i hQ'Pd6ng rna, su dl,lng tai khoan thanh toan va
chiu trach nhi~rn vS tinh chinh xac dbi vai nhiing thong tin rna rninh cung c~p;"

5. DiSrn c, diSrn d khoan 1 DiSu 8 duQ'csua d6i, b6 sung nhu sau:

"c) Cac gi~y ta chUng rninh tu cach d~i di~n hQ'Pphap cua nguai d~i di~n
hQ'Pphap cua t6 chuc rna tai khoan thanh toan va the can cuac cong dan ho~c
gi~y chUng rninh nhan dan ho~c he?chiSu con thai h~ cua nguai do;

d) Van ban ho~c quYStdinh b6 nhi~rn va the can cuac cong dan ho~c gi~y
chUng rninh nhan dan ho~c he?chiSu con thai h~n cua kS toan truang ho~c nguai
phl,l trach kS toan, nguai kiSrn soat chUng tu giao dich vai Ngan hang Nha
nuac."

6. DiSu 11 duQ'c sua d6i, b6 sung nhu sau:

"Di~u 11. Dai tU'gng mir tili khoan thanh tmln
1. Ca nhan rna tai khoan thanh toan t~i ngan hang, chi nhanh ngan hang

nuac ngoai bao g6rn:
a) Nguai tu du 18 tu6i tra len co nang ll,l'chanh vi dan Sl,l'd§.ydu theo quy

dinh cua phap lu~t Vi~t Narn;
b) Nguai tu du 15 tu6i dSn chua du 18 tU6i khong bi rn~t ho~c h~n chS

nang ll,l'chooh vi dan Sl,l';
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c) Nguoi chua du 15 tuoi, ngiroi han ch@nang hrc hanh vi dan S\1',ngiroi
melt nang lire hanh vi dan S\1'theo quy dinh cua phap lu~t Viet Narn rna tai khoan
thanh toan thong qua nguoi dai dien theo phap luat;

d) Nguoi co kho khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi theo quy dinh cua
phap lu~t Vi~t Narn rna tai khoan thanh toan thong qua nguoi giam hQ.

2. T6 chirc diroc thanh l~p, hoat dQng hop phap theo quy dinh cua phap
lu~t Viet Narn bao g6rn: t6 chirc la phap nhan, doanh nghiep tu nhan, hQ kinh
doanh va cac t6 clurc khac duoc rna tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi
nhanh ngan hang mroc ngoai theo quy dinh cua phap luat.",

7. Khoan 1, khoan 2 va khoan 4 DiSu 12 duoc sua d6i, b6 sung nhu sau:

"1. D6i voi tai khoanthanh loan cua ca nhan:

a) Giely dS nghi rna tai khoan thanh toan l~p theo rn~u cua ngan hang, chi
nhanh ngan hang nucrc ngoai nai rna tai khoan va phil hgp vcri quy dinh t~i
khoan 1 DiSu 13 Thong tu nay;

b) The din cucrc cong dan ho~c giely chUng rninh nhan dan ho~c hQ chi@u
con thai h~n, giely khai sinh (d6i vcri ca nhan la cong dan Vi~t Nam chua du 14
tu6i), thi th\1'cnh~p canh ho~c giely ta chUng rninh duQ'crniSn thi th\1'cnh~p canh
(d6i vcri ca nhan la nguai nucrc ngoai) cua chu tai khoan;

c) Truang hgp ca nhan rna tai khoan thanh toan thong qua nguai giarn hQ,
nguai d~i di~n theo phap lu~t thi ngoai cac giely ta neu t~i diSrn a va b khoan 1
DiSu nay, h6 sa rnOtai khoan thanh toan phai co them the can cucrc cong dan
ho~c giely chUng rninh nhan dan ho~c hQ chi@ucon thai h~n cua nguai giarn hQ,
nguai d~i di~n theo phap lu~t va cac giely ta chUng rninh tu cach d~i di~n hgp
phap cua nguai do d6i vcri chu tai khoan.

2. D6i vcri tai khoan thanh toan cua t6 chuc:

a) Giely dS nghi rna tai khoan thanh toan l~p theo rn~u cua ngan hang, chi
nhanh ngan hang nucrc ngoai ndi rna tai khoan va phil hgp vcri quy dinh t~i
khoan 2 DiSu 13 Thong tu nay;

b) Cac giely ta chUng rninh vi~c t6 chuc rna tai khoan thanh toan dUQ'c
thanh l~p va ho~t dQng hgp phap: Quy@tdinh thanh l~p, giely phep ho~t dQng,
giely chUng nh~n dang ky doanh nghi~p ho~c cac giely ta khac theo quy dinh cua
phap lu~t;

c) Cac giely ta chUng rninh tu cach d~i di~n cua nguai d~i di~n hgp phap
va quy@tdinh b6 nhi~rn k@toan tnrang ho~c nguai ph\} trach k@toan (n@uco)
cua t6 chuc rna tai khoan thanh toan kern the can cucrc cong dan ho~c giely
chung rninh nhan dan ho~c hQ chi@ucon thai h~n cua nhfrng nguai do."
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"4. Cac gi~y tc trong h6 sa rna tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 DiSu nay (ngoai tnr Giay dS nghi rna tai khoan thanh toan l~p thea
m~u cua ngan hang) la ban chinh hoac ban sao. D6i voi cac gi~y to trong h6 sa
rna tai khoan thanh toan bang tieng nuoc ngoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang
mroc ngoai diroc thoa thuan voi khach hang yS viec dich fa tieng Vi~t nhirng
phai dam bao cac nguyen t~c sau:

a) Cac giay ta chirng minh viec t6 clnrc rna tai khoan thanh toan duoc
thanh l~p va hoat dQng hQ'Pphap (quyet dinh thanh l~p, gi~y phep hoat dQng,
gi~y clnrng nhan dang ky doanh nghiep); gi~y to clnrng minh tir each nguoi dai
dien hQ'Pphap cua chu tai khoan trong rna va su d\lng iai khoan thanh toan
(quy@tdinh b6 nhi~m, van ban uy quySn) phai duQ'cdich toan bQ rati@ng Vi~t;

b) HQ chi@uva cac gi~y ta khac trong h6 sa rna tai khoan thanh toan chi
phai dich ra ti@ngVi~t khi co yeu c~u cua ca quan nha nuac co th~m quySn;

c) Ban dich ra ti@ngVi~t phai duQ'c dinh kern ban chinh b~ng ti@ngnuac
ngoai dS kiSm tra, d6i chi@u;

d) T6 chuc cung Ung dich V\l thanh toan chiu trach nhi~m kiSm soat va
dam bao tinh trung thvc, chinh xac va d~y du vS nQi dung dUQ'cdich ra ti@ng
Vi~t so vai nQi dung cua cac gi~y ta b~ng ti@ngnuac ngoai."

8. Khoan 1, khoan 2 DiSu 13 duQ'c sua d6i, b6 sung nhu sau:

"1. Gi~y dS nghi rna tai khoan thanh toan ca nhan phai co du nhfrng nQi
dung chu y@usau:

a) Thong tin vS chu tM khoan, bao g6m:·

- D6i vai ca nhan la nguai Vi~t Nam: hQ va ten, ngay, thang, nam sinh,
qu6c tich; nghS nghi~p, chuc V\l; s6 di~n tho~i; s6 the can cuac cong dan ho~c s6
chUng minh nhan dan ho~c s6 hQ chi@ucon thai h~n, ngay c~p, nai c~p; dia chi
nai dang ky hQ kh~u thuang tru va nai a hi~n t~i; thuQc d6i tUQ'llgnguai cu tru
hay nguai khong cu tru;

- D6i vai ca nhan la nguai nuac ngoai: hQ va ten, ngay, thang, nam sinh,
qu6c tich; nghS nghi~p, chuc V\l; s6 di~n tho~i; s6 hQ chi@ucon thai h~n, ngay
c~p, nai c~p, thi th\fc nh~p canh; dia chi nai dang ky cu tru a nuac ngoai va nai
dang ky cu tru t~i Vi~t Nam; thuQc d6i tUQ'llgnguai cu tru hay nguai khong cu
tru.

b) D6i vai truang hQ'Pca nhan llla tM khoan thanh toan thong qua nguai
nguai giam hQ, nguai d~i di~n thea phap lu~t: thong tin vS nguai giam hQ ho~c
nguai d~i di~n thea phap lu~t cua chu tai khoan, bao g6m:
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- Truong hop nguoi giam hQ, nguoi dai dien thea phap luat cua chu tai
khoan la ca nhan, cac thong tin v~ ngiroi giam hQ, nguoi dai dien thea phap lu~t
duoc thirc hien thea quy dinh tai diem a khoan 1 f)i~u nay;

- Truong hop nguoi giam hQ cua chu tai khoan la t6 chirc, cac thong tin
g6rn: ten giao dich day du va viet t~t; dia chi d~t tru sa chinh, dia chi giao dich,
s6 di~n thoai, s6 fax (neu co); linh vue hoat dong, kinh doanh; nguoi dai dien
hop phap cua t6 chirc do.

c) M~u chfr ky cua chu tai khoan hoac ngiroi dai dien thea phap luat,
nguoi giam hQ va nhtrng nguoi khac co lien quan (nSu co) tren clnrng tir giao
dich vai ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai.

2. Gifty d~ nghi rna tai khoim thanh toan cua t6 chuc phai co du nhUng nQi
dung chu ySu sau:

a) Ten glclO dich day du va viSt t~t; dia chi d~t tn,l sa chinh, dia chi giao
dich, s6 di~n tho~i, linh vvc ho~t dQng, kinh doanh;

b) Thong tin v~ nguai d~i di~n hqp phap cua t6 chuc rna tai khoan thanh
toan thea quy dinh t~i diSrn a khoan 1 f)i~u nay;

c) Thong tin v~ ke toan truang ho~c nguai ph\! trach ke toan (nSu co) cua
t6 chuc rna. tai khoan thanh toan thea quy dinh t~i diSrn a khoan 1 f)i~u nay;
, . :.,

d) M~u chu ky cua nguai d~i di~n hqp phap cua t6 chuc rna tai khoan,
rn~u dftu (nSu co), rn~u chii' kY cua kS toan truang ho~c nguai ph\! trach kS toan
(nSu co) cua t6 chuc rna tai khoan thanh toan."

9. Sua d6i khoan 3, khoan 4, khoan 5 va b6 sung khoan 6 vao f)i~u 14 nhu
sau:

"3. Sau khi hoan thanh vi~c kiSrn tra, d6i chiSu, dam bao cac gifty ta trong
h6 sa rna tai khoan thanh toan dff day du, hqp phap, hqp l~ thea quy dinh, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai tiSn hanh ky hqp d6ng rna, su d\lllg tai
khoan thanh toan vai khach hang nhu sau:

. a) f)6i vai chu tai khoan thanh toan la ca nhan: ngan hang, chi nhanh ngan
hallg nuac ngoai phai g~p rn~t tf\l'C tiSp chu tai khoan ho~c nguai giarn hQ,
nguai d~i di~n thea phap lu~t cua chu tai khoan (d6i vai truang hqp rna tai
khoan thong qua nguai giarn hQ, nguai d~i di~n thea phap lu~t) khi kY hqp d6ng
rna, su d\!ng tai khoan thanh toano Truang hqp ca nhan a nuac ngoai, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai khong thS g~p rn~t trvc tiSp thi co thS
thvc hi~n xac rninh thong tin nh~n biSt khach hang thong qua ngan hang d~i ly
ho~c ben trung gian nhung phai dam bao xac rninh duQ'c chinh xac v~ chu tai
khoan va chiu hoan toan trach nhi~rn d6i vai vi~c xac minh, nh~n biSt chu tai
khoan thanh toan cua dan vi rninh. Vi~c Iva ch<;lnben trung gian thvc hi~n xac
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rninh thong tin khach hang phai tuan thu quy dinh tai DiSu 10 Nghi dinh s6
116/2013/NB-CP ngay 04110/20 13 quy dinh chi ti@tthi hanh mot s6 diSu cua
Luat phong chong nra tiSn va cac van ban sua d6i, b6 sung, thay th@(neu co);

b) D6i voi tai khoan thanh toan cua t6 chirc: ngan hang, chi nhanh ngan
hang mroc ngoai khong phai g~p rn~t true ti@pnguoi dai dien hop phap cua chu
tai khoan khi ky hop d6ng rna, su dung tai khoan thanh toan nhung phai ap dung
cac bien phap d~ xac rninh sir chinh xac vS dau (neu co) va chtr ky cua nguoi
nguoi dai dien hop phap cua chu tai khoan tren hop dong rna, sir dung tai khoan
thanh toan va dam bao kh6p dung vai rn~u d~u (nSu co); rn~u chu ky trong h6 sa
rna tai khoan thanh toan;

c) D6i vai tM khoan thanh toan chung:

- TruOng hgp chu th~ dUng ten rna tai khoan thanh toan chung la ca nhan,
thi ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai tiSn hanh kY hgp d6ng rna, su
dl,lngtai khoan thanh toan theo quy dinh t~i di~rn akhoan nay;

- TruOng hgp cac chu th~ dUng ten rna tai khoan thanh toan chung la t6
chuc thi ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai tiSn hanh kY hQ'Pd6ng rna,
su dl,lngtai khoan thanh toan theo quy dinh t~i di~rn b khoan nay.

4. HQ'Pd6ng rna, su dl,lng tai khoan thanh toan:

a) HQ'Pd6ng rna, su dl,lngtai khoan thanh toan co cac nQi dung sau:

- S6 hQ'Pd6ng, thai di~rn (ngay, thang,nam)l~p hgp d6ng;

- Ten ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoM; chu tai khoan va h9
ten nguai d~i di~n hQ'Pphap cua chu tai khoan (nSu chu tai khoim la t6 chuc), h9
ten nguai giarn hQ, nguai d~i di~n theo phap lu~t cua chu tM khoan (nSu chu tai
khoan la ca nhan thuQc d6i tuqng quy dinh t~i diSrn c, d khoim 1 DiSu 11 Thong
tu nay);

- S6 hi~u, ten tai khoan thanh toan, ngay b~t dfiu ho~t dQng cua tai khoan
thanh toan;

- Cac nQi dung vS quySn va nghia Vl,l cua cac ben;

- Quy dinh vS phi (cac lo~i phi, vi~c thay d6i vS phi);

- Vi~c cung c~p thong tin va hinh thuc thong bao cho chu tai khoan biSt
vS: s6 du va cac giao dich phat sinh tren tai khoan thanh toan, vi~c tai khoan
thanh toan bi phong toa, va cac thong tin cfin thiSt khac trong qua trinh su dl,lng
tM khoan thanh toan;

- Cac truOng hQ'Pt~rn khoa va ngung t~rn khoa tai khoan thanh toan;

- Ph~rn vi su dl,lng tai khoan thanh toan va cac truOng hQ'Ptu ch6i l~nh
thanh toan cua chu tai khoan;
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- Viec sir dung tai khoan thanh toan dS chi tra cac khoan thanh toan
thuong xuyen, dinh ky theo yeu c~u cua chu tai khoan hoac ngan hang, chi
nhanh ngan hang mroc ngoai thu cac khoan no d@nhan, qua han, tiSn !iii va cac
chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung irng cac dich vu
thanh toan;

- Viec thuc hien cac bien phap dam bao an toan, bao rn~t trong sir dung tai
khoan thanh toan;

- Phuong thirc ti@pnhan dS nghi tra soat, khieu nai; thai han xu ly dS nghi
tra soat, khi@l.lnai va viec xu ly kSt qua tra soat, khi@unai theo quy dinh tai DiSu
lSa Thong tu nay;

- Cac tnrong hQ'Pdong tai khoan thanh toan va viec xu ly s6 du con l~i
sau khi dong tai khoan thanh toano

b) Ngoai cac nQi dung quy dinh t~i diSrn a khoan nay, cac ben co thS thoa
thu~n ,cae nQi dung khac phil hQ'Pvai quy dinh t~i Thong tu nay va quy dinh cua
phap lu~t co lien quan;

c) TruOng hQ'P su d\lng hQ'P d6ng theo rn~u ho~c diSu ki~n giao dich
chung trong giao k@thQ'Pd6ng rna, su d\lng tai khoan thanh toan, ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuac ngoai phai th\1c hi~n:

- Niern y@tcong khai hQ'Pd6ng rn~u, diSu ki~n giao dich chung vS rna, su
d\lng tai khoan thanh toan t~i tf\! So' va dang tai tren trang thong tin di~n tu cua
t6 chuc rninh;

- Cung c~p d~y du thong tin vS hQ'Pd6ng rn~u, diSu ki~n giao dich chung
cho khach hang bi@ttruac khi kY kSt hQ'Pd6ng rna, su d\lng tai khoan thanh toan
va co xac nh~n cua khach hang vS vi~c dffduQ'cngan hang, chi nhanh ngan hang
nuac.ngoai cung c~p d~y du thong tin;

d) HQ'Pd6ng rna, su d\lng tai khoan thanh toan phai duQ'c gui cho khach
hang 01 (rnQt) ban.

5. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai huang d~n khach hang vS
trinh t\1, thu t\lC ti@pnh~n, xu ly h6 sa rna tai khoan thanh toan, phuong thuc va
dia diSrn ky hQ'Pd6ng rna, su d\lng tai khoan thanh toan cho timg d6i tUQ'llg
khach'hang phil hQ'Pvai diSu ki~n va khanang cung Ung cua don vi rninh nhung
phai dam bilOtuan thu cac quy dinh cua phap lu~t vS phong ch6ng rna tiSn, phap
lu~t khac lien quan va chiu trach nhi~rn vS tinh chinh xac, ch~t che, d~y du cua
h6 sa va hQ'Pd6ng rna, su d\lng tai khoan thanh toano

6. Trinh t\1, thu t\lC tiSp nh~n va xu ly h6 sa rna tai khoim thanh toan d6i
vai truemg hQ'Pkhach hang rna them tai khoan thanh toan t~i cilng rnQt ngan
haIlg, 'chi nharih ngan hang nuac ngoai do ngan hang, chi nhanh ngan hang do
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quyet dinh nhung phai dam bao thu thap va xac minh d~y du thong tin nhan dien
khach hang theo quy dinh cua phap lu~t v@phong chong nra tien."

10. Khoan 2 DiSu 15 duoc sua d6i, b6 sung nhu sau:

"2. Viec su dung tai khoan thanh toan cua ca nhan la nguoi chua du 15
tu6i, nguoi han chS hoac m§.tnang lire hanh vi dan sir, ngiroi c6 kh6 khan trong
nhan thirc, lam chu hanh vi phai duoc thuc hien thong qua nguoi giam he>hoac
nguoi dai dien theo phap luat. Nguoi giam he>,nguoi dai dien theo phap luat
thuc hien cac giao dich thanh toan thong qua tai khoan thanh toan cua nguoi
diroc giam he>hoac ngiroi rna minh lam dai dien theo quy dinh cua phap luat dan
sir vS giam hQva dai dien."

11. B6 sung DiSu 15a nhu sau:

"Di~u 15a. Xir Iy tra smlt, khi~u n~i trong sir d1}ng titi khmin thanh
tmin

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai c6 trach nhi~m tiSp nh~n
dS nghi tra soat, khiSu n~i cua khach hang trong qua trinh su d\lng tai khoan
thanh toan dam bao tuan thu cac nguyen tic sau:

a) Ap d\lng t6i thiSu hai hinh thuc tiSp nh~n thong tin tra soat, khiSu n~i
bao g6m qua t6ng dai di~n tho~i (c6 ghi am) va qua cac diSm giao dich cua ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai; dam bao xac th\lc nhUng thong tin co
ban rna khach hang dff cung c§.p cho ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac
ngoai;

b) Xay d\l'llg m~u gi§.yd@nghi tra soat, khiSu n~i dS khach hang su d\lng
khi dS nghi tra soat, khiSu n~i. Truang hQ'PtiSp nh~n thong tin qua t6ng dai di~n
tho~i, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai yeu c~u khach hang b6 sung
gi§.y dS nghi tra soat, khiSu n~i theo m~u trong thai gian quy dinh cua ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai lam can cu chinh thuc dS xu ly tra soat,
khiSu n~i. Truang hQ'P uy quySn cho nguai khac dS nghi tra soat, khiSu n~i,
khach hang th\lc hi~n theo quy dinh cua phap lu~t vS uy quySn;

c) Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai dUQ'cthoa thu~n va quy
dinh C\lthS vS thai h~n khach hang duQ'cquySn dS nghi tra soat, khiSu n~i nhung
khong it han 60 ngay kS tu ngay phat sinh giao dich dS nghi tra soat, khiSu n~i.

2. Thai h~n xu ly tra soat, khiSu n~i:

a) Trong thai h~n t6i da 30 ngay lam vi~c kS til ngay tiSp nh~n dS nghi tra
soat, khiSu n~i l~n d~u cua khach hang theo mQt trong cac hinh thuc tiSp nh~n
quy dinh t~i diSm a khoan 1 DiSu nay, nganhang, chi nhanh ngan hang nuac
ngoai c6 trach nhi~m xu ly dS nghi tra soat, khiSu n~i cua khach hang;
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b) Trong thai han t6i da 05 ngay lam viec kS til ngay thong bao kSt qua tra
soat, khieu nai cho khach hang, ngan hang, chi nhanh ngan hang mroc ngoai
thuc hien b6i hoan t6n th~t cho khach hang theo thoa thuan va quy dinh cua
phap.Iuat hien hanh d6i voi nhimg t6n th~t phat sinh khong do 16i cua khach
hang vMho~c khong thuoc cac tnrong hop b~t kha khang theo thoa thuan vS diSu
khoan va diSu kien rna va sir dung tai khoan thanh toan;

c) Trong tnrong hop hSt thai han xu ly tra soat, khiSu nai duoc quy dinh
tai diem a khoan nay rna v~n chua xac dinh diroc nguyen nhan hay 16i thuoc ben
nao thi trong vong 15 ngay lam viec tiSp theo, ngan hang, chi nhanh ngan hang
niroc ngoai thoa thuan voi khach hang vS phuong an xu ly tra soat, khiSu n~i.

3. Truang hqp V\l vi~c co d~u hi~u tQi ph~m, ngan hang, chi nhanh ngan
hang nuac ngoai th\lc hi~n thong bao cho cO'quan nha nuac co th~m quySn theo
quy dinh cua phap lu~t vS t6 t\lng hinh s\!'va bao cao Ngan hang Nha nuac (V\l
Thanh toan, CO'quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nuac tinh,
thanll ph6 trendia ban); d6ng thai, thong bao b~ng van ban cho khach hang vS
tinh tr~ng xu ly dS nghi tra soat, khiSu n~i. Vi~c xu ly kSt qua tra soat, khiSu n~i
thuQc trach nhi~m giai quySt cua cO' quan nha nuac co th~m quySn. Trong
truang hqp cO'quan nha nuac co th~m quySn thong bao kSt qua giai quySt khong
co ySu t6 tQi ph~m, trong vong 15 ngay lam vi~c kS til ngay co kSt lu~n cua cO'
quan nha nuac co th~m quySn, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai thoa
thu~n vai khach hang vS phuong an xu ly kSt qua tra soat, khiSu n~i.

4. Truang hqp ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai, khach hang
va cac ben lien quan khong thoa thu~n duQ'cvaJho~c khong d6ng y vai qua trinh
dS nghi tra soat, khiSu n~i thi vi~c giai quySt tranh ch~p duQ'cth\lc hi~n theo quy
dinh cua phap lu~t."

12. DiSm b khoan 1 va khoan 2 DiSu 17 duQ'c sua d6i, b6 sung nhu sau:

"1. T6 chuc cung lIng dich V\l thanh toan th\lc hi~n phong toa mQt phful
ho~c toan bQ s6 tiSn tren tai khoan thanh toan cua khach hang trong cac truang
hqp sau:

b) T6 chuc cung {mg dich V\l thanh toan phat hi~n th~y co nhftm l~n, sai
sot khi ghi Co nhftm vao tai khoan thanh toan cua khach hang ho~c theo yeu cftu
hoan tra l~i tiSn cua t6 chuc cung lIng dich V\l thanh toan chuySn tiSn do co
nhftm l~n, sai sot so vai l~nh thanh toan cua nguai chuySn tiSn. S6 tiSn bi phong
toa tren tai khoan thanh toan khong vuqt qua s6 tiSn bi nhftm l~n, sai sot;"

"2. Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toan, t6 chuc cung lIng dich
V\l thanh toan phai thong bao (b~ng van ban ho~c theo hinh thuc thong· bao da
thoa thu~n t~i hqp d6ng rna, su d\lng tai khoan thanh toan giua t6 chuc cung lIng
dich V\l thanh toan va khach hang rna tai khoan thanh toan) cho chu tai khoan
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hoac nguoi giam h<)hoac ngiroi dai dien thea phap luat cua chu tai khoan biet vS
ly do va pham vi phong toa tai khoan thanh toan; s6 tiSn bi phong toa tren tai
khoan thanh toan phai duoc bao toan va kiem soat chat che thea nci dung phong
toa, Truong hQ'Ptai khoan bi phong toa mot phan thi phan khong bi phong toa
v~n duoc sir dung binh thuong."

13. DiSm a khoan 1 va diem a khoan=l DiSu 18 diroc sua d6i, b6 sung nhu
sau:

"1. T6 clurc cung img dich vu thanh toan thuc hien dong tai khoan thanh
toan cua khach hang trong cac tnrong hQ'Psau:

a) Co van ban yeu c~u dong tai khoan thanh toan cua chu tai khoan va chu
tai khoan da thuc hien d~y du cac nghia v\llien quan dSn tai khoan thanh toano
TruOng hQ'Pchu tai khoan la nguoi chua du 15 tu6i, nguoi h(:ln chS nang Ivc
hanh vi dan sv, nguoi rnfit nang Ivc hanh vi dan sv, nguoi kho khan trong nh~n
thilc, lam chu hanh vi thi vi~c dong tai khoan duQ'c thvc hi~n thea yeu c~u cua
nguoi giarn hQ, nguoi d(:lidi~n theo phap lu~t eua chu tai khoan;"

"4. S6 du con l(:lisau khi dong tai khoan thanh toan duQ'cxu ly nhu sau:

a) Chi tra thea yeu c~u cua chu tai khoan; nguoi giarn hQ, nguoi d(:lidi~n
thea phap lu~t cua chu tai khoan trong truOng hQ'Pchu tai khoan la nguoi chua
du 15 tu6i, nguoi h(:lnchS nang Ivc hanh vi dan sv, nguoi rnfit nang Ivc hanh vi
dan S\l', nguoi kho khan trong nh~n thilc, lam chu hanh vi ho~c nguoi duQ'cthua
kS, d(:lidi~n thua kS trong truOng hQ'Pchu tai khoan thanh toan cua ca nhan bi
chSt, bi tuyen b6 la da chSt, rnfit tich;"

14. Thay thS Ph\l l\lc s6 01, 02 ban hanh kern thea Thong tu s6
23/20 14/TT-NHNN b~ng Ph\ll\lc s6 01, 02 dinh kern Thong tu nay.

15. B6 sung Ph\ll\lc s6 03 dinh kern Thong tu nay.

Di~u 2.
Huy bo khoan 2 DiSu 1, khoan 3 Di@u 15, diSrn e khoan 1, khoan 3 va

diSrn d khoim 4 Di@u17 Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN.

Di~u 3. Trach nhiem tA ch..rc thU'c hien. ..
1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuac ngoai ph6i hQ'Pvai khach hang

la t6 chilc (tru t6 chilc la phap nhan) da rna tai khoan thanh toan truac thoi diSrn
Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN ngay 26/12/2016 cua Ngan hang Nha nuac
Vi~t Narn sua d6i, b6 sung rnQt s6 di@ucua, Thong ,tu s6 23/2014/TT-NHNN
ngay 19/8/2014 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~t Narn huang dfrn vi~c
rna va su d\lng tai khoan thanh toan t(:lit6 chilc cung lIng dich V\l thanh toan (sau
day g<;>it~t la Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN) co hi~u Ivc thi hanh thvc hi~n
vi~c thay d6i chu tai khoan la t6 chilc rna tai khmln thanh toan rna khong c~n ky
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lai hQ'Pd6ng rna, su dung tai khocln thanh toan, tnr tnrong hQ'Pco yeu cAubang
van ban cua khach hang.

2. Truong hQ'Pkhach hang dff ky lai hQ'P d6ng rna, su dung tai khoan
thanh toan dS chuyen d6i hinh thirc rna tai khoan thanh toan theo quy dinh tai
khoan 2 f)i~u 4 Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN (dff duoc sua d6i, b6 sung tai
f)i~u 1 Thong tu 86 02/20 18/TT-NHNN ngay 12/02/2018 sua d6i, b6 sung mot
s6 di~u cua Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN), ngan hang, chi nhanh ngan hang
mroc ngoai thong bao cho khach hang v~ viec co thS thoa thuan v~ ten tai khoan
thanh toan theo quy dinh tai diem a khoan 4 f)i~u 14 Thong tu 23/20 14/TT­
NHNN (dtroc sua d6i b6 sung tai khoan 9 f)i~u 1 Thong tu nay) va thirc hien
thay d6i ten tai khoan thanh toantheo yeu cAubang van ban cua khach hang.

3. Chanh Van phong, Vu tnrong Vu Thanh toan, Thu tnrong cac don vi
thuoc Ngan hang Nha nuac; Giarn d6c Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh,
thanh ph6 trgc thuQc Trung uong; Chu tich HQi d6ng quan tri, Chu tich HQi
d6ng thanh vien, T6ng Giarn d6c (Giarn d6c) ngan hang, chi nhanh ngan hang
nuac ngoai chiu trach nhi~rn t6 chuc thgc hi~n Thong tu nay.

Di~u 4. Hi~u ll}'c thi hanh
1. Thong tu nay co hi~u 19c thi hanh kS til ngay 01 thang 3- ,narn 2019.

2. Thong tu nay bffi b6 Thong tu s6 32/2016/TT-NHNN va Thong tu s6
02/2018/TT-NHNN ngay 12/02/2018 sua d6i, b6 sung rnQt s6 di~u cua Thong tu
s6 32/2016/TT-NHNN.~

~

Noi nhljn:
- Nhu khOlln3 Di~u 3;
- Ban Hinhd~oNHNN;
- Van phong Chinh phu;
- B<)Tu phap (d~ki~m tra);
- Cong bao;
- C6ng thong tin di~n ti'r NHNN;
- Luu: VP, PC, TT. ~

n.THONGDOC
PHO THONG DOC

Nguy~n Kim Anh
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DON VI .
(Ten T6 chirc rna tai khoan)

Ph{ll{lC s6 01
CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI:E:TNAM

DQc l~p - Tl}:'do - Hanh phiic
'----------------------------------------

, h ' ~
••••••••••••• J ngay tang nam ..

GIAy DE NGHI MO TAl KHoAN THANH ToAN T~I NGAN HANG NHA NU'OC

Kinh ,.1 gU1: .

Ten tA clnrc mo- tai khoan thanh toan (Chu tai khoan): ..

...................... .
+ T" dA d' b~ t':" Vieten ay u ang ieng 1~: .

+ Ten dfiy du bang tieng Anh: ..

+ Ten dung dS giao dich: .

Quy~tdillb tbanh·l~p s8: Ngay cap ..

Noi eap: .

Gi~y chirng nh~n dang ky hoat dQng kinh doanh sA: ..
Ngay cap: Nai cap: ..

M- ;. th ;.a so ue: .
D· hi" " D'" th .!a'c :; ;';..... l~n oc;n: .

Websit:e: .....•. ' ; Email: .

HQ va ten ngU'ood~i di~n hop phap: ..

Pham vi dai dien: .

N ' ha ~ . h* G'" , heN mIN-)*gay, tang, nam sin : 101 tin au: .

Q~6c tich": .langiroi cu tru/ khong cu tru: .
Dia chi dang ky hQkhau thirong tru *: ..

h ~ , hie n'" h .C 0 a ten nay: rnen t oar: ..

Q :"tdinh b;l.nh'" :.. 'th' na~muye! 0 l~m so ngay ang.. .. .. . .. ..

S6 the din cucrc cong dan (ho~c chUng minh nhan dan ho~c hQ chiSu): .
,, . . N'".............................~............................ gay cap: ..

Nai cap: ..

HQ va ten K~ toan trU'o-ng (ho~c nguai ph\! tnich kS tmin ho~c nguai kiSm socit

chUng tir giao dich vcriNgan hang Nha nucrc): .

N ' 'h' ~ 'nh* G'" 'nh (N mIN-)*gay, tang, nam Sl :.......... WI t1 au: .

S6 the dlncuac cOng dan (ho~c chUng minhnhan dan ho~c hQ chiSu): .
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,

N ' "-........................................................ gay cap: .

Ngay cap: Nai cfip: ..

Quyet dinh b6 nhiem s6: ' ; Ngay ;..

D~ nghi mir tai khoan thanh toan tai: ... .
Loai tiSn t~: D VND D USD D Loai khac ..

Chung tBi cam k~t:

- Nhtrng thong tin tren day la dung sir th~t va hoan toan chiu trach nhiem
vS tinh chinh .xac, dung sir that cua cac gifiy to' trong h6 sa rna tai khoan thanh
toan dinh kern.

- Chap hanh dung, dfiy du cac quy dinh cua phap lu~t hien hanh vS rna va
su dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha mroc va xin chiu trach nhiem
d6i voi moi vfin dS phat sinh trong tnrong hQ'Pchung toi khong thuc hien dung,
dfiy du quy dinh vS rna va su dung tai khoan do Ngan hang Nha mroc quy dinh,

- Co van ban (kern cac gifiy to' lien quan) giri Nganhang NhanlJac khi co
bfit kY s\!,thay d6i nao vS thong tin rna tai khoan thanh toan ho~c rnftu dfiu, rnftu
chfr ky da:dang ky su d\lng vai Ngan hang Nha nuac.

NGU(lI D~ DI-E:NHQP PHAp
(Ky, ghi ro h9 ten, dong ddu)H6 sO'tlinh kem:

1) Ban dang ky rn~u dau va chfr ky kern
van ban uy quySn (neu c6);
2) Quyet dinh s6 .
3) .

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA Nudc

Sau khi kiSrn soat va xac dinh H6 sa rna tai khoan thanh toan eua
......................................... la dfiy du va hQ'P l~, Ngan hang Nha nuac

).. , ?, • _? . - . , J..
...................................................... dongy rnata! khoan thanh toan so:
........................................ cho .

Ngay b~t dfiu ho~t dQng: ~ .
TRUONG PHONG KE ToAN GIAM DOC so GIAO DICH

(Ky, ghi ro h9 ten) NGAN HANG NHA Nudc/
GIAM DOCNGAN HANG NHA Nudc

CHINHANH .
(Ky, ghi rli h9 ten, dong dilu)p

Ghi chu: Truirng h9'Pt6 chuc m6' tai khoan thanh tocmau ai€u ki¢n truy c(ip, khai thac thOng tin tren Co
s6' dfi li¢u qu6c gia v€ dan cu thi khOng bilt bu(Jckhach hang phCtike khai cac thOng tin acmh ddu (*).



BAN DANG KY MAu DAu, CHU KY
SUDl)NG TAl KHoAN THANH ToAN T~I NGAN HANG NHA NUaC

(Dinh kern Gidya~nghi rna tid khoan s6 ngay cua .)

Ten don vi: .

Dia chi giao dich: Di~n thoai giao dich: ..

Ten tai .khoan thanh toan: ; ..

S6 tai khoan thanh toan: .

Noi rna tai khoan thanh toan: .

Dang ky rn~uchir ky va rn~udftuse sir dung tren cac clnrng til giao dich voi

Ngan hang Nha mroc nhu sau:

1.Mau chfr ky

NgU'Oidang ky m§u chii' kY M§u chii' kY thu hai

1.NgU'Oid\li di~n hep phap cua chii tili
khoan:
1.1. Ngiroi d~i dien hQ'Pphap thir nh§.t:

H9 va ten: .
S6 The CCCD (CMND IHQ chieu):

r

Ngay cap: .
Noi c§.p: .
Pham vi dai dien: ....•.......................

1.2. Ngiroi dai dien hQ'Pphap thir hai:

H9 va ten: .
S6 The CCCD (CMND IHQ chieu):

Ngay cap: .
Noi c§.p: .
Pham vi dai dien: .

1.3. Ngiroi dai dien hQ'Pphap th(r ba:

H9 va ten: .

S6 The CCCD (CMND 1H9 chi~u):
....................................................

,
Ngay cap: .

M§u chii' ky thir nhit

Ie
(
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..................................................

Noi cAp: .
Pham vi dai dien: .

2. K~ to an trmrng (hogc ngU'Oi phu
trach k~ toan, ngU'Oi ki~m soat clnrng
tir giao dich vOi NHNN) va nguiri dU'Q'C
? ;I.uy quyen

2.1. K~ toan tnrong (hoac nguoi phu
trach k~ toan, nguoi kiem soat chtrng tir
giao dich voi NHNN):
HQ va ten: .
S6 The CCCD (CMND IHQchien):

Ngay cap: .
Nai cap: .

2.2. Nguoi duoc uy quyen thir nhat:
HQ va ten: .

S6 The CCCD (CMND!HQ chien):

..................................................
,

Ngay cap: .
Noi cap: ..
Van ban uy quyen s6 ngay ..
Thai han uy quyen: .

Pharn vi uy quyen: ..

2.3 Ngiroi duoc uy quyen thir hai:
HQ va ten: .
S6 The CCCD (CMND IHQchien):

,
Ngay cap: .
Noi cap: .
Van ban uy quyen s6 ngay .
Thai han uy quyen: .
Pham vi uy quyen: ..
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~ ~2. Mau dau

Mftu diu tlnr nhit Mftu diu thir hai

""

, h ' ..,.......... ngay ..... tang ..... nam .....
xctror DAI DIEN HOP PHAp
o», ghi r8 ho ten, dong ddu)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUO'C JI.
S khi , dinh ~ "h- h', ' ~ d:" ? l'au 1 xae ! mau e U 1..'\..J va mau au eua................................... a
hQ'P 1~, Ngan hang Nha mroc chap
thuan voi Ban dang ky m~u dau, chtr ky su dung tai khoan thanh toan tai
NHNN.. .. .. .. . . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. ... kern theo tai khoan thanh toan
,

so: cua .

Thr . di A b.!, d::' , hie 1or iem at au co H;U ire: .

" "TRUONGPHONG"KJt ToAN
(Ky, ghi ro ho ten)

GIAM DOC sa GIAO DICH
NGAN HANG NHA Nude!

GIAM DOC NGAN HANG NHA NUaC
CHINHANH..... ~

(Ky, ghi ro ho fen, dong ddu) ~



Ph,! ['!e sa 03

DON VI .
(Ten T6 chirc rna tai khoan)

CQNG HOA xA HQI CHiTNGHiA VI~T NAM
DQc l~p - Tl}'do - Hanh phuc

, h r ~
............. J ngay tang nam ..

THONG BAo THAYDOI THONG TIN vt TAl KHOAN THANH ToAN

MO' T~I NGAN HANG NHA NUOC

Kinh ?1 . gUl: .

Ten t(fchuc rna tai khoan thanh toan (Chu tai khoan): .

Quyet dinh thanh l~p s6: .

D· hi . di h: I:'\'" th . . d' hia c 1 giao IC.: rnen oat grao IC : ..

T " ,. kh ? th h ,en tal oan t an toan: ..

se ,. khoa h h ro tal oan t an toan: ..

Noi rna tai khoan thanh toan: .

Dang ky thay dbi thong tin tren Gii\y dS nghi rna tai khoan thanh toan voi Ngiinf1
hang Nha mroc nhu saw H I

(chi khai nhiing noi dung thay d6i): d
1. Thay d8i thong tin v~ tai khoan thanh toan:

T " t" ht ? t" kh ? th h t '- en 0 c ire rna ai oan an oan: .

D· ···h?d'" h ... di h- ia c 1,·· len t oai grao icn: .
• __ • • I

- Nguoi dai dien hop phap: .

- K~ toan tnrong (hoac nguoi phu trach k~ toan, nguai kiSrn soat chUng til giao
dich vai NHNN): .
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2. Thay aAi v~ m~u dAu, chii' kY sir dung tai khoan thanh toan t~i Ngan
hang Nha mnrc 1:

a) Thay iJ6i mdu chii ky: , .

b) Thay iJ6i mdu ddu (niu co): i ; · .., =:':

Chung tBi cam k~t:

- Nhtrng thong tin thay d6i tren day la dung sir that va hoan toan chiu trach

nhiem v~ tinh chinh xac, dung sir that cua cac gi~y to trong h6 so rna tai khoan thanh

toan dinh kern.

- Chap hanh dung, dAy du cac quy dinh cua phap lu~t hien hanh v~ rna va sir
dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha mroc va xin chiu trach nhiem d6i voi
moi v~n d~ phat sinh trong tnrong hQ'Pchung t6i khong thirc hien dung, dAy du quy

dinh v~ rna va sir dung tai khocln do Ngan hang Nha nuac quy dinh.

H6 s(/ tlinh kem:
1) ..

2) .

NGuiJI D~I nI~N H<}PPHAp
(Ky, ghi ro h9 ten, dong ddu)

PHAN nANH CHONGANHANG NHANuac

Sau khi kiSm soat va xae dinh eac gi~y to b6 sung, thay d6i t~i H6 sa ma tai
khoan thanh toan eua , , s6 tai khofm thanh
toan la day du va hQ'P l~, Ngan hang Nha nuae

ht..pth" J..' nh- th d,':.·t ".................................................. , e a u~nVvl rmg ay 01 ren
eua .

Th' . d',':. b~ d:" , h'" 1al lem at au co H;U \Ie: .

TRUONGPHONGKETOAN
(Ky, ghi ro h9 ten)

..... , ngay thang nam ~ .
GIAM DOC sa GIAO DICH
.NGAN HANG NHA.Nu6c/

GIAM DOC NGAN HANG NHA NUOC CHI
NHANH ..

(Ky, ghi ro h9 ten, dong ddu)

1 Ke khai d~y du cac thong tin ca nhan cua nguai dang ky miu chii' ky (truang hQ'Pc6 thay
dbi) tUO'llgtv nhu vi~c dang ky miu chii' ky lk d~u thea miu phl,lll,lc 86 02.


