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Chju trach nhiém ngi dung:

Phong CCHC Vin phong NHNN

Moi Y kién déng gdp va thong tin xin giii Vé:

Phong CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd ndy duoc tdéng hop
ti cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cd
sdn, chi cé hém y cung cdp théng tin
tham kh& m& khéng phan 4nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin ndi bé nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TIN TUC

Chi dao diéu hanh CCHC
- Thanh 18p Ban chi dao
nganh Ngan hang

- Vén ngdn hang sdn sang cho san xuét,
tiéu thu sdn phdm lua gao

- Cho vay thu mua thdéc, gao vu Pébng Xudn ndm 2019
Hoan thién thé ché va cai cach tha tuc hanh chinh

- Céng bbd TTHC méi ban hanh, thay thé, bji bai bd
1inh vuc thanh 14p va hoat déng ngdn hang thuc hién
tai bdé phdn mét cira thudc pham vi chuc nang quan 1y
cua NHNN

- Céng bbé TTHC bi bai bd linh vuc hoat déng kho quy
thuc hién tai bd phdn mbét cira thudc pham vi chuc
ndng quan ly cua NHNN

x4y dung Chinh phu dién tu

ché bién,

Két qua trién khai mét sé nhiém vu cha yéu theo ké
hoach CCHC nam 2019.
Théng tin chung vé hoat déng ngan hang.

TCTD: Cai tién, nang cao chit lwong dich vu

- Nganh Ngé&n hang Ha NOi thdo g& khé khdan cho 36.170
doanh nghiép

- Pén thoi st dung céng nghé “mét cham”
- Chuyén tién theo 1ljich: Dich vu
VietinBank 1iPay

- VietinBank:NH Viét diu tién lot vao Top 300 thuong
hiéu ngdn hang gid trji nhdt thé gidi

- Ngdn hang tu nhédn Viét dau tién vao danh sdch 500
ngdn hang cé gid tri thuong hiéu cao nhéat

tién ich cua

TIN LIEN QUAN

- Thu tudng chu trli hdéi nghi cuia Ban Chi dao cai
cdch hanh chinh cta Chinh phu

- Bi thu Nguyén Thién Nhdn: Can coi sy hai long cua
nguoi dan la thudc do

- Ha Noi: PAy manh cung cdp dich vu céng truc tuyén

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC



mailto:caicachhc@sbv.gov.vn

Chi dao trién khai CCHC

Thanh l1ladp Ban chi dao xdy dung Chinh phu dién tu

nganh Ngan hang

Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) vua co Quyét dinh vé
viéc thanh 13p Ban Chi dao xady dung
Chinh phu dién ti nganh Ngédn hang
(Ban Chi dao) .Theo Quyét dinh,
Trudng Ban Chi dao 1la Thdng dbc
NHNN Lé Minh Hung, cac Phé Trudng
Ban Chi dao 1la Phé Thbéng dbc bao
Minh Tt va Phé Théng dbc Nguyén Kim
Anh. Ca&c uy vién Ban Chi dao la dai
dién 1ldnh dao mét sb Vu, Cuc, don
vi thudc NHNN, NHNN chi nhé&nh tinh,
thanh phd va mét sb ngadn hang
thuong mai.

Ban Chi dao lam viéc theo ché dd
kiém nhiém wva c¢é nhiém wvu chi dao

PN ~ A . 2 >
viéc xay dung, trién khail cac chu
truong, chién 1lugc, co ché chinh

Von ngédn hang san sang cho san xuat,
tiéu thu san pham lda gao

Phat biéu tai H6i nghi “Thuc day
san xudt tiéu thu lta gao Pdng bang
sébng Cuu Long” sang ngay 26/2/2019
tai Poéng Thap, Théng dbc NHNN Lé
Minh Hung khdng dinh 1lGa gao 1la
nganh san xudt chinh trong linh vuc
néng nghiép cuta Viét Nam ndéi chung,
bdng bang séng Cuu Long (PBSCL) ndéi
riéng, do vay, nganh ngdn hang cam
két s3n sang dap tng du vbn dé dap
ng nhu cdu cua ngudi dan, doanh
nghiép trong qua trinh san xuit,
thu mua, ché bién, tiéu thu lua gao
véi 1ai sudt va thoi han cho vay
phu hgp. Bé&n canh dé, NHNN cling dam
bao diéu hanh chinh sach tién té
(lai sudt, ty gid &n dinh.) goép
phdn quan trong vao 6n dinh vi md,
tao diéu kién cho ngudi dan, doanh
nghiép san xudt, kinh doanh.

sdch cuia Chinh phu vé thuc diy phat
trién va ung dung cbéng nghé théng
tin, trién khai Chinh phu dién tu
trong nganh Ngdn hang; Chi dao,
huéng dan, kiém tra, dén dbéc céc
don vi trong nganh Ngan hang trién
khai cédc chuong trinh, k& hoach, dé
4n, du &n vé phat trién va tng dung
cbng nghé thdéng tin, Chinh phu dién
t; Théng nhdt chi dao trong toan
Nganh vé& céng tac an ninh, an toan
théng tin.

Cling tai Quyét dinh nay, Thdbéng dbc
NHNN giao Cuc Cbéng nghé thdéng tin
lam Co quan Thudong truc giup viéc
Ban Chi dao, c¢é nhiém vu x4dy dung
Quy ché hoat déng cua Ban Chi dao
trinh Trudng Ban phé duyét./.

ché bién,

Ngay trong budi chiéu cung ngay,
Phé Théng dbc NHNN Pao Minh Ta da
chu tri H6i nghi “Nganh Ngdn hang
thtc diy cho vay san xudt, tiéu thu
lia gao PBSCL” v&i tinh thén trach
nhiém va quyét tam chinh tri cao
nhdt cta nganh Ngdn hang nhdm tao
diéu kién, hd trg doanh nghiép,
ngudi dan trong san xuldt, ché bién,
tiéu thu, xuidt khdu lua gao, ddng
thoi cho thly nganh Ngan hang lubdn
déng hanh, chia sé khé khdn, cung
ba con ndng dan.

Cac y kién thao luadn tai HO6i nghi
cho thdy, vbn tin dung khéng phai
13 vén dé vudéng mic, khé khin anh
huédng dén hoat dbéng san xudt, ché
bién, tiéu thu san phdm lta gao, ma
vdn dé dit ra 1la cung - cau thi
trudng, vé thi trudng tiéu thu, tdb



chtc san xudt.. dbi voi san phédm lua
gao. Tuy nhién, Phé Théng dbéc chi
dao cac NHTM phai quyét 1iét cung
ing ngudn vén, xem xét tiép tuc
gidm 1lai sudt, giai quyét cac kho
khd&n, vuéng mdc phat sinh dé& sat
canh cung ba con trong 1luc kho
khan.

Tai héi nghi, Phé Théng dbc Pao Minh
TG chi dao nganh Ngan hang can tiép
tuc: (i) tép trung ngudn vdn dé& dap
ing kip thdi nhu ciu vdén cua thuong
nhan kinh doanh, dau tu, ché bién
théc, gao, ngudi san xudt lua voi
thoi han va 1ai sudt hop 1y theo
Nghi dinh 107/2018/ND-CP ngay
15/8/2018 cua Chinh phua vé kinh
doanh xuidt khdu gao, Nghi dinh
55/2018/NP-CP ngay 15/6/2015, Nghi
dinh 116/2018/NP-CP ngay 07/9/2018

cia Chinh phut vé chinh sach tin
dung phuc vu phat trién néng nghiép
néng thén; (ii) Xem xét tdng han
mioc tin dung cho cac doanh nghiép
dé dam bao du ngudn vén thu mua laa
gao cho nguoi ndbng dé&n trong vu
Pébng Xuadn ndm nay nham giup gid lua
gao khéng bi gidam séu, dam bao loi
nhudn cho ngudi trdng lua; (iii)
P4y manh cai cach thu tuc hanh
chinh trong hoat dbdng tin dung,
ngdn hang. Cai tién quy trinh, thu
tuc cho vay, rut ngdn thoi gian xét
duyét cho vay. Pa dang hda cac loai
san phdm tin dung, dich vu ngéan
hang, céc géi tin dung hd trg phu
hop véi tung phadn khuc, dbi tuong
khach hang..

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

Cho vay thu mua théc, gao vu Péng Xudn nam 2019

Ngay 18/02/2019, NHNN cé6 vin ban sb
928/NHNN-TD chi dao NHNN chi nhéanh
cdc tinh, thanh phé khu vuc Pdng
bang séng Ciu Long va cdc ngadn hang
thuong mai thuc hién moét sb nodi
dung vé viéc cho vay thu mua théc,
gao vu bo6ng Xuadn nam 2019.

Theo v&n ban ndy, dé hd trg ngudi
dédn va doanh nghiép trong viéc san
xudt va tiéu thu théc, gao, NHNN
yéu cadu cac ngadn hang thuong mai
khdn truong chi dao cdc chi nhanh
can dbéi ngudn vbén, tadp trung cho
vay dap Ung nhu cdu vbn cua doanh
nghiép thu mua thdéc, gao; lam viéc
truc tiép v&i cadc doanh nghiép thu
mua théc, gao cé6 nhu cidu vay vdn dé
xem xét tdng han muc vay vdn, day
nhanh tién d& gidai ngdn nhdm tao
diéu kién dé& doanh nghiép thu mua
théc, gao cho nguoi dén.

NHNN chi nhanh cé&c tinh, thanh phb
khu vuc Péng bang séng Ciu Long chi
dao cac chi nhanh t& chiic tin dung
trén dia ban can dbéi ngudén vbdbn dé
ddp tng nhu cidu vay vbdn cua doanh

nghiép thu mua théc, gao; ddng thoi
tdng cudong k&t ndi ngdn hang -
doanh nghiép nhdm kip thdi ndm bt
khé kh&n, vuéng midc dé& cé giai phép
thdo g&, tdng kha ndng tiép can vén
va xem xét tidng han mic vay vbn,
ddy nhanh tién d& gidi ngdn nhdm
tao diéu kién dé& doanh nghiép thu
mua thdéc, gao cho ngudi dan.

Cuing véi dé, bam sat dién bién,
tinh hinh thi trudong wva viéc cho
vay thu mua théc, gao cua céc td
chtc tin dung trén dia ban dé kip
thdi bdo cdo Uy ban nhédn dan tinh,
thanh phd, NHNN Viét Nam céc giai
phdp thido g& khé khdn, wvudéng mic
trong qud trinh trién khai, tao
diéu kién dap Ung vbn phuc vu nhu
cau san xudt kinh doanh théc, gao
cua nguoi dén, doanh nghiép.

(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)



Hoan thién thé ché va cai

Céng bdé TTHC méi ban hanh,

cach TTHC

thay thé, bi bai bd

1inh wvuc thanh 1lap va hoat déng ngan hang thuc
hién tai bd phdn mdt cta cua NHNN

Ngay 11/02/2019, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) da cé Quyét dinh sb
234a/QP-NHNN vé viéc Céng bd TTHC
m&éi ban hanh, thay thé, bi bai bd
linh wvyc thanh 14dp wva hoat ddng
ngadn hang thuc hién tai bd phan mbt
ctta thudc pham vi chtic ndang quan 1y
cua NHNN.

Theo d6,NHNN céng bbd: (i)Thu tuc
chdp thuadn chuyén dbéi phong giao
dich thanh chi nhanh cua td chic
tin dung phi ngdn hang; (ii) Thu
tuc chdp thudn viéc gép vbn,mua cb
phdn cua td chtc tin dung; (iii)Thu
tuc thdéng bdo khai truong hoat ddng
chi nhénh cua té chtic tin dung phi
ngan hang; (iv)Thu tuc thdéng Dbéo
khai truong hoat déng van phong dai
dién, don vi su nghiép cua td chuc
tin dyung phi ngdn hang; (v)Thu tuc
théng bao thay dbéi tén, chi nhéanh,
tén, dia diém d3t tru s& van phong
dai dién, don vi su nghiép cua tb
chttc tin dung phi ngédn hang; (vi) Thu
tuc thay dbéi dia diém dit tru sd&
chi nhanh cua td chuc tin dung phi
ngdn hang; (vii)Thu tuc thay dbéi
dia chi dat tru s& chi nhénh do
thay dbi dia gi®éi hanh chinh (khéng
thay déi dia diém d&t tru s& chi
nhanh) cua té chtc tin dung phi
ngan hang.

Cac TTHC thay thé gdm: (i)Thu tuc
chdp thudn thanh 1l4p chi nhéanh cua
td chttic tin dung phi ngan hang;
(ii) Tha tuc chdp thuan thanh 1léap
van phong dai dién, don vi su
nghiép cua td chtc tin dung phi
ngédn hang;

(iii)Thua tuc tu nguyén chém dut
hoat déng gidi thé chi nhanh cua tb
chtc tin dung phi ngdn hang;

(iv) Thu tuc tu nguyén chdm dat hoat
déng, giai thé va&n phong dai dién,
don vi su nghiép cua té chtc tin
dung phi ngédn hang.

Quyét dinh cling céng bd bai bd 07
TTHC: (i) Thu tuc dang ky md phong
giao dich cua td chtc tin dung phi
ngadn hang; (ii)Thua tuc chip thuan
thanh 1l&8p c¢béng ty chung khoan cua
ngdn hang thuong mai; (iii)Thu tuc
chdp thudn thanh 1l4p céng ty quan
ly ng va khai thédc tai san truc
thudéc ngdn hang thuong mai cd phén;
(iv) Thu tuc chdp thuadn thanh 1lap
céng ty quan ly ngo va khai théac tai
san tryc thudéc NHTM nha nubc;
(v) Thu tuc chédp thudn m& chi nhanh
cia cbébng ty kiéu hdéi truc thudc
ngdn hang thuong mai cd phén; (vi)
Thi tuc chdp thuidn thanh 1ladp céng
ty kiéu hdéi truc thudc ngdn hang
thuong mai cbé phédn; (vii)Thu tuc
chdp thudn thay déi Chu tich Ho6i
déng quadn tri va cac thanh vién H6i
déng quan tri cta Quy tin dung nhéan
dan.

Cac TTHC trén duoc quy dinh tai:
Théng tu s6 51/2018/TT-NHNN ngay
31/12/2018 quy dinh didu kién, hd
so, trinh tu va thua tuc chédp thuéan
viéc gép vbn, mua cb phdn cua tb
chtc tin  dung; Théng tu  sb
53/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 quy
dinh vé mang ludéi hoat déng cua tb
chtc tin dung phi ngdn hang; Théng
tu sb 05/2018/TT-NHNN ngay
12/3/2018 quy dinh vé hd so, trinh
tu, thu tuc chédp thudn nhitng thay
ddi, danh sa&ch du kién Dbau, bd
nhiém nh&n su cua td chuc tin dung
la hop téc xa.

(Nguén: CCHC)



Céng bdé TTHC bi bai bé linh vuc hoat déng kho quy
thuc hién tai bdé phédn mét cwa thudc pham wvi chirc

nang quan ly cua NHNN

Ngay 01/02/2019, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) da cé Quyét dinh sb
228/QP-NHNN vé viéc Cébng bd thu tuc
hanh chinh bi bdi bdé 1linh wvuc hoat
déng kho quy thuc hién tai bd phéan
mdét cuwa thudc pham wvi chiic nang
quan ly cua NHNN.

Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh
k& tu ngay 08/02/2019 va bai bod
Quyét dinh sb& 64/QP-NHNN ngay
22/01/2016 vé viéc cbébng bd thu tuc
hanh chinh dugc swa dbéi, bd sung
thudc thdm quyén gidi quyét cua
NHNN. (Ngudn: Céng Théng tin NHNN)

Theo dé, thu tuc hanh chinh bi bai
bé 1la Thu tuc cédp Gidy phép nhép
khdu ctta kho tién.

M6t s6 két qua CCHC thang 02

Vé chi dao, diéu hanh CCHC:

- P& hoan thanh viéc tu danh gid, =xdc dinh chi s CCHC ndm 2018 cua NHNN
theo v&n ban sb 313/BNV-CCHC ngdy 21/01/2019 cua B& Noi vu.

- C6 van ban gép y du thdo Quyét dinh cua Thu tudéng Chinh pht ban hanh Ké
hoach thuc hién Nghi dinh s& 09/2019/NP-CP quy dinh vé ché d6 bdo céo cua
co quan hanh chinh nha nudc.

- Té chic trién khai Nghi dinh sb 09/2019/NP-CP ngay 24/01/2019 cua Chinh
pht vé ché dd bdo cdo cua co quan hanh chinh nha nudéc; td chiic ra soadt dé
coéng bd danh muc ché doé bido cdo dinh ky, xay dung thdéng tu sta ddi, bd sung
ché d6 bdo cdo dinh ky; xay dung théng tu quy dinh vé néi dung bdo cdo dinh
ky ctia NHNN.

Vé cai cdch thé ché va cdi cdch tha tuc hanh chinh:

- Th&m dinh du thdo quyét dinh céng bd TTHC tai Théng tu sé 38/2018/TT-NHNN
quy dinh viéc nhédp khdu hang héa phuc vu hoat déng in, duc tién cua NHNN;
Théng tu s650/2018/TT-NHNN quy dinh vé hd so, trinh tu , thu tuc chdp thuan
mdét sb ndéi dung thay dbi cua ngdn hang thuong mai, chi nhanh ngdn hang nudc
ngoai; Théng tu sé 51/2018/TT-NHNN quy dinh diéu kién, hd so, trinh tu va
tht tuc chédp thuidn viéc gdép vbn, mua cbd phdn cua td chtc tin dung; Théng tu
sb 53/2018/TT-NHNN quy dinh vé mang ludi hoat débng cua td chuc tin dung
phi ngan hang; Théng tu sb 01/2019/TT-NHNN ngay 01/02/2019 sta dbéi, bd sung
mét sé diéu cua Théng tu sb 30/2015/TT-NHNN ngay 25/12/2015 quy dinh vé
viéc cép Gidy phép, tb chuc va hoat déng cua td chtc tin dung phi ngan
hang.

Vé hién dai hdéa hanh chinh:

- Tiép tuc theo d&i, dén dbc viéc cdp nhat kién truc Chinh phu dién tu va
thuc hién k& hoach trién khai Chinh phu dién tu va k& hoach nang cdp dich
vy céng truc tuyén cua cdc don vi thudc NHNN.




Théng tin vé hoat déng ngan hang

(Tinh dén ngay 22/02/2019)

- Mdt bang 1&i sudt huy déng VND phd bién & mGc: 0,5-1%/ndm dbi véi tién gui
khéng ky han va cé ky han dudi 1 thang; 4,5-5,5%/ndm dbi véi tién gui cod ky
han tu 1 thang dén dudi 6 thang; 5,5-6,5%/ndm dbi véi tién gui cé ky han tu
6 thang dén dudi 12 thang; ky han trén 12 thang & mGc 6,6-7,3%/ndm.

- Lai sudt huy déng USD: 0 %/ndm dbi véi tién gui cta cd nhédn va td chic.

- L&i sudt cho vay VND: Hién mdt biang 1&i sudt cho vay VND phd bién & mtc
6,0-9,0%/ndm d6i voi ngdn han; 9,0-11%/ndm db6i véi trung va dai han.

-Lai sudt cho wvay USD: Hién 1&i sudt cho vay USD phdé bién & mGc 2,8-
6,0%/ndm; trong dé 1lai sudt cho vay ngdn han phd bién & mic 2,8-4,7%/ndm,
1ai sudt cho vay trung, dai han & mtc 4,5-6,0%/ndm.

TCTD: Cai tién, nadng cao chit luong dich vu

Nganh Ngadn hang Ha NO6i thdo g& khé khan cho 36.170
doanh nghiép

Theo NHNN chi nhanh TP. Ha No&i, dén Théng qua chuong trinh gitp céac
hét nd&m 2018, du n¢o cho vay theo doanh nghiép dugc thudn 1loi hon
chuong trinh két ndi ngan hang - trong tiép can vbn tin dung ngan
doanh nghiép trén dia Dban dat hang véi 1di sudt hop 1ly; mit khéac
505.602 ty ddéng, trong d6, bao gdm hd trog, giup cédc doanh nghiép théo
82.549 ty déng diéu chinh gidm 14&i g& khé khdn, duy tri, phuc hdi va
sudt cho cac khoadn vay cfi, gia han tiép tuc m& réng san xuidt kinh
ng, co cdu lai ky han tra no, nang doanh gép phdn phat trién kinh té

han mtc tin dung va 423.053 ty déng
du ng tin dung mdi cho 36.170 doanh
nghiép.

Lai sudt cho wvay phdé bién 6-
6,5%/ndm dbi véi cac khodn vay ngdn
han, 8-9%/ndm d6i v&i cdc khoan vay
trung va dai han. Pic biét, mdét sb
doanh nghiép thudc 1linh vyc uu tién
va c6 xép hang tin dung tbét vay vdn
cdc NHTM 16n dugc hudng 1lai sudt uu
dai thép hon.

Pén thoi s dung céng nghé

Thoi gian vua qua, thi trudng thanh
todn dién tu Viét Nam da dén nhén
su nhdp cudc cua hinh thtc thanh
todn truc tiép trén dién thoai di
déng - Samsung Pay. V1 Samsung Pay

Thu dé va dam bdo an sinh x& hoéi.
Chuong trinh cfing hé tr¢ ngadn hang
dua vén vao san xudt kinh doanh,
vao nén kinh té, thtc diy nang cao
hiéu qud st dung vén, dat muc tiéu
tdng trudéng tin dung cbd6 hiéu qua.
Ppdng thoi, nadng cao tinh chu déng
va trach nhiém cta cac NHTM d6i véi
céng déng doanh nghiép trén dia
ban. (Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

*‘mét cham”

la tUng dung thanh toadn trén dién
thoai di ddéng Samsung, hoat dbéng
trén nén tang ha téng chuyén mach
tai chinh va ha tdng s& hoéa thanh
todn cua NAPAS, k&t ndi vdéi he



théng céc ngdn hang dé cung cép
dich vu thanh toan di déng mdt cach
nhanh chéng, don gidan va an toan.
Tinh d&én thoi diém nay, cé rat
nhiéu ngdn hang da trién khai tét
dich vu nay dén véi khach hang nhu
BIDV, VietinBank, Vietcombank,
Sacombank, Shinhan Bank, ABBank..
Theo dé, ngudi tiéu dung cé thé
giao dich thanh todn thé bang
Samsung Pay tai cac don vi chép
nhén thé tai Viét Nam chi vdi “mdt
cham” wvao may quet thé vdi dién
thoai Samsung d& cai dat uUng dung
Samsung Pay. Mat khéac, Samsung Pay
duoc cai dit s&n trén hau hét cac
dong smartphone cao cép cua
Samsung, bao gém Galayxy

Sbedge+, Galaxy S7, Galaxy ST7edge +
, Galaxy S8+, Galaxy S8, Galaxy
Note 5, Galaxy Note8 va mdét sb mau
Smartphone cdn cdp cao Galaxy A nén
trong tuong lai, dé phu sdéng cua
Samsung Pay sé& md rdéng nhanh chéng,
nhiéu chuyén gia du béo.

V6i nhiéu nguoi tiéu dung, ho nghi
rdng day 1la mdét dich wvu cung cép
thém ma ngdn hang mudn cho khéch
hang trdi nghiém. Thé nén, nhiéu
ngudi nhdn thdy né quéd phtc tap va
khéng can thiét phai sa dung. Do
vady, ho van tiép tuc su dung nhiing
dich vu tai chinh truyén thbéng thay

Chuyén tién theo
VietinBank iPay

Nhdm gia t&ng tién ich cho khach
hang, tu ngay 28/1/2019, VietinBank
trién khai dich wvu Chuyén tién theo
lich trén VietinBank iPay (phién
ban web). Dich vu chuyén tién theo
lich da dugc VietinBank trién khai
tai qudy giao dich tu ndm 2017 va
dén nay duoc dua 1lén kénh iPay dé
gitp kh&ch hang tiét kiém tbi da
thoi gian va chi phi.

lich:

vi bd thoi gian dé tim hiéu va trai
nghiém dich vu mdi.

Thé nhung, khi trao d6i véi mdét sb
chuyén gia trong nganh tai chinh,
mét sé ngudi noéi rdng suy nghi cua
khdch hang dang khéng phu hop véi
xu thé. Tham chi, suy nghi dé céb
thé dem dén su thiét thoi cho khach
hang sau nay. N6i nhu vay vi moi
céng nghé ma ngadn hang dau tu noéd sé
tuong thich v&6i thoi dai, nhing
céng nghé moi sé& 1lan luot thay thé
cébng nghé ci trudc dbé. Va 1lé di
nhién, theo thdi gian, mét sb giao
dich truyén théng khéng con phu hop
s& lan luot midt di va thay vao doé
la nhiing mé hinh hoat ddéng mé&i hon.
Piéu nay budc khach hang ciing phai
st dung nhtng dich vu m&éi ma ngan
hang cung cdp cht khéng thé 1lua
chon hinh thiGic giao dich minh muén
nhu trudc day.

Viéc su dung hinh thtc thanh toéan
“mét cham” khéng khé nhu nhiéu
nguoi nghi. Quy trinh su dung vd
cing don gidn ma mdi ngudi déu céb
thé nd&m bdt mdét cach dé dang. Cu
thé, méi ngudi chi cédn s& hitu mbdt
chiéc dién thoai théng minh, tai
ung dung thanh toadn cua ngdn hang
ma ban st dung dich wvu, lam theo
huéng dan réi st dung chiéc dién
thoai d6 dé mua sam..

(Nguén: Thoi bdo Ngan hang)

Dich wvu tién ich caa
Chuyén tién theo lich trén

VietinBank iPay la dich wvu danh cho
khach hang c& nhén, &ap dung vdi tai
khoan thanh toédn (TKTT) VND. Sau
khi lich chuyén tién duogc tao trén
VietinBank iPay, khédch hang hoan
toan yén tadm vé cic mén tién sé
duogc tu déng chuyén theo tan suit
minh da lua chon (hdng
ngady/tuan/thang/quy hodc nim) tu



TKTT cua khach hang dén TKTT khac
trong cung hé thdng VietinBank.

Trién khai dich vu Chuyén tién theo
lich trén VietinBank iPay giup
khdch hang tiét kiém thoi gian va
chi phi do chi can truy cédp va thao
tdc dat lich trén tGng dung iPay ma
khéng can téi quidy lam thu tuc ding
ky dich wvu. bPdc biét, dich wvu con
nadng cao tinh hién dai, mang lai
cho khach hang su chu déng trong
viéc thanh toén, chuyén tién theo
mét chu ky ma khéng phai tén thoi
gian thuyc hién 13ap di 1ldp lai,

tradnh duoc céac sai sét hay quén
hen.

Cadc tinh ndng nay ddc biét phu hop
véi cac khédch hang thuong xuyén
phadt sinh nhu cdu chuyén tién cho
ngudi nhan c¢b dinh, theo mdét sb
tién c¢b dinh va chu ky 6n dinh nhu
thanh todn phi dich wvu, thanh toéan
tién hang.. Khach hang cé thé tao
déng thoi 5 lich chuyén tién/tai
khodn va cé thé tu xéa lich chuyén
tién khi khéng cé nhu cdu st dung.
(Ngubén: Thoi bdo Ngdn hang)

VietinBank:NH Viét ddu tién lot vao Top 300 thuong
hiéu ngan hang gia tri nhat thé gidi

Theo céng bd méi nhét cua hing tu
vadn Brand Finance vé B&o cdo xép
hang Top 500 thuong hiéu ngén hang
gid tri nhdt thé giéi nidm 2019
(Banking 500 - The world’s most
valuable banking brands),
VietinBank 1la ngédn hang Viét Nam
ddu tién 1lot vao Top 300 thuong
hiéu ngdn hang giad tri nhdt thé
gidi.

Cu thé, VietinBank =xac lap vi tri
242, tang 68 Dbéc, gid tri thuong
hiéu 64% so v&i nam 2018.

Con nhé trudc dé, khi danh gia vé
VietinBank, &éng Samir Dixit - Giam
dbc Khu wvuc Chau A - Thai Binh
Duong cua Brand Finance cho biét:
“Thir thach tiép theo 1la lot vao Top
300 ch&c chdn 1la mdét nhiém vu khéng

dé dang, doi héi su tédp trung manh
mé&, quyét liét hon nfta cua
VietinBank wvao viéc tdng cudng suc
manh thuong hiéu, bén canh tdng
trudng vé loi nhudn”.

Tuy nhién, sau budc tién 16n ndm
2018, wv&i wviéc dat tht hang 310
trong B&o cdo xép hang Top 500,
VietinBank da x&c dinh quyét tém
tién gan v6&i th thach méi. Nhiing
huéng di duang d&n trong cbébng téac
thuong hiéu cua VietinBank, dac
biét 1a nhiing nd luc xay dung hinh
anh thuong hiéu, tang cudong suc
manh wva stc bat thuong hiéu, phéat
huy su s&ng tao va dam bao nhét
quédn thuong hiéu da phan nao duoc
kiém chting qua “Banking 500 - The
world’s most valuable banking
brands”. (Nguén: Thoi bdo Ngdn hang)

Ngan hang tu nhan Viét diu tién vao danh sach 500
ngan hang cé gia tri thuong hiéu cao nhat

Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuogng
(VPBank) d& trd thanh ngédn hang tu
nhan dau tién cua Viét Nam lot vao
danh sach 500 ngdn hang c6 gia tri

thuong hiéu cao nhdt toan ciu. Bang
xép hang dugc Brand Finance, c¢déng
ty tu van dinh gi& thuong hiéu hang



dau thé giodi, cbébng bd dau thang Hai
nay.

Giad tri thuong hiéu cua VPBank duoc
Brand Finance dinh gié& 354 triéu doé
la M§. Nhu vay, k& tu ndm 2016 gia
tri thuong hiéu cua VPBank duogc
chinh Brand Finance dinh gia da
tdng 6,3 1la&n, tu muc 56 triéu d6 la
M¢y. Nho su tdng trudng nhanh choéng
vé gid tri thuong hiéu, VPBank da
nhay vot lén vi tri 361 trong tdng
s 500 ngan hang cé gid tri thuong
hiéu cao nhdt toan cau, du day la
lan dau tién VPBank dugc dua vao
danh s&ch nay. Bén canh dé, chi sb
xép hang thuong hiéu (Brand rating)
cia ngadn hang cling dugc xép loai A

MOT SO TIN LIEN QUAN

trong thang xép hang tu D t&i AAA+.

Va chi s0 stc manh thuong hiéu
(Brand Strength Index) dugoc Brand
Finance chém 58.76 diém, trong
thang diém t 0 - 100.

Viéc lot wvao danh s&ch nay cua
Brand Finance mét 1lan nita khdng

dinh VPBank la ngan hang tu nhan cb
gi4d tri thuong hiéu 16n nhdt tai
Viét Nam. Trudc doéd, tap chi uy tin
Forbes cfing x&p VPBank 1la doanh
nghiép c¢é6 gid tri thuong hiéu 16n
tht 13 toan qubc, va dung thu 4
trong toan hé théng ngédn hang, dung
dadu nhém ngdn hang tu nhén. (Ngudn:
Thoi bao Ngadn hang)

Thua tudéng chu tri hdéi nghi cuta Ban Chi dao cai
cach hanh chinh cta Chinh phu

Chiéu 21-2, tai Tru s& Chinh phu,
Thu tudéng Nguyén Xuldn Phtc chu tri
héi nghi cua Ban chi dao cai céach
hanh chinh (CCHC) cua Chinh phu,
nhdm trién khai nhiém wvu céng téac
nam 2019.

cung du, c6 dbdng chi
Binh, Uy vién B® Chinh tri,

tudng Thuong truc Chinh phu,
Ban Chi dao.

Phat biéu y kién két ludn HO6i nghi,
Tht tudéng Nguyén Xudn Phtuc danh gié
trong nam qua, Ban Chi dao CCHC, co
quan thuong truc la BO N&i vy, da
chi dao nhiéu gidi phdp va dat két
qua tich cuc, tao chuyén bién trong
hoat déng cua bd may hanh chinh Nha
nudc theo huéng kién tao, phuc wvu
nhén dan. Chinh phud va Thu tudng da
ddc biét quan tam CCHC, cé su chi
dao xuyén subt, toan dién nhdm thuc
ddy tién trinh cdi cach gdn v&i muc
tiéu phat trién kinh té&, x& hoi

Truong Hoa
Phé Thu
Trudng
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ra cac muc
mbdi truong
thudc nhoém

ngay tu didu ndm va dua
tiéu khé& cao, trong doé
ddu tu kinh doanh phai

bbn ASEAN va tiép can tiéu chi
OECD.

Chinh phu d& Dban hanh cdc Nghi
quyét 01 va 19 nd&m 2018; ndm 2019

ban hanh Nghi quyét 01 va 02, trong
dé c6d6 ndi dung quan trong la thic
dldy cai céch méi trudng ddu tu kinh
doanh. Tang cudng ky ludt, ky cuong
va xu ly vi pham trong bd may hanh
chinh.

Theo do,
ndi bat,

Thu tudéng néu cac két qua
trong d6, thé ché va thu
tuc hanh chinh dugc cai cach va
hoan thién thém mdt budc quan
trong, nhdt 1a thé ché kinh té thi
truong dinh huéng XHCN. Ngoai Té6
Céng té&c cua Thu tudng Chinh phu
kiém tra vé nhiém vu ma Chinh phu
va Thu tudéng Chinh phu giao, Thu
tuéng da thanh 1lap TS Coéng tac cdng



thuc hién kiém tra
viéc chdp hanh quy dinh phdp luat

vu va budc dau

cua déi ngli can bdé cbébng chtic, vién
chitc ¢ mdét so bd, nganh va dia
phuong.

Tuy nhién, Thu tudéng ciing dia thing
thdn chi ra mét sb tdn tai, bat cap
trong CCHC, trong dbé cb6 tinh trang
gdn 1logi ich cuc bd trong xay dung
cac van Dban, quy dinh; con tinh
trang trién khai nhiéu néi dung cai
cach chua quyét 1iét, chua dbdng bod;
nhiéu co quan, bd, nganh, dia
phuong con xdy ra tinh trang truc
trdc, “trén bao, dubdi khéng nghe”,
“trén néng, dudi lanh”, dun day so
trdch nhiém; chdt luong vdn ban quy
pham phdp 1ludt trong mdét sb 1linh
vic con han ché, chdng chéo, chéam
tré, kém chit luong cén sua dbi..

Bi thu Nguyén Thién Nhan:

nguoi dan la thudc do

Chiéu 19/2, UBND TP.HCM da td chtc
héi nghi truc tuyén tdéng két coéng

tdc cai cédch hanh chinh (CCHC) nam
2018.
Ppén du va phat biéu chi dao hoéi

nghi, Bi thu Thanh uy TP.HCM Nguyén
Thién Nhan cho rdng, cbéng tac CCHC
can phai lam ddéng bo, triét d4é,
tdng tdéc méi céd6 thé tao duoc tinh
doét pha. Ngoai viéc gidi quyét hd
so mdét cach triét dé va dung dén,
can bd can dit cai tam cuta minh vao
cbng viéc.

Ngoai ra, theo 6ng Nhéan, can bd Nha
nudéc can coi su hai 1ong cua ngudi
dédn va doanh nghiép la thudc do cua

Ha

Nam 2019, Ha NO&i dat muc tiéu 80%
thad tuc hanh chinh (TTHC) cua céac
sd, ban, nganh, UBND quéan, huyén,
thi x4 va x&, phuong, thi trin duoc
cung cép truc tuyén mic 3 va 4;
phdn diu cung cédp it nhdt 30% sb
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Pé cap giai phép thoi gian toi vé
CCHC, nhé&n manh: phuong cham hanh
déng 12 ch® “Ky cuong, liém chinh,
hanh déng, sang tao, bUt phé, hiéu
qud”, Thu tudéng giao dé& tai hai chi
cubi cung la “butt phéa, hiéu qua”
cho Ban Chi dao ma trudc hét 1la co
quan thudng truc; néu ré, dbéi véi
ngudi dan va su phat trién thi méi
trudng cua chung ta phdn ddu dung
vao nhém ddu ASEAN vé ddu tu kinh
doanh d&& gidi phéng luc luong san

xudt, moi ngudi dan, DN déu phat
huy tri tué, khdi nghiép, lam a&n.
Nén hanh chinh phuc vu nhadn déan

phai duoc quan triét trong moi co
quan, moi co quan hanh chinh, k& ca
don vi su nghiép céng dé phuc wvu
nhan dan. (Ngudén: Nha&n dan)

Can coi suw hai long cua

minh, nhu vdy méi tao dugc tinh doét
phd trong giai quyét hé so cho
ngudi dan, cho doanh nghiép.

Tiép thu v kién chi dao cua Bi thu
Thanh 1y, Phé Cha tich UBND TP.HCM
Tradn Vinh Tuyén khdng dinh, chinh
quyén TP kién quyét diu tranh véi
nhttng biéu hién v&6 cam, nhiing
nhiéu, gdy phién ha cho ngudi dan.
Kién quyét xu 1y can bd sai pham
néu dé viéc cham giai quyét hd so
khéng c¢cé 1y do chinh dé&ng. Ddng
thdi, phdi xin 16i ngudi dan, doanh
nghiép néu hé so bi cham tré.
(Ngudn: Ngudi dua tin)

N6éi: Pay manh cung cdp dich vu céng truc tuyén

dich vu cbébng truc tuyén thudc thim
quyén & muc 4.

Theo s6 1liéu cua UBND TP.
ndm 2018, thanh phd hoan thanh chi
tiéu 55% TTHC dugc cung cédp truc
tuyén mic d6 3 va 4. Tinh dén ngay

HA NOi,



31/12/2018, 1.055 dich wvu
céng truc tuyén/1.922 TTHC, trong
dé c6 916 dich wvu cbébng truc tuyén
mic dé 3 va 139 dich wvu céng truc
tuyén muc doé 4.

Trong linh vuc dang ky kinh doanh,
cldp phép ddu tu qua mang, Ha No&i da
quyét 1liét chi dao dé nang cao ty
1é hé so ddng ky doanh nghiép qua
mang. Két qua thuc hién dén nay
trung binh dat trén 90%.

Riéng dbi voi S& Céng Thuong Ha
N6i, nam 2018, S& d& thuc hién 26
dich vu céng truc tuyén mac dé 3 va

da cob

VAN BAN MOI BAN HANH

4, gidi quyét 34 TTHC. DAy manh ung
dung c¢bng nghé théng tin (CNTT)
trong quan 1ly diéu hanh va giai
quyét céc dich vu cbéng truc tuyén,
ty 1lé tiép nhan hd so truc tuyén
cao (khoang 84%).

Nhiing két qua nay cé dugc 1la do
trong thoi gian qua, cbng tac cai
cadch hanh chinh (CCHC) dugc dac
biét chu trong. ©Pady dugc coi 1la
gidi phép quan trong nhdm tao diéu
kién thuidn logi cho san xudt, kinh
doanh cua cac doanh nghiép va nguoi
dan... (Ngubén: Céng thuong.vn)

1.Théng tu sbé 01/2019/TT-NHNN ngay 1/02/2019 sua ddi mdt sé diéu cua théng
tu sb6 30/2015/TT-NHNN ngay 25/12/2015 cua Théng dbc Ngadn hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh viéc cdp gidy phép, td chiic va hoat déng cua td chtc tin dung

phi ngén hang.

2. Van ban sb 928/NHNN-TD ngay 18/02/2019 yéu cau NHNN chi nhanh céc tinh,
thanh phd khu vuc Pdng bdng séng Ciu Long va cdc ngadn hang thuong mai thuc

hién mét sbé ndéi dung vé viéc cho vay thu mua théc,

2019.
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gao vu bdbng Xudn nam



