
NGAN HANG NHA NTIOC
VI.ET NAM

ceNG HoA xA Hgr cHU xcnin YrEr NAM
DOc I0p - TU do - Hanh phric

Hd NOi, ngdy/l thdng l2 ndm 2018s6:J4ll rqo-rvnxN

QIIYET DII,I-H
Ban hinh K6 ho4ch tri6n khai thgc hiQn Nghi tlinh s6 ettZOtS/ND-CP

cfra Chinh phri v6 thgc hiQn ccr ch6 mQt cfra, mQt cira li6n th6ng
t.trong giii quy6t thfi tgc hinh chinh

THONG DOC NGAN HANG NHA NI/OC

Cdn cri LuQt NgA, h*g Nhd nu6c ViQt Nam s6 qetZOtOlQHl2 ngdy 16

th6ng 6 ndm 2010;

Cdn cri Nghi dinh s6 l6l2Ol7A{D-CP ngay fi thdng 02 ndm 2017 ctta

Chinh phu quy clinh chfc ntog, nhiQm vr, quydn han vh 
"o 

c6u tO chfc ctra

NgAn h*g Nhd nu6c ViQt Nam;

C[n cir Nghi dinh sO 6ll2Ol8AIE-CP ngey 23 thdng 4 n[m 2018 cria

Chinh phri vA viQc thgc hiQn co ch6 m6t cria, mQt ctra 1i6n th6ng trong gi6i
quytit thu tqc henh chinh;

Cin cri Quy6t dinh s6 985/QE-TTgngiy 08 th6ng 8 nim 2018 ctra Thri
tuong Chinh phri ban hanh Kti hoach thgc hiQn Nghi dinh sO 6Il2OlSAtD-
CP ctra Chinh phu vA thuc hiQn co ch6 mQt cta, mQt cira li6n thdng trong gi6i
quytit thu tpc hanh chfnh;

Cdn cir Chi thi sO :OlCf-TTg ngdy 30 thang 10 n[m 2018 ctra Thir tuong
Chinh phu v6 n6ng cao ch6t lugrng gi6i quyiSt TTHC tqi cdc b6, ngirnh, dia
phuong;

C[n cri Th6ng tu s6 OI12O18/TT-NHNN ngdy 23 thing 11 ndm 2018 cira

V[n phdng Chfnh phu huong dAn thi hdnh mQt s6 quy dinh cua Nghi dinh
t6 ALZOLSAIE-CP cria Chinh phtr vO thgc hiQn co ch6 m6t cta, mQt cira li6n
th6ng trong gi6i quyt5t thri tpc henh chinh;

X6t dA nghi cria Ch6nh Vdn phong NgAn hing Nhd nu6c,

QUYET D!NH:

Didiu 1. Ban henh kdm theo Quy6t iIlnh ndy K6 ho4ch tritin khai thuc hi6n
Nghi dlnh s6 6I120|8AIE-CP cria Chinh phir vC thuc hi6n ccy ch6 mQt cria, mQt

cria 1i6n th6ng trong giii quy6t tht tuc hinh chinh.

Didu 2. Quytit <tinh ndy co hi6u luc thi hanh kO tt ngdy ky.



Didu 3. Chanh Vdn phdng, Tht tru<rng c5c don vi thuQc Ngdn hang Nhd
nu6c chiu tr6ch nhiQm thi henh Quy6t dinh ndy. l.\--

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3;
- Thfi tuong Chinh phu; I (de b/c1

- PTTg Truong Hoa Binhl
- Ban l6nh tlpo NHNN;
- VPCP (Cuc KSTTHC);
- B0 NQi vu (Vu CCHC);
- Luu: VP, VP4, VP5. ..<.2_-

n
lu . rHoNG Doc

PHL, Ti{o-'ic DO(-

flao il{inh Tfi
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NGAN HANG NHA NTIOC
VIET NAM

ceNG HoA xA ugr cHU Ncnil \[Er NAM
DQc l$p- Trp do - H4nh phrlc

xf no4.cu
Tri6n khai Nghi ilinh s5 OUZOI8/ND-CP ngly 2314t2018 cfia Chinh phri

vd thgc hiQn ccr ch6 mQt cfra, mQt cfra li6n th6ng trong giii quy6t
thfr tuc hirnh chfnh

(Ban hdnh kdm theo Quy€t dini ta&ln3 /}D-NHNN ngdy // /12/2018
cfia Th6ng ddc Ngdn hdng Nhd nudc)

Thsc hiQn Nghi dinh t6 ALnOL8AID-CP ngdy 231412018 ctra Chinh phu

vA viQc thgc hiQn co ch6 mQt cta, m6t cua li6n thdng trong gi6i quyi5t thtr tpc

hanh chinh (sau d6y gqi tet le Nghi dinh sO 6I12O|SAID-CP), Quytit dinh

sO 9SSIQO-TTg ngay OBl8l2Ol8 ctra Tht tu6ng Chinh phtr ban henh Kti hoach

thsc hi6n Nghi dinh sO 6I12O18A{E-CP , Th6ng tu s6 Oll20l8/T-f-NHNN ngay

23llll20l8 cria VEn phdng Chinh phu hu6ng d6n thi hanh mQt s6 quy dinh ctra

Nghi dinh s6 61/20184{D-CP, Ngdn hdng Nhi nu6c Vi6t Nam ban hanh K6

hopch tri6n khai thgc hi6n nhu sau:

r. MUC OiCn, vrU CAU

1. X6c dinh cu th6 c5c nhipm vg, nQi d,mg c6ng viQc, thoi h4n, titin dQ

hoin thenh vir tr6ch nhi6m cua cdc tlon vitrong viQc t6 chirc tri6n khai Nghi
dinh sO 6ll20l8A{E-CP, bAo dim co sg ph6i hqrp tich cuc cira c5c don vi li6n
quan, c6c nhigm vp hodn thanh dirng k6 ho4ch, dat hieu qu6, ti6t kiQm chi phi.

2. NAng cao nhqn thirc cira cdn b6, c6ng chric thuQc NHNN vd thgc hiqn
, ,.A

c6ng t6c ki6m so6t thtr tUc hanh chinh (TTHC), cii c6ch TTHC gdn v6i vi6c tO
chirc tri6n khai thgc hiQn co ch6 mQt cria.

3. Cei thiQn ch6t lugng titip nhfln hd so, giAi quy6t vd tri k6t qu6 TTHC
cho c6 nh6n, t6 chirc theo quy dinh tai Nghi dinh sO 6LI2O|SAID-CP vd c6c vdn

b6n 1i6n quan, gop phdn dAy mAnh cii c6ch henh chinh.

II. NQI DT'NG

1. PhO bi5n, xAy dpg kiS hopch t6ng th6, vdn ban hucrng d6n vi c5c k6

hopch chi titit tri6n khai c5c gi6i ph6p img dpng c6ng nghe th6ng tin d6 thr,rc

hi6n cac quy dinh ,re co chti mQt ctra theo quy dinh tei Nghi dinh
sO ALZOL8AID-CP.

2. KiQn todn bQ ph?n mQt cria t4i Try s0 chinh NHNN vd NHNN chi
nh6nh c6c tinh, thdnh ph6.

3. Ti6p tuc t6 chric, tri6n khai c6c nhi6m vp t4i BQ phQn mQt cta tt6p tmg
.A ^ ).
t6t y6u cdu gi6i quy6t TTHC.



a. Ddy manh frrg dUrrg c6ng nghe th6ng tin trong gi6i quy6t TTHC theo
co ch6 mQt cria.

5. Ki6m tra, gi6m srit, danh gi5 vi6c thuc hi6n cdc n6i dung c6ng viQc,

trdch nhi6m gia cdc don vi vd thoi @n phii hohn thenh, kip thoi xu ly nhimg
vudng mic, kh6 khdn trong viQc thgc hign Nghi dinh t6 AL2O|SAID-CP .

(C6c nhiQm vU cU the tpi Php luc kdm theo K5 hoach ndy).

III. T6 CHIIC TIil.I. C HIEN

l. C6c don vi thuQc NHNN:

a) Chu dQng tO chfc thyc hiQn c5c c6ng vi6c duoc giao dim b6o hoan
thanh dirng ti6n d0 theo K6 ho4ch niy.

b) Dieu chinh, cAp nhpt c6c quy trinh c6ng vi6c n6i b0, quy trinh TTHC
thugc HQ th6ng qu6n lf ch6t luqmg dang 6p dung, phu hgp v6i co ch6 m6t cfra
cira NHNN vd c5c quy dinh vd quy trinh xri ly vln b6n di6n tir, tr6n mdi trubng
mang.

c) Cht dQng dA xu5t danh muc TTHC c6 tAn su6t thgc hiQn l6rn, li6n quan
nhiAu d6n tO chirc, c6 nh6n d6 ndng c6p l6n dlch vu c6ng tryc tuy6n mirc dO 3,
4. Cdn cf tl6 xu6t nang c6p dich vu c6ng truc tuy6n tt mirc d0 3 l6n mrlrc dQ 4
ph6i cdn cfr vdo nhu cAu nguoi dung theo quy dinh tai Th6ng tu 0ll2Ol8/TT-
VPCP vd Th6ng tu s6 OZ\\T|7ITT-VPCP cira Vdn phong Chinh pht.

d) DC *u6t giai ph6p frng dwrg c6ng nghe th6ng tin vd gi6i ph6p cii ti6n,
n A , .)'

nAng cdp chc phdn m6m dang sir dgng dc n6ng cao higu qu6 gi6i quy6t TTHC

e) BO tri c6ng chfc, vi6n chirc iltr ti€u chuAn AC phOi hqrp ti6p nhAn hti so
vd tr6 k6t qui tai B0 ph0n mQt cria, g6p phAn nAng cao hi6u qu6 vd rut ngin thoi

i. ^gian giai quy6t TTHC.

2. Yirn phong NHNN:

a) Eiu .nOi aA x.,6t tO chric thuc hign co ch6 m6t cira theo quy dinh tai
Nehi dinh sO 6L12OISAID-CP trong h9 th6ng NHNN; theo d6i, tl6n d6c vi6c
thuc hi6n c6c nhiQm vq duoc giao cria c6c dcrn vi thuQc NHNN.

b) Huong d6n c6c ilon vi co quy dinh TTHC tai Tru sd chinh NHNN vd
NHNN chi nh6nh c6c tinh, thenh ph6 thWc hiQn nhirng nhiQm vu thu6c thAm
qrrydn theo quy dinh tai Nghi dinh s6 6L12OI8AID-CP vir quy dinh cua NHNN.

3. Csc C6ng nghe thdng tin:

Xdy dpg vd t6 chirc thUc hipn kti hoach n6ng c6p, hoiur thiQn HQ th6ng
th6ng tin tliQn tri, Cdng dich vU c6ng cria NHNN t16p img c6c quy clinh tai Nghi
dinh s6 6L12OLSAID-CP, Chi thi sd 30/CT-TTg ve Th6ng tu s6 Oll2Ol8/TT-
VPCP.



Th6ng d6c NHNN y6u cAu c5c dcrn vi thuQc NHNN nghiCm tuc thgc hiQn

c5c nQi dung dugc giao tpi Kti hopch ndy. Trong qu6 trinh tri6n khai, n6u c6 kh6
,!

khen, vucmg mdc kip thoi phan 6nh v6 Van phong NHNN d6 t6ng hgp, b6o c6o

Th6ng ddc chi d4o xri l!.1.\t/ 4,.
fl,. rruoNG Dog.

FHC THONG DOC

I\Xinh Tir



PHU LUC

(Ban hdnh kdm theo Qu2,et dinh s1l403 /QD-N|NN ngdyil thdngrLndm 2018
cila Th6ng d6c Ngdn hdng Nhd nuoc ViQt Nam)

STT NQi dung c6ng viQc
Don vi
chfi tri

Dcrn vi
pniii nqp

Thoi hgn
hoirn
thinh

Sin ph6m
dg kiOn

I pHo BIEN, XAy D[NG, BAN HAI\H VAN nAN Cni DAO, DIEU HANH
TRIE,N KHAI TIil.IC HIEN NGHI DIIiH s6 oTIzoT8lND.CP

1 T6 chrlc thgc hiQn KC hoach
tri6n khai thgc hien Nghi
dinh 6112018AID-CP cira
Chinh phu

C5c don
vf thu6c
NHNN

C5c don
vi dAu

t.mol cac
linh vuc

BAt tl0u
tt th6ng
tzl20t8

Theo kC

hopch

2 Tuy6n truy6n, ph6 bi6n tri6n
khai thyc hiQn Nghi dinh so

61lzot8n\rD-CP

Vu
),

I ruyen
th6ng,
Vdn
phong
NHNN

Cdc c()

quan
t|6ng
tAn b6o
chi

Thudrng
xuyCn

Cdc tin,
bei,

Plong .t^uve vlec
tri6n khai

.Ac0 cne

m6t cria
3 T6 chirc hQi nghi tQp hudn

nghiqp vg cho can bQ, c6ng
chirc, vi6n chirc thuc hi6n co
chiS mQt cria tpi NHNN

VEn
phdng
NHNN

Cdc dcrn

vi thuQc

NHNN

khi

t0p

Sau
Vdn
phong
Chinh
phy
hudn

Tflp hudn
theo ke
ho4ch

4 Chi dao cric t0 chric cung
rmg dich vU thanh todn,
trung gian thanh to6n tich
cgc tri6n khai cung tmg dfch
vp thanh to6n kh6ng dirng
ti6n m{t, trung gian thanh
todn trong linh v.uc dfch vU

c6ng, b6o clim tet nOi vOi
C6ng di* ,u c6ng qu5c gia
vi Hp th6ng mQt cria tliQn tu
ctia chc B0, ngir:rh, dia
phuong.

Vu
Thanh
to6n

VIn
phdng,
cuc
CNTT
vi c6c
a.oon vl
li6n
quan.

Thang
12l20t8

Vdn bin
chi d4o

5 Chen chinh viQc gi6i quy6t
TTHC AC Oam bio titip nhQn,

xu ly vi tr6 k6t qui ttirng
han.

VAn
phdng
NHNN

C6c dcrn

vi thuQc
NHNN

Hing
ndm

V[n bin
chdn
chinh.

II KIEN TOAN TO CHI.IC BO PHAN MOT CTIA
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STT NQi dung c6ng viQc
Dcrn vi
chri tri

Don vi
pn6i ngp

Thcri h4n
hohn
thhnh

Sin ph6m
dg ki6n

1 KiQn todn t6 chirc b0 phQn

mQt cta t1i Tn; s0 chfnh
NHNN vd NHNN chi nhanh
tinh, thanh ph6

Ven
phdng
NHNN

C6c d<vn

vi thu6c
NHNN

Thring
t2l20t8

Vdn bAn

hudng
dan

2 Ban hinh quy ch6 b0 phfln
mQt cria tai Trp sd chinh
NHNN vi chi nhanh tinh,
thdnh ph6

Vdn
phdng
NHNN
vd
NHNN
chi
nhAnh

C5c dcrn

vi thuOc
NHNN

Quy
u20t9

Quy6t
dinh cira
^,4I nong
-^ooc
NHNN vd

-iulam doc
NHNN

nh6nhchi
3 Rd. so6t, bO sung co sd vAt

chAt BQ phQn mQt ctra
cuc
quin tri
NHNN
vi
NHNN
chi
nh6nh

Thucmg
xuyOn

Trang
thict bi
i16m b6o
theo quy
dinh

ilI THU. C HIEN CAC NHII9M VU TAI BQ PHAN MQT CTIA PHUC VU GIAI
QUYET TTHC

I Cgre b0 danh muc TTHC
ti6p nhpn tpi BQ phpn mQt
ctra; quy trinh nQi bQ, quy
trinh tliOn tu time TTHC.

Vdn
phdng
NHNN

C6c don
vi thu6c
NHNN

Thudrng
xuy6n
theo quy
dinh

QuyOt
ttinh c6ng
.t
bo

2 Gti danh s6ch c6ng chric
gi6i quyiSt TTHC dtin b9
phfln m6t cria theo quy dinh.

C5c dcm

vi c6
chirc
ndng
giiLi.
quyOt

TTHC

dcrn

c6
C5c
vi
1i6n
quan

C$p nhQt

khi c6
thay d6i

Danh
s6ch cdng
chfc

aJ T6 chric thUc hipn vi6c ti6p
nhfln h6 so TTHC theo dring
quy dinh cta NHNN

Khi ph6t
sinh quy

Ti6p
dring
dinh

nh0n

4 Thuc hiQn nghiOm vi6c xin
t5i ca nhan, t6 chirc khi xiy
ra tinh tr4ng chflm, mu6n

a. ^trons ei6i quy6t TTHC.

Khi phSt
sinh

bin
Iol

quy

Vdn
xin
dung
dinh

ry LNc DUNG cONGNGHE THONGTTN GrAr qurErrffi
MQr crIA, MoT Cr.IA LrtN THoNG
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STT NQi dung cdng viQc
Don vi
chfr tri

Don vi
pniii nqp

Thdi h4n
hoin
thinh

Sf,n ph6m
dq ki6n

1 XAy dpg. KC ho4ch tri6n
khai HQ th6ng th6ng tin mQt
cta ttiQn tti, C6ng dich vU

cdng cria NHNN d6p tmg
quy dinh tqi Nghi dinh
6112018ND-CP, Chi thi
30/CT-TTg va Th6ng tu s6

0112018/TT-VPCP fr6n c0
, A'so.n6ng c6p.c6c hQ th6ng,

ph6n m6m vC qu6n l1i vdn
ban, dfch vp c6ng cta
NHNN.

cuc
c6ng
ngh9
th6ng
tin

Vdn
phdng
vir cilc
oon vl
thuQc
NHNN

Q"y
u2019

Ke hopch
tri6n khai

2 Hufng ddn c6c don vi cdp
nhQt quy trinh gi6i quyi5t
TTHC vd vpn henh su dpng
tr6n hQ th6ng.Cdng dich vr,r

c6ng, H0 th6ng th6ng tin
mQt cria tliQn ttl dung quy
dinh tai Nshi dinh
s6 atnot8A{D-CP cria
Chinh phri vd c6c vdn b6n
li6n quan.

cuc
cOng

nghe
th6ng
tin

Van
phdng
vd cdc

!.oon vl
thuQc
NHNN

Thuong
xuyCn

TTHC
dugc c6p

nhat,
vqn henh
tr6n H9
th6ng

a
J T6 chric c6c biQn phSp b6o

dim an todn th6ng tin theo
hucrng dAn cria BQ Th6ng tin), ., ^va lruyen tnong.

cuc
c6ng
nghe
th6ng
tin

Vdn
phong
vd cdc
don vi
thuQc
NHNN

Thudrng
xuyCn

4 Quy dinh vO c6ng t5c luu trfr
hd so, dt liQu dien tu tai B0
phQn mQt cria

VIn
phong
NHNN

C6c tlcrn

vf thuQc

NHNN

Sau khi
Th6ng tu
cria B0
Nqi vu
ban hanh

Vdn bin
hu6rng

dan

6 TO chirc chuy6n d6i h6 so,
tdi lisu gi6y h6n quan d6n
hopt dQng gi6i q,rytit TTHC
cria t6 chirc, c6 nh6n thanh
hO so ilien tt tr6n HQ thdng
m6t cria di6n tu.

C6c don
vi thuQc
NHNN

Thuong
xuy6n diQn tu

SOoH
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STT NQi dung c6ng viQc
Dcrn vi
chfi tri

Dcrn vi
pniii trgp

Thni h4n
hoirn
thinh

Sin ph6m
dg kiOn

V KIEM TRA, DoN DOC THII. C HrEN NGHI DINH SO 61/2018/ND-CP CUA
cnixn pnu

1 Ki6m tra, d6n d6c, huong
d6n thsc hiQn Nghi dinh so

6U20L8AID-CP

Vdn
phong
NHNN

C6c don
vi thuQc
NHNN

Hang
ndm

TO chfc
dodn
ki6m tra,
ki6m tra
th6ng qua
b5o c6o,
vdn bin
hu6rng
dan

2 Ti6p nhan, xri ly kip thcri c5c
ph6n 5nh, ki6n nghf cua c5
nhan, t6 chirc vC quy dinh
TTHC.

Vdn
phong
NHNN
vd
NHNN
chi
nh6nh

C5c don
vi thuOc
NHNN

Vdn bAn

hu6rng
dan, quy
dinh viQc
xin l5i td
chirc, cd
nhan khi
c6 chpm
trE

YI CAC NHIEM vU KHAC
1 E6nh gr.a tfic tlQng ctra

TTHC tl6 lya chgn phucmg
. .r. .i,in, gihi ph6p t6i uu cho viQc
ban hanh m6i hodc sria ddi,
bO sung TTHC dam b6o

^ ..4 3. -.),nguyen tac cat glam dleu
kign kinh doanh vd cii cSch

TTHC.

C6c don
vi vu,
cpc c6
quy
dinh
TTHC

Vin
phong
NHNN
vi citc
don vi
li6n
quan

Khi ph6t
sinh
nhiQm 4r

Thgc
theo
dinh

hiQn

quy

2 C6ng bO lqi ich kinh tC vC

don gi6n h6a TTHC vd cit
gi6m di6u kiQn kinh doanh.

Vdn
phdng

C5c don
vi tai tru
sd chfnh
NHNN

Theo y6u
cdu cria
Ven
phdng
Chinh
phti

COng bo
trOn

phuong
ti6n th6ng
tin dai
chring lqi
ich kinh
t5 vi6c cdt
gi6m.

aJ T6 chric d6nh ei6 viOc ei6i Vdn C6c dcrn Thudrne TO chric
9



STT NQi dung c6ng viQc
Dol vi
chri tri

Do.lr vi
pniii nqp

Thtri h4n
hoirn
thinh

Sin ph6m
dB ki6n

quy6t TTHC vd d6nh ei6
mirc <10 hdi ldng cria nguoi
d0n, doanh nghiQp aOi vOi
hopt tlQn g giili quytit TTHC
tai B0 phAn mQt cira cria
NHNN.

phong vi thuQc
NHNN

xuy6n danh gi
mirc d0
hei ldng
TTHC
hdng ndm
vi thudrng
xuyen.

J Chudn h6a, th6ng nhAt quy
trinh nQi b0, quy trinh ctiQn

tri trong gi6i quyiSt TTHC.

Vdn
phdng
NHNN

C6c don
vi thuOc
NHNN

Thulng
xuy6n

V[n b6n
huong
ddn

4 Cflp nhflt dAy dt TTHC
thuQc ph4m vi, chilc ndng
quin lf cria NHNN 16n Co
s0 dt liQu .qutic gia vC

TTHC vd C6ng th6ng tin
di6n ttr NHNN.

VIn
phong

C6c don
vi thuQc
NHNN

Tru6c
khi quy
dinh
TTHC c6
hiQu luc
thi henh

Cap nhat
kfp thoi

NGAN HANG NHA NI,OC VIET NAM
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