THONG TIN NOI BO

Van phong Ngan hang Nha nudc




KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay dugc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh Iludn
(néu cé)déu cdn cu trén théng tin cé
sdn, chi c¢cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan &nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Van phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TIN TUC

Chi dao diéu hanh CCHC

- PAy manh CCHC trong nganh Ngdn hang, mang lai
nhiéu 1¢i ich cho ngudi dédn, doanh nghiép.

- Poan kiém tra cua Ban chi dao CCHC cua Chinh phu
kiém tra tai NHNN;

- NHNN Ban hanh ké hoach kiém tra céng tac cai cach
hanh chinh va trién khai cdc nhiém vu vé cadi thién
méi truong kinh doanh , hd tro phat trién doanh
nghiép;

- Ban hanh Ké hoach thuc hién Quyét dinh sé
14/2019/0P-TTg cta Thu tudng Chinh phu vé xdy dung,
quan 1y, khai thdac Ta sdch phdp 1ludt

- Céng bbé danh muc ché dé bdo cdo dinh ky thudc pham
vi chuc ndng quan ly cua NHNN Viét Nam.

Két qua trién khai mét sé nhiém vy cha yéu theo ké
hoach CCHC nam 2019.

Théng tin chung vé hoat déng ngan hang.

TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu

- Ha Noéi: Thi diém mé réng thanh todn khéng dung
tién mdt tai qudn Pbng Pa

- Trén toan qudc cé hon 18.700 mdy ATM

- OCB trién khai hé thbéng IIAS dau tién tai Viét Nam
- Khdch hang tai 9 tinh thanh mién B3c cé thé thanh
todn hdéa don dién qua Vi Viét

- CIC két nbi truc tiép khdch hang vay va TCTD

TIN LIEN QUAN

- Hudng td&i nén hanh chinh khéng gidy to

- “Phong hop khéng gidy” va ung dung “Giao viéc tuc
thoi - nhdc viéc théng minh”

- Trién khai phong trao thi dua thuc hién vdn hda
cbng so

- Ty 1é& nguoi dan, té chic hai 1long vdi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc dat 82,99%.

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC



mailto:caicachhc@sbv.gov.vn

Chi dao trién khai CCHC

Pdy manh CCHC trong nganh Ngan hang,

mang lai

nhiéu loi ich cho ngudi dan, doanh nghiép

Ngay 17/6/2019, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) da td chGc HO6i nghi
truc tuyén ddy manh cdi cach hanh
chinh (CCHC) trong nganh Ngan hang,
cdali thién mdéi trudng kinh doanh wva
nang cao chi sb tiép can tin dung,
tiép tuc trién khai Nghi quyét
02/NQ-CP nam 2019 cua Chinh phu
dudi su chu tri cua Phé Thbéng dbc
NHNN Pao Minh Ta - Thu trudng hanh
chinh Co quan NHNN Trung uong.

Phat biéu khai mac tai H6i nghi,
Phé Théng dbc thudng truc NHNN bPao
Minh Td nhdn manh, thuc hién chi’
dao cua Chinh phu cling nhu xuat
phat tu chinh quan diém cai céach
thuc chat cua Théng dé6¢c NHNN , céng
CCHC d& duoc chi dao trién khai sau
réng va tich cuc trong toan nganh
ngadn hang trén t4t ca cac mdt, céac
néi dung cal cach hanh chinh , thu
tuc hanh chinh. Trong dbé, coi muc
tiéu cdi thién méi truong kinh
doanh trong linh vuc tién té., ngan
hang, hd trg doanh nghiép, nguoi
dan tiép can vén ngdn hang thuan
loi 1a muc tiéu cbét 16i nhdm gép
phdn quan trong vao viéc cai thién
mbéi truong kinh doanh, nédng cao
ndng luc canh tranh qubc gia.

Phé Thbéng dbéc cho biét thém, tuan
truoc, Chinh phu cling té chtic mdt
cudc ho p dé& quan triét thuc hién
Nghi quyét 02/NQ-CP vé cai thién
mbéi truong kinh doanh, nédng cao
ndng luc canh tranh qubc gia va
nhan manh day la nhiém vu trong tam
cta Chinh phu, Phé Thu tudng Vi buc
Pam cho ridng bién phdp tbt nhit dé
thuc hién Nghi quyét 02 1la siét
chat ky cuong, ky luat cbng vu. Voi
tinh thédn dé, ngay sau khi Chinh
pht ban hanh Nghi quyét 35, NHNN da

ban hanh Quyét dinh sé 1355 vé viéc
ban hanh K& hoach hanh déng cua
nganh Ngdn hang gép phan cai thién
mbéi  truong kinh doanh, nédng cao
ndng luc canh tranh qubéc gia, hd
trg va phat trién doanh nghiép ndm
2016-2017, dinh huéng dén ndm 2020.
Tiép theo do’, tu ndm 2016 d&dén nay,
lién tuc ban hanh cac k& hoach bd’
sung nhiém vu moi theo cac Nghi
quyét hang nd&m cua Chinh phu  , ma
gan day nhdt 1a Nghi quyét sb 02.
“Cac chuong trinh hanh déng khdéng
chi dé& ra céac nhiém vu cu thé ma
con phédn cbébng don vi chu tri trién
khai thuc hién véi yéu céu vé thoi
han va san phdm muc tiéu trong tung
giai doan. DPiéu nay thé hién trach
nhiém cua NHNN d6i vol cac TCTD ,
ciia TCTD dbi véi doanh nghiép ,
nguol dan va cung c¢ hinh 1a tréach
nhiém chung cua ca nganh Ngan hang
d61 vol toan xa héi . Véi su nd luc
tich cuc wva hiéu gqua cua toan hé
théng ngdn hang, Chi sbé tiép céan
tin dung cua Viét Nam trong nhiing
nam qua da dugc cai thién manh mé&,
trong dé nam 2018 la 1 trong 2 chi
sb6 (cung véi Chi sbé tiép can dién
ndng) dat méc trung binh ASEAN 4.
NHNN ciing 44 4 1l&n lién tiép dung
ddu bang xép hang chi sb cai céach
hanh chinh Par Index cac bd nganh”,
Ph6é Théng dbc néi.

Theo Phé Thbng dbc, nhitng két qua
cua nganh Ngédn hang thdi gian qua
m&éi chi 1a buéc ddu. Chung ta con
rdt nhiéu cuéc d6i thoai giua ngén
hang va doanh nghiép , cling nhu con
nhiéu céng vi éc phai trién khai dé
x6a bd cac can trd vé thu tuc,
théng tin trong quan hé gitta hé
thdng ngan hang va hé théng doanh



qua da dat dugc, thao luédn , phéan
tich cdc nguyén nhan cua nhitng tdn
tai han ché dé cé gidi phép khic
phuc hiéu qua, tao ra nhling but
ph4, déi méi ré nét trong viéc cai
thién méi truong kinh doanh, hdé tro
phat trién doanh nghiép NHNN tb
chttc HOi nghi truc tuyén diy manh

Ban chi dao CCHC cua Chinh

Thuc hién Quyét dinh 76/QDP-BCDHCCHC
vé viéc ban hanh K& hoach kiém tra
céng téac cdi céch hanh chinh nam
2019 cua Ban Chi dao Cai caéch hanh
chinh cta Chinh phu va Cébng vdn sb
16 cua Ban Chi dao vé ké hoach kiém
tra tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) , ngay 26/6/2019, bDoan kiém
tra da lam viéc tai tru sd& NHNN.
Poan kiém tra do dbéng ch Nguyén
Trong Thwa, Tht trudng BO No6i vy,
Phé Trudng Ban Chi dao CCHC cua
Chinh phu 1lam Trudéng doan; cac
thanh vién gém: 6éng Pham Manh Hung,
Vu trudéng Vu Cai céach hanh chinh,
B& N&i vy, Chénh Van phong Ban Chi
dao CCHC cua Chinh phu; 6éng Nguyén
Thanh Phtc, Cuc trudéng Cuc Tin hoc
héa, B® Théng tin Truyén théng; Ba
L& Thu Anh, Phé Chanh wvadn phong B
Tu phdp. V& phia NHNN cé Phé Thbng
déc Thuong truc bDao Minh Ta, Thu
truéng hanh chinh co quan NHTW;
L&d&nh dao Van phodong va cac Vu Cuc
chtic ndng cua NHNN.

Cudc kiém tra CCHC ma Ban chi dao
CCHC cua Chinh phu tai NHNN hdém qua
la co hdéi dé& NHNN nhin lai chinh
minh qua nhing phén tich chia sé
thdng th&n cua nhitng nha quan 1y,
chuyén mén d&bi véi thuc trang CCHC
cling nhu nhiing vdn dé& cdn khic phuc
ddy nhanh tién d& CCHC thuc hién
thanh céng K& hoach 2010 - 2020
theo Nghi quyét 30c/NQ-CP.

Thay mdt Poan Kiém tra, 6éng Nguyén
Trong Thwtta nhdn dinh: CCHC manh mé
va thuc chdt cua NHNN da tuong téc
tich cuc dén nén kinh té v&i nhiing
thanh qua r® rang: day lui lam

- CCH& trong

nganh Ngédn hang, cai
thién mbéi trudng kinh doanh va nang
cao Chi sé Tiép can tin dung, tiép
tuc trién khai Nghi quyét sbé 02/NQ-
CP nam 2019 cua Chinh phu.

H6i nghi cting dé& ra nhiém wvu CCHC
déi véi cadc don vi thudc NHNN va
cac TCTD trong thoi gian
t&i.. (Ngudn: Céng théng tin NHNN)

pht kiém tra tai NHNN

phat, 6n dinh ty gid; thtuc day san
xudt kinh doanh, xudt khdu véi 7 ty
USD giad tri thanh toadn trén ngay.
Phé Ban chi dao CCHC cua Chinh phu
phadt biéu: “No6i dén déng goép cho
GDP ngudi ta nhdc dén néng nghiép,
céng nghiép.. nhung it ai biét dén
nganh tin duyng NH déng gbép 10% GDP
cd nudc theo sb 1liéu cua BO ké
hoach va Pau tu, chua k& nhiing téac
déng x& hoéi 16n khac nhu gép phén
ddy 1lui tin dung den, déng gdép vao
K& hoach phét trién doanh nghiép
cia Chinh pht, tao cbébng &an viéc
lam, gép phédn 6n dinh nén kinh té
va hoa nhdp véi qubc té”.

Tuy nhién, c¢béng téac cai cach hanh
chinh cta Nganh van con gdp nhiéu
khé kh&n do chuc ndng nhiém vu cua
NHNN khéng chi 1a quan ly, ma con
bao gdém chuc ndng NHTW , chucC ning
quan 1y hé théng thanh todn.. . la
nhung nhiém vu gdn vol hoat déng
thuong xuyén cua nén kinh té.

Du coéon khé khd&n, vuéng mdc, nhung
nhitng k&t qud &n tuong ma nganh
Ngén hang dat dugc da dugc danh gia
cao, nhit 1a trong cbébng téc chi dao
lanh dao diéu hanh cua NHNN, dic
biét 1a Théng dbc NHNN, cfing nhu
két qud cao trén cd 6 ndm cdi céach.
Phé Trudng Ban Chi dao CCHC Chinh
phtt Nguyén Trong Thta nhin manh:
Trong giai doan cubi thuc hién Nghi
quyét 30c va cac chi dao cua Chinh
phi, NHNN can phdi lam tbt hon nfta
cdc nhiém vu da d&t ra, co ciu toan
dién té chtc bdé may theo quy dinh,
dam bdo tinh gon, cadi cach hé thdéng
tin dung hiéu qua, hudéng dén dap



Ung tiéu chuidn khu vuc. Ong ky vong
NHNN sé& tiép tuc di dau trong viéc
hién dai hdba, Ung cung cbdbng nghé,
thuc hién Chinh phua dién tu. NHNN
khéng chi theo d&éi danh gia su hai
long cua cac TCTD, nguoi dan va
doanh nghiép vé& CCHC ma Thbéng dbc
cadn theo d&i sy hai 1long cua ngudi
dan d6i voi cac TCTD dé thuc day
céng tac CHCC cua nganh tbét hon,
tiép tuc 1a mét trong nhiing don vi
di dau trong céng tac CCHC.

Ghi nhdn nhing déng gdbp cua cac bd
nganh cho céng tac CCHC, Phoé thdng
déc Pao Minh TG cho biét: “Trén co
s& chi dao chung va két ludn cua
boan kiém tra, NHNN sé& tiép thu va
cé chuong trinh ké hoach khdc phuc
ngay nhitng tén tai trong nidm nay.
Xadc dinh CCHC khéng cé diém dung,
NHNN dinh huéng sé& trién khai sau
réng, manh mé&é hon nta c¢bng cudc
CCHC d&é& hoa nhip cung su van déng
khéng ngung cua nén kinh té khoa
hoc k¢ thuat, hoan thanh K& hoach
CCHC giai doan 2010- 2020 wva tao
nén tang cho K& hoach CCHC giai
doan tiép theo va xa hon nfita.

Phé Théng dbc Pao Minh TG cho biét:
cdu chuyén CCHC khéng chi dugc NHNN
trién khai manh mé& trong nhiém k¥
nay cua Chinh phu va gan chuc ndm
trudc dé tu Nghi quyét 30c, ma xa
hon nfta 1la cung véi quad trinh doéi
m&éi va cai cach cua cad nudc. CCHC
dugc coi la mét nhiém vu chinh tri
quan trong cua toan nganh v&i nguoi
ding dau, truc tiép chi dao 1la
Théng dbc NHNN. Tu day, NHNN da ban

e

mhanh ké ho

ach CCHC 5 n&m, k& hoach
hang ndm diéu chinh cho phu hop véi
chi dao Chinh phu va nhiém vu trong
tam cua Nganh ngan hang trién khai
déng bdé va quyét 1liét trong toan
nganh. Ngay sau cac cudc hop, hdi
nghi cua Chinh phu 1ién quan dén
CCHC, Théng dbc déu trién khai sau
réong dén Ban lanh dao NHNN va céac
vu cuc don vi chGic nd&ng NHNN d&é
trién khai thuc hién. Pay cling la
mét ndéi dung hop giao ban cua NHNN
dinh ky vé&i yéu céu phai thuc chét
va cbé hiéu qud, Phé Thbéng dbc
Thudong tryc NHNN, Thu trudng co
quan hanh chinh NHTW cho biét.

“4 n3m dung dau Par-Index, khéng
dén tu két qud cua viéc “ganh dua”
tht bac ma 1la mong mudn cua Ban
lanh dao NHNN 1la phdi lam tét hon
vi d& & vi tri dung dau thi phai
lam cho =xtng dang”, Phoé Théng dbc
Pao Minh Ta chia sé. Su quyét liét
nay c6 thé thdy ré trong viéc NHNN
dua két qud CCHC 1la mdét trong céac
tiéu chi xép loai lanh dao céc don
vi. NHNN cling chuyén biét hda cdng
tac CCHC wvdé6i 1 phong chtc nang
riéng dé& kip thoi tham muu chuyén
héa cac chi dao cua chinh phu thanh
cdc ké& hoach hanh déng trinh muu
trinh ban 1ldnh dao cédc van ban chi
dao diéu hanh cbébng tac CCHC ciing
nhu gidm sat viéc trién khai thuc
hién quyét 1liét, kip thdoi theo ké
hoach.

(Nguén: Céng Théng tin Ngdn hang
Nha nudc)




Ban hanh Ké hoach kié

- 1.0

m tra céng tac cai cach hanh

chinh va nhiém vu cai thién méi truong kinh doanh

Ngay 14/6/2019, Ngdn hang Nha nudc
dd ban hanh K& hoach kiém tra céng
tdc cai céach hanh chinh wva thuc
hién ké hoach hanh déng cua nganh
Ngan hang thuc hién Nghi quyét
02/NQ-CP va cac Nghi quyét cua
Chinh pht vé& cadi thién mdéi trudng
kinh doanh, hé tro. phat trién doanh
nghiép.

Theo ké& hoach, Ngdn hang Nha nudc
s& kiém tra tai mét s& NHNN chi
nh&dnh tinh , thanh phé , NHTM nha
nuoc, mét s& NHTM cé phdn vé viéc
trién khai thuc hién Ké hoach CCHC
nam 2019 cua Ngan hang Nha nudbc
theo Quyét dinh s& 2563/Q0P-NHNN
ngay 24/12/2018; K& hoach hanh déng
cua nganh Ngédn h ang thuc hién Nghi
quyét sé6  02/NQ-CP cua Chinh phu vé
tiép tuc thuc hién nhting nhiém wvu,
gidi phédp cha vyéu cai thién mbéi
truong kinh doanh, ndng cao nang
luc canh tranh qubc gia ndm 2019 va
dinh huéng dén ndm 2021 (ban hanh
kém theo Chi thi s& 01/CT-NHNN ngay
8/01/2019 cua Thdéng dbc Ngidn hang
Nha nuéc ); Quyét dinh sé6  1355/0b-

NHNN ngay 28/6/2016 vé Ké& hoach
hanh déng cua nganh Ngan hang gbp
phdn cai thién méi trudng kinh
doanh, nédng cao nang luc canh tranh
qubc gia, hd trg va phit trién
doanh nghiép nam 2016-2017, dinh
huéng dén ndm 2020.

Théng qua céng tac kiém tra nham
danh gid tinh hinh , k&t qua trién
khai cac¢ nhiém wvu cua céc don vi
trong nganh Ngan hang vé CCHC, cai
thién méi truong kinh doanh , néng
cao ndng luc¢ canh tranh quéc gia va
hd tro, phadt trién doanh nghiép tu
do co’cac bién phap chi dao quyét
liét phu hop hon voi thuc tién hoat
déng cua cac don vi.

Nhitng két qud cadi cach , déi moi
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; dé
cao nhung bié n phap cail cach co’
hiéu qua thiét thuc dé truyén théng
nhdn réng trong toan nganh Ngan
hang va cung clp théng tin réng rai
cho nguoil dan, doanh nghiép biét.
Poan kiém tra do Lanh dao Ngan hang
Nha nuéc lam trudng doan va sé& tién
hanh trong quy III nam 2019.

(Ngudn: CCHC)

Céng bdé danh muc ché dé bao cédo dinh ky thudc pham
vi chitc nang quan ly cua NHNN Viét Nam

Thuc hién Nghi dinh sé 09/2019/Nb-
CP ngay 24/01/2019 cua Chinh phu
quy dinh vé ché d6 bdo cdo cua co
quan hanh c¢chinh nha nubdc, ngay
14/6/2019, NHNN da ban hanh Quyét
dinh s& 1269/0P-NHNN vé viéc cbéng
bd danh muc ché dé bdo cdo dinh ky
thudc pham vi chtGc nang quan 1y cua
NHNN Viét Nam.

Theo d6é, danh muc ché dé bao céo
dinh ky cua NHNN gdém 45 bao céo.

Quyét dinh 1269 néu rd, cac don vi
thudc NHNN cé6 trach nhiém cép nhat,
céng bd thudng xuyén ché dd6 bao céo
dinh ky khi c6 su thay dbéi. Thoi
han céng bd cham nhdt 1a sau 15
ngay lam viéc k& tu ngay van ban
quy dinh ché d6 bdo cdo c6 hiéu luc
thi hanh.

Quyét dinh c6é hiéu luc thi hanh ké
t¥ ngay ky. (Ngudén: CCHC)



5 ]

Ban hanh Ké

hoach thuc

hién Quyét dinh sé

14/2019/QP-TTg cua Thia tuéng Chinh pha vé xay
dung, quan ly, khai thac Tu sach phap luat

Ngay 13/3/2019, Thu tubdng Chinh phu
da ky Quyét dinh sb 14/2019/0P-TTg
vé xay dung, quan ly, khai thac Tu
sdch phdp luat. Quyét dinh c6 hiéu
luc tu ngay 01/5/2019. Nham trién
khai thuc hién Quyét dinh sb
14/2019/0P-TTg mét cach thdéng nhét,
déng  bd va hiéu qua, ngay
14/6/2019, Ngé&n hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) da cé Quyét dinh sb
1271/QP-NHNN vé viéc Ban hanh Ké
hoach thuc hién Quyét dinh sb
14/2019/0b-TTg ngay 13/3/2019 cua
Tha tudéng Chinh phu vé xay dung,
quan 1ly, khai thac Tu sach phap
luat.

Muc dich cua K& hoach nham thuc
hién nghiém tuc, hiéu qua nhiém wvu
dugc Thu tudng Chinh pht giao tai
Quyét dinh sé 14/2019/0b-TTg; Doéng
thoi nédng cao hiéu qua cbébng téac
quan ly Nha nuéc vé xay dung, quan
ly, khai théc Tu sach phap 1luat;
ddy manh tUng dung céng nghé théng
tin trong xdy dung, quan 1ly, khai
thdc Tu sach phép 1luédt, nang cao
gid tri st dung, khai théac, tai
liéu phap luat thdéng qua xay dung,
van hanh Ta sach phéap ludt dién tu
qubc gia.

Ké hoach bao gém cac néi dung sau:
(i) Chi dao, hudng dadn, t& chtc
thuc hién Quyét dinh sb 14/2019/0Qb-
TTg: Ban hanh K& hoach thuc hién
Quyét dinh sb 14/2019/0P-TTg; bPing
tai dé cuong gidi thiéu nhitng nodi
dung co ban cua Quyét dinh sb
14/2019/0P-TTg trén Cdng TTPT cua
NHNN d&é& phd bién, tuyén truyén dén
cdc Vu, Cuc, don vi thudc NHNN,
NHNN Chi nh&nh tinh, thanh phd truc
thudéc Trung wuong; (ii) Ra soat,
dadnh giid hiéu qua, xac dinh nhu cau
khai théc, su dung Tu sach phéap
luat; (iii) Ra soat, tdéng hop, hé
thdng cac séach, tai liéu phap luat
du kién cédp nhat trén dtt liéu thanh
phdn cua Tu sach phidp luadt dién tu
qubc gia.

Cting theo Quyét dinh nay, Thdéng dbc
giao Vu Phdp ché 1a don vi giup
Théng dbéc trong viéc theo ddi, dén
déc céc don vi thudc NHNN phdi hop
thuc hién Quyét dinh sbé 14/2019/0Qb-
TTq.

Quyét dinh nay c6é hiéu luc thi hanh
ké tu ngay ky.

(Ngubn: Céng Théng tin NHNN)



Mot s6 két qua CCHC thang 6

Vé chi dao, diéu hanh CCHC:

- T6 chtc thanh céng HO6i nghi truc tuyén diy manh cdi cach hanh chinh trong
nganh Ngan hang, ca&i thién méi trudng kinh doanh va nédng cao chi sé tiép
cadn tin dung, tiép tuc trién khai Nghi quyét 02/NQ-CP ndm 2019 cua Chinh
phu

- T8 chtic lam viéc véi doan kiém tra cua Ban Chi dao cdi cach hanh chinh
clla Chinh phu do dbéng chi Nguyén Trong Thuwa, Tht trudng BO No6i vu - Phd
Trudng ban Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu lam Trudng doan.

- Tiép tuc trién khai Nghi dinh 09/2019/NP-CP cua Chinh phu quy dinh vé ché’
dé .bad cad cua co quan hanh chinh nha nuo¢ : Hoan thién du thdo: (i) Théng
tu quy dinh vé ché dé bdo cdo dinh ky cua NHNN; (ii) Théng tu suwa dbi, bd
sung cac quy dinh vé ché d6 bdo cdo dinh ky va tiép tuc xin vy kién céc don
vi lién quan; cung cdp théng tin phuc vu xdy dung Hé thdéng théng tin béo
cédo Chinh phu.

- Tiép tuc trién khai Nghi dinh 61/2018/NP-CP cua Chinh phu vé co ché mét
cua, mét cua lién théng : Hoan thién co ché mét cua cua Ngadn hang Nha nudc;
nang cap céng dich vu céng truc tuyén va hé théng mdét cua dién tu dap ung
cidc tiéu chudn k¥ thudn cta B& Théng tin va Truyén théng;

V& cai cdch thé ché va cdi cdch thu tuc hanh chinh:

- Hoan thanh bdo cédo kiém sodt thu tuc hanh chinh Quy II gui V&n phong
Chinh phu.

Vé hién dai hda hanh chinh:

- Hoan thanh bdo cdo tinh hinh thuc hién va két quad trién khai Nghi quyét
s6 17/NQ-CP cua Chinh phu vé& nhiém vu, gidi phdp trong tam phat trién Chinh
phti, dinh huéng dén ndm 2025 (Quy II) gui Vin phong Chinh phu va B& Théng
tin va Truyén théng.

- Tiép tuc hoan thién mé hinh khung hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 cho NHNN chi nhanh cac tinh, thanh phé.

Théng tin vé hoat ddng ngédn hang

(Tinh dén ngay 21/6/2019)

- M3t bang 1l4i sudt huy déng VND phd bién & mtc: 0,5-1%/ndm dbi véi tién gui
khéng ky han va cé ky han duéi 1 théang; 4,5-5,5%/ndm dbi véi tién gui coéd ky
han tu 1 thang dén dudi 6 thang; 5,5-6,5%/nd8m dbi véi tién gui cé ky han tu
6 thang dén dudi 12 thang; ky han trén 12 thang & mGc 6,6-7,3%/ndm.

- L&i sudt huy dbng USD: 0 %/ndm d6i voi tién gui cua cd nhan va td chuc.

- Lai sudt cho vay VND: Hién mdt bang 1ai sudt cho vay VND phd bién & mic
6,0-9,0%/ndm d6i v&i ngdn han; 9,0-11%/ndm dbi véi trung va dai han.

-Lai sudt cho wvay USD: Hién 1&i sudt cho vay USD phd bién & mic 2,8-
6,0%/ndm; trong dé 1l&di sudt cho vay ngdn han phd bién & mac 2,8-4,7%/ndm,
181 suidt cho vay trung, dai han & mic 4,5-6,0%/nam.




TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu

Ha No6i:

Ngén hang Nha nudc (NHNN) Chi nhanh
TP. Ha No6i méi dady da ban hanh Ké
hoach s6 817/KH.HAN-THKS vé thi
diém mé hinh quan 1y thanh todn tai
cadc cutta hang kinh doanh bén 1lé, co
s& khéam chta bénh trén dia ban quéan
pbng Pa ndm 2019.

Muc tiéu la trién khai thi diém md
hinh thanh todn khéng dung tién
mdt tai téi thiédu 1000 dia diém
trén dia ban quan Pbng Pa trong ndm
2019, tédp trung vao cac cua hang
kinh doanh dugc, nha hang, kinh
doanh th&i trang, kinh doanh thiét
bi dién tu vién thdéng, co s& kham
chtta Dbénh, cdc cita hang béan 1é
trong cac trung tam thuong mai,
siéu thi..

Theo K& hoach néi trén, NHNN Ha NOi
s& chon 4 ngadn hang thuong mai cb
phan, gbdm: Viét Nam Thinh vuong,

Thi diém mé rdéng thanh toan khéng dung
tién mdt tai quéan Péng Pa

Hang Hai, Quéan H&i, va Sai Gon - Ha
N6i. Cac ngadn hang nay sé& chu déng
xdy dung k& hoach, tap trung md
chién dich tiép cén, quang ba va
trién khai cung tung cic san phéam,
dich vu thanh todn khéng dung tién
mit dén cac cuia hang, diém ban theo
danh sach do UBND quan bbéng Pa cung
cép.

Cac ngan hang ciing cht déng hd tro
UBND quéan Pbéng Pa va UBND 21 phudng
ung dung dich vu thanh todn dién tu
dé thuc hién dich wvu c¢éng truc
tuyén clp d6 4; md réng tiép can va
cung ung cac san phdm dich vu ngan
hang dién tu t&éi céac don vi cung
tng dich vu céng nhu co s& y té,
bénh vién, trudng hoc, dich vu cdng
ich va céc doanh nghiép, nhé&n déan
trén dia ban.

(Ngudén: Thoi bdo Ngadn hang)

Trén toan quéc cé hon 18.700 may ATM

Theo 6ng Pham Tién Diing - Vu trudng
Vu Thanh toan (NHNN), dén cubi
thang 4/2019, trén toan qubc cé hon
18.700 ATM, hon (tang tuong Ung
4,25% so v&i cung ky ndm ngodi), sb
POS dat dugc 266.700 POS va hién da
duoc 18p dit tai hdu hét céac co sd,
chudi phadn phdi, ban 1é&, khach san
16n, dang mé& réng dén cac don vi
cung cép dich vu céng.

Ong Pham Tién Diing cho biét, céac
dich vu thanh todn phat trién manh
mé&, nhdt 13 cac phuong tién thanh
todn, dich wvu thanh toadn dua trén

ung dung c¢béng nghé théng tin va
thanh tyu cua cudc Cach mang cdng
nghiép l&n thu tu.

Viéc md va su dung tai khodn cua cé
nhdn tiép tuc t&ng lén; dén cubi
thdng 3/2019 d& dat khoadng 81,3
triéu tai khoan c& nhén (tang 15,9%
so v&i cung ky nam 2018). Phat
trién dich vu tai khoan c& nhan gbp
phdn thu hut vén nhan rdi tu moi
tadng 1l6ép dan cu wva la diéu kién
tién quyét dé tao md rdédng dich vu
TTKDTM. (Ngudn: Thoi bdo Ngén hang)



OCB trién khai hé théng IIAS didu tién tai Viét Nam

Ngédn hang TMCP Phuong bPéng (OCB) va
IBM vuia céng bd trién khai thanh
cdéng hé thdng phén tich tich hop
IBM - IBM Intergrated Analytic
System (IIAS) d&u tién trong hé
théng ngadn hang tai Viét Nam.

Trong nhiéu nd&m nay, OCB ludn xem
ddu tu cho «cbéng nghé thdéng tin
(CNTT) 1la dinh hudng chién 1luoc
nhdm nang cao chdt luong phuc wvu
khdch hang, tbi wu héa quy trinh
néi bd, tang khad nang canh tranh
vdi thi truong thdébng qua cac san
phdm dich vu nhanh va khac biét.véi
muc tiéu trd thanh mdt trong nhing
ngdn hang thuong mai tét hang dau
Viét Nam, OCB can s& hitu mdt hé
théng nang cao nham tich hop céc dit
liéu c6 cdu truc va cédc dit liéu phi
cdu truc, tao thudn logi cho khéch
hang cua OCB trong viéc dua ra céac

yéu cadu dich vu trén bat ky kénh
giao dich nao va hd trg OCB bién di
liéu thanh gid tri kinh doanh.

Chi sau 11 tuédn trién khai, véi su
tu vdn va hé tro tich hop cdébng nghé
cia dbi téac SVTECH, hé thdéng IIAS
dad chinh thtc di vao van hanh thanh
céng tai OCB. V&i hé thdéng nay, OCB
d&d nhanh chéng dat dugc nhiing thanh
quad dang luu y nhu nén tang luu
trtt, phan tich hién dai va 4én dinh,
tbc d6 xu ly dit liéu nhanh hon gép
6 lan, rut ngdn thoi gian ra béo
cdo phuc vu quyét dinh kinh doanh,

diéu hanh tu 180 phut xubng 30
phtt, giam chi phi van hanh hé
théng, té4c nghiép va san sang cho

viéc tiép tuc md rédng nhém ndng luc
phdn tich trong chién lugc CNTT tai
OCB. (Nguén: Thoi bdo Ngdn hang)

Khach hang tai 9 tinh thanh mién Bic cé thé thanh
toan hdéa don dién qua Vi Viét

Td thadng 5/2019, thé phi vat 1ly Vi
Viét cua LienVietPostBank chinh
thtc bd sung thém dich wvu thanh
todn hdéa don dién luc tai 9 tinh,

thanh phé khu vuc mién Bic.

Danh sach 9 tinh, thanh phd bao
gém: B&c Ninh (TP. B&c Ninh, huyén
Qué Vs, huyén Yén Phong), Béc
Giang, bDién Bién, Hung Yén, Lai
Chdu, Phu Tho, Quang Ninh (TP. Ha
Long, TP. Uéng Bi, VAan bPdn, thi xa
béng Triéu), Thai Binh wva TP. HAai
Phong.

V6i viéc bd sung 9 tinh, thanh vao
danh sach, ngudi dédn sé& cbdé thém lua
chon cho viéc thanh todn tién dién
hang thang.

St dung Vi Viét, khach hang cé thé
déng tién dién online cua chinh
minh va cho ca& nguoi thén, ban be.
Pbdc biét, Vi Viét con hd trg nhic
nog thanh todn mién phi va thanh
toadn hdéa don tyu déng hang thang qua
dich vu Uy thac thanh toéan..

(Ngudén: Thoi bdo ngdn hang)

CIC két ndéi truc tiép khach hang vay va TCTD

Thuc hién muc tiéu nang cao kha
ndng tiép ca&n tin dung cua khéch
hang vay trén toan qubc, ké ca &
nhtng khu vuc vung sdu, vung xa cua
Chinh phu wva NHNN, Trung tédm Thdng
tin tin dung Qubc gia Viét Nam
(CIC) d& chu déng trién khai du éan
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nang cédp toan dién Cdéng théng tin
két nbdi khach hang vay. Pén nay, du
&n da hoan thanh véi nhiéu tién ich
cho c& khach hang vay va TCTD. bay
duoc xem la mdédt tién ich v& cung
tién 1l¢gi cho c& ngudi wvay va céac
TCTD. Théng qua Céng théng tin nay,



khdch hang vay cé thé ding ky théng
tin vé ban than, gép phidn nang cao
tinh chinh x&c va minh bach hoéd cua
théng tin tin dung, k&t ndi khéach
hang vay v&i ngdn hang, thac day
hoat dbébng cdp tin dung cho céac
khédch hang wvay, dac biét 1la khéach
hang c& nhéan.

pbi v&i khach hang vay, chi véi vai
thao tac v& cung don gian, nhanh
chéng theo cac budc dugc hudéng dan
rd rang, khach hang cé6 thé ding ky
tai khoan tai CIC. V&i tai khoan
nay, khach hang vay cé thé khai
thac cac bdo cao thdng tin tin dung
cuia ban than, ddng thoi di3ng ky nhu
cau vay vbdn, ding ky cac gbéi vay
truc tiép véi cac TCTD. Pang luu y
la Cbng théng tin nay dugc thiét ké
trén cd hai nén tang web va dién
thoai théng minh. Do dbé vd cung
thudn tién cho nguoi st dung.

M6t trong nhting uu diém cua Cdng
théng tin k&t ndi khach hang méi 1la
hé thbng s& nhan dién r& khach hang
dang ky tai khoan 1la c& nhédn hay

MOT SO TIN LIEN QUAN

la
khdch hang déu c6é thé “ngdi nha” dé
ddng ky tai khoan va kiém tra céac

doanh nghiép. Va du ai, thi

bado céo tin cua
minh.

pbi v&i nhitng ngudi d& cé tai khoan
tai Cbng théng tin thi chi can ding
nhdp vao hé théng va luwa chon khai
thac cac bdo céao thdéng tin tin dung
phu hop.

Cac ca nhan hay doanh nghiép déu co6
thé dd&ng ky nhu cdu tin dung truc
tiép trén Cbéng thdéng tin két nbdi
khach hang cua CIC. Trén trang chu
cia Cbébng théng tin s& hién thi
nhitng géi vay ndi bat cua cac TCTD,
khdch hang cdn c vao nhu cau cua
ban thédn wva luwa chon dang ky vay
theo gdéi cua TCTD, chon gdi vay va
chon dbéi tuong phu hop. Tiép do,
khadch hang lua chon muc dich vay dé
hé thdng lua chon theo cdc uu tién
ma khadch hang mong mubn nhu 14&i
sudt thlp nhdt; Thoi gian duyét vay
nhanh nhét..

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

thdéng tin dung

Huéng téi nén hanh chinh khéng gidy to

Sau hon 3 thang tich cuc chudn bi,
ngay 24/6 hé thdng e-Cabinet (Hé&
théng théng tin phuc vu hop va xu
ly cbéng viéc cua Chinh phu) da duogc
dua wvao van hanh. Viéc e-Cabinet
chinh thtc van hanh thé hién quyét
tédm trong cai cach hanh chinh, 1la
buéc di 16n trong hién thuc hoa
Chinh phu phi gidy t& ma chung ta
dang nd luc huéng toi.

Cu thé, hé thbéng e-Cabinet duoc xay
dung v&i céc chlic ndng co ban déap
tng yéu cidu 5 nhém nhiém wvu chinh:
Quy trinh tao, trinh wva phé duyét
phiéu 14y vy kién cé&c thanh vién
Chinh phu; Quy trinh 14y y kién va
téng hop vy kién cua cac thanh vién
Chinh phu; Quy trinh chudn bi cudc
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hop cua Chinh pht; Quy trinh tb
chttc dién bién cudc hop Chinh phu;
Quy trinh ban hanh nghi quyét phién
hop Chinh phu. Nhu véay, thdéng qua
hé théng nay ngudi hop cé thé ving
mit tai cdc phién hop song chi cén
1 chiéc dién thoai théng minh hodc
iPad c6 két ndi mang thi ho c6é thé
biét, cho y kién déng gép, tham chi
la ky duyét mét sb vin ban nao do.

V&i qgquy trinh nhanh gon nhu vay
viéc hop dé& dua ra mdét quyét dinh
nao dbé s& trd nén nhanh gon. Cu
thé, ngay sau 1l& khai truong, dudi
su chu tri cua Thua tudéng Nguyén
Xuan Phuc, Chinh phu d& hop phién
dau tién théng qua hé théng e-
Cabinet d& cho vy kién vé du thao



nghi quyét x4y dung nghi dinh quy
dinh dinh danh va xac thuyc dién tu.

Phién hop ddc biét nay chi trong
vong 10 phtt. Ngay sau khi nhén
duoc y kién thdéng nhdt cua céac
thanh vién du hop, Thu tudéng dé

nghi Van phong Chinh phua lam thu
tuc trinh Thu tudéng ky ban hanh
nghi quyét nay. Chi hon 1 phut sau,
thu tuc hoan thanh, Thu tudng dung
iPad ky ph&t hanh nghi quyét trén
nén dién to ngay lap tuc.

Chi mdt cé 10 phtt cho mdét cudc hop
va 1 phut vdn badn da duoc chuyén
di, diéu nay khéc hdn véi clc phién
hop kéo dai ma chua chic vin ban da
dugc ban hanh nhu trudc day, mdi
thdy tién ich to 1én cua viéc Ung

Chinh phu
dién tu trong giai quyét céng viéc.
Van hanh hé théng e-Cabinet sé& lam
gidm thoi gian, giam gidy td qua dé

dung cbng nghé thdéng tin,

s& tiét kiém mdét khodn ngadn sach
khéng nhoé. Tuy nhién, e-Cabinet
khéng chi dung lai ¢ 1l¢oi ich nhu
vay, ma miu chdét quan trong cua
viéc dua vao van hanh hé thdng nay
la Chinh phu da dua ra mdt thdng
diép: Chinh phu sb, Chinh phu dién
tr, noéi khéng véi nén hanh chinh
lac hédu ci ki chém chap trudc day,
thay vao dé la nén hanh chinh ning
déng, minh bach, phi gidy t& nhu
ngudi dan hdng mong udc.

(Ngubén: Pai Poan két)

“Phong hop khéng gidy” va tng dung “Giao viéc tirc
thdi - nhac viéc thdéng minh”

Ngay 25/6, UBND Tp HO6 Chi Minh wva
Tap doan Buu chinh vién théng Viét

Nam (VNPT) t& chGic HO6i nghi trién
khai hé +théng “Phong hop khéng
gidy” wva Ung dung “Giao viéc tuc
thdi - nhdc viéc théng minh”.

Theo 6ng Nguyén Thanh Phong, Chu
tich UBND Thanh phdé HS6 Chi Minh,

“Phong hop khéng gidy” va ung dung
“Giao viéc tuc thoi - nhdc viéc
théng minh” 1a gidi phdp thiét
thuc, h#tu hiéu phuc wvu cbng tac
quan 1y, diéu hanh cua lanh dao
thanh phd cling nhu cac s& nganh
quan huyén. Sau khi dua wvao su
dung, thanh phé sé& chuyén phuong
thttc lam viéc tu vidn ban gidy sang
vidn ban dién tu, rut ngdn thoi
gian, nang cao chdt luong cac cudc
hop theo 16 trinh tu “it gidy” tién

toi “khéng gidy”.

Ppé trién khai mdé hinh néi trén dat
hiéu qua, Chu tich UBND Thanh phd
H6 Chi Minh Nguyé&n Thanh Phong dé
nghi V&n phong UBND thanh phé phbi
hop v&éi céc s& nganh 1lién quan va
Téap doan VNPT tham muu cho UBND
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thanh phd 16 trinh trién khai thuc

hién, dam bdo quan 1y van hanh 6én
dinh, an ninh, an toan. Cung vdi
dé, 1lanh dao céac s& nganh, UBND

quan huyén phdi hop véi Vian phong
UBND thanh phé dua “Phong hop khéng
gidy” va Gng dung “Giao viéc ttc
thdi - nhdc viéc théng minh” van
hanh dat hiéu qud cao nhéit.
Ong Tradn Manh Hung, Chu tich Hoi
déng thanh vién Tap doan VNPT cho
hay: “Phong hop khéng gidy” va tng
dung “Giao viéc ttc thodi - nhéc
viéc théng minh” 13 sa&n phédm do Tap
doan VNPT nghién ctru va phat trién.
Viéc tng dung mé hinh nay da thé
hién quyét tam, nd luc cua lanh dao
UBND Thanh phd H& Chi Minh trong
viéc dua thanh phd di dau céac tinh,
thanh trong viéc Ung dung cbéng nghé
théng tin, xdy dung chinh quyén
dién tu.

Hé thdng néi trén dam bdo cac quy
dinh cua nha nudéc, cé hé thdng
thiét bi tién tién, cé tinh néng
hién dai.



Téap doan VNPT tin tudng gidi phéap
nay sé& mang lai nhiéu loi ich, giam
thiéu tbi da cac van ban gidy to
trong cac cudc hop, qua dé rut ngin
thodi gian va ndng cao chidt luong
cuéc hop, giup chi dao diéu hanh

cia lanh dao UBND thanh phd duoc
tbt hon, dbéng thoi tiét kiém 40%
chi phi in &n cing nhu chi phi giao

nhdn gidy to.
(Ngudn:Théng tadn xd Viét Nam)

Trién khai phong trao thi dua thuc hién vidn hoéa

céng sé

Tht tudéng Chinh phu vwia ban hanh Ké
hoach t& chtic thuc hién Phong trao
thi dua "Cén bd, cbng chiac, vién
chttc thi dua thuc hién van hda cbng
so" giai doan 2019 - 2025.

Muc dich cua K& hoach nhdm tao su
chuyén bién manh mé& vé y thic va
hanh déng; ty tu dudng, ren luyén,
nadng cao y thuc, dao duic cbdng vy,
dao duc nghé nghiép cua can bo,
cbng chtic, vién chtc; tang cuong ky
cuong, ky ludt hanh chinh; phong
chéng tham nhfing, thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi qua dé tiép
tuc xay dung hinh anh déi ngli céan

bd, cbng chtic, vién chtc Viét Nam
guong mau, tan tuy, chudn muc,
chuyén nghiép, trdch nhiém, ky
cuong, tan tinh, than thién; day

manh viéc hoc tédp va lam theo tu
tudng, dao duc, phong cach HS Chi
Minh théng gqua nhing viéc lam cu
thé hang ngady, trén moi linh wvuc
coébng téac.

pdng thoi, bdo dam tinh lién tuc va
hiéu qua hoat ddng cua cac co quan

Pang, Nha nudc, Mit tran Td qudc va

cdc doan thé nhadn dan, tao mdi
trudng lam viéc van minh, hién dai,
chuyén nghiép, trach nhiém, minh

bach, hiéu qua gép phan xay dung hé
théng chinh tri trong sach, viing
manh, x4y dung Nha nudc cua déan, do
dén, vi Nhédn dé&n phuc wvu.

pbi voi tdp thé "Thi dua xay dung

co quan, don vi van minh, hién dai,
xanh, sach, dep".

pbi voi cén Dbd, cbng chic, vién
chtc "Thi dua thuyc hién ky cuong,
trach nhiém, tan tuy, chuyén
nghiép".

Phong trao thi dua dugc trién khai
thuc hién tu ndm 2019 dén nidm 2025.
Hang ndm, H6i déng Thi dua - Khen
thuéng cac bd, nganh, dia phuong
14y két qua trién khai td chuc thuc
hién Phong trao thi dua la ndéi dung
quan trong dé danh giad thi dua va
xem xét khen thudng cho cac don vi
thudc, truc thudbc.

(Ngudén: Chinhphu.vn)

Ty lé ngudi dan, té chac hai long véi sy phuc vu
cda co quan hanh chinh nha nubéc dat 82,99%.

Ban Chi dao cai cé&ch hanh chinh cua
Chinh phu vuwa chu tri H&1i nghi cbng
bd Chi sé hai 1long vé su phuc vu
hanh chinh nam 2018 (SIPAS 2018).

Theo B&o céo két qua Chi sb SIPAS
2018 do Chanh Van phong Ban Chi dao
cdi cach hanh chinh cua Chinh phu
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Pham Minh Hung cbéng bd cho biét, ty
1é ngudi dan, td chiic hai long véi
sy phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc ndéi chung trong ca nudc la
82,99%.

Ty 1é ngudi dan, td chuc hai long
véi sy phuc vu cua co gquan hanh


https://laodong.vn/thoi-su/thu-tuong-chu-tri-phien-hop-chinh-phu-thuong-ky-thang-42019-731352.ldo

G NUA NUgre

chinh nha nudéc néi chung cua 63 Chi s& hai 1long nam trong khoang

tinh, thanh ndm trong khoadng 69, 98% 69,98 - 81,92%. Nhu vay, gan mot
- 97,88%. Tinh c6é Chi sé hai 1long nta sb tinh, thanh can nd luc dé
cao nh&t 1a Son La va thlp nh4t Ha dam bado muc tiéu trén 80% ngudi
Giang. dan, té chtc hai long dbi véi su
M6t nira sb tinh trong ca nudc cb phuc vu cta co gquan hanh chinh nha
Chi s& hai 1long ndm trong khoang nudc vao nam 2020.

81,92% - 97,88%, mdét ntta sb tinh co6 (Ngudén: Phdp ludt va x4 hoéi)

VAN BAN MOI BAN HANH

1.Théng tu sb 05/2019/TT-NHNN ngay 24/6/2019 bidi bdé mét sb vdn ban quy pham
phdp luat do Théng dbc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh, lién tich ban
hanh.

2.Quyét dinh sb 1269/QDP-NHNN ngay 14/6/2019 céng bd danh muc ché d6 bio céo
dinh ky thudc pham vi chtGc nang quan ly cuta NHNN Viét Nam.

3.Quyét dinh sb 1276/QP-NHNN ngay 14/6/2019 ban hanh K& hoach kiém tra céng
tdc cai cach hanh chinh va thuc hién k& hoach hanh déng cta nganh Ngadn hang
thuc hién Nghi quyét 02/NQ-CP va céac Nghi quyét cta Chinh pht vé cai thién
méi trudng kinh doanh, hd tro phat trién doanh nghiép.

4. Quyét dinh sb 1271/QP-NHNN ngay 14/6/2019 vé& viéc ban hanh K& hoach thuc
hién Quyét dinh sb 14/2019/0P-TTg ngdy 13/3/2019 cta Thu tudéng Chinh phu vé
xdy dung, quan ly, khai thac Tua sach phéap luéat.
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