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tế Thủ đô 

-  
TIN TỨC  

Chỉ đạo điều hành CCHC 

- Đẩy mạnh CCHC trong ngành Ngân hàng, mang lại 

nhiều lợi ích cho người dân, doanh nghiệp. 

- Đoaǹ kiêm̉ tra cuả  Ban chi ̉đạo CCHC cuả Chińh phu ̉

kiêm̉ tra tại NHNN; 

- NHNN Ban haǹh kê ́hoạch kiêm̉ tra công tać caỉ caćh 

hành chính và triển khai các nhiệm vụ về cải thiện 

môi trươǹg kinh doanh , hỗ trơ ̣phat́ triên̉ doanh 

nghiêp̣; 

- Ban hành Kế hoạch thực hiện Quyết định số 

14/2019/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ về xây dựng, 

quản lý, khai thác Tủ sách pháp luật 

- Công bố danh mục chế độ báo cáo định kỳ thuộc phạm 

vi chức năng quản lý của NHNN Việt Nam. 

Kết quả triển khai một số nhiệm vụ chủ yếu theo kế 

hoạch CCHC năm 2019. 

Thông tin chung về hoạt động ngân hàng. 

TCTD: Cải tiến, nâng cao chất lượng dịch vụ 

- Hà Nội: Thí điểm mở rộng thanh toán không dùng 

tiền mặt tại quận Đống Đa 

- Trên toàn quốc có hơn 18.700 máy ATM 

- OCB triển khai hệ thống IIAS đầu tiên tại Việt Nam 

- Khách hàng tại 9 tỉnh thành miền Bắc có thể thanh 

toán hóa đơn điện qua Ví Việt 

- CIC kết nối trực tiếp khách hàng vay và TCTD 

TIN LIÊN QUAN 

- Hướng tới nền hành chính không giấy tờ 

- “Phòng họp không giấy” và ứng dụng “Giao việc tức 

thời - nhắc việc thông minh” 

- Triển khai phong trào thi đua thực hiện văn hóa 

công sở 

- Tỷ lệ người dân, tổ chức hài lòng với sự phục vụ 

của cơ quan hành chính nhà nước đạt 82,99%. 

VĂN BẢN CHÍNH SÁCH VỀ CCHC  

 

 

 

 

Chịu trách nhiệm nội dung: 

Phòng CCHC_Văn phòng NHNN 

Mọi ý kiến đóng góp và thông tin xin gửi về: 

Phòng CCHC 

Email: caicachhc@sbv.gov.vn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 KHUYẾN CÁO SỬ DỤNG 

Thông tin CCHC nội bộ này được tổng hợp 

từ các văn bản của NHNN, nguồn tin chính 

thức của các cơ quan báo chí, trang 

thông tin điện tử của Việt Nam hay nước 

ngoài và phù hợp với quy định pháp luật 

về báo chí, về bản quyền.  

Mọi quan điểm, nhận xét và bình luận 

(nếu có)đều căn cứ trên thông tin có 

sẵn, chỉ có hàm ý cung cấp thông tin 

tham khả mà không phản ánh ý kiến hay 

quan điểm chính thức của Phòng CCHC hay 

của Văn phòng NHNN. Người đọc chỉ nên sử 

dụng bản tin nội bộ như là thông tin 

tham khảo.  

mailto:caicachhc@sbv.gov.vn
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Đẩy mạnh CCHC trong ngành Ngân hàng, mang lại 

nhiều lợi ích cho người dân, doanh nghiệp 
 

Ngày 17/6/2019, Ngân hàng Nhà nước 

Việt Nam (NHNN) đã tổ chức Hội nghị 

trực tuyến đẩy mạnh cải cách hành 

chính (CCHC) trong ngành Ngân hàng, 

cải thiện môi trường kinh doanh và 

nâng cao chỉ số tiếp cận tín dụng, 

tiếp tục triển khai Nghị quyết 

02/NQ-CP năm 2019 của Chính phủ 

dưới sự chủ trì của Phó Thống đốc 

NHNN Đào Minh Tú - Thủ trưởng hành 

chính Cơ quan NHNN Trung ương. 

Phát biểu khai mạc tại Hội nghị, 

Phó Thống đốc thường trực NHNN Đào 

Minh Tú nhấn mạnh, thưc̣ hiêṇ chi ̉

đạo cuả Chińh phu ̉cũng như xuât́ 

phát từ chính quan điểm cải cách 

thưc̣ chât́ cuả Thôńg đôć NHNN , công 

CCHC đã được chỉ đạo triển khai sâu 

rộng và tích cực trong toàn ngành 

ngân hàng trên tất cả các mặt, các 

nội dung caỉ caćh haǹh chińh , thủ 

tục hành chính. Trong đó, coi mục 

tiêu cải thiện môi trươǹg kinh 

doanh trong liñh vưc̣ tiêǹ tệ, ngân 

hàng, hỗ trợ doanh nghiệp, người 

dân tiếp cận vốn ngân hàng thuận 

lợi là mục tiêu cốt lõi nhằm góp 

phần quan trọng vào việc cải thiện 

môi trường kinh doanh, nâng cao 

năng lực cạnh tranh quốc gia. 

Phó Thống đốc cho biết thêm , tuâǹ 

trươć, Chính phủ cũng tổ chức một 

cuôc̣ họ p đê ̉quań triêṭ thực hiện 

Nghị quyết 02/NQ-CP về cải thiện 

môi trường kinh doanh, nâng cao 

năng lực cạnh tranh quốc gia va ̀

nhâń mạnh đây la ̀nhiêṃ vụ trọng tâm 

của Chính phủ, Phó Thủ tướng Vũ Đức 

Đam cho rằng biện pháp tốt nhất để 

thực hiện Nghị quyết 02 là siết 

chặt kỷ cương, kỷ luật công vụ. Với 

tinh thần đó, ngay sau khi Chính 

phủ ban hành Nghị quyết 35, NHNN đã 

ban hành Quyết định số 1355 về việc 

ban hành Kế hoạch hành động của 

ngành Ngân hàng góp phần cải thiện 

môi trường kinh doanh, nâng cao 

năng lực cạnh tranh quốc gia, hỗ 

trợ và phát triển doanh nghiệp năm 

2016-2017, định hướng đến năm 2020. 

Tiêṕ theo đo ,́ tư ̀năm 2016 đến nay, 

liên tục ban haǹh cać kê ́hoạch bô ̉

sung nhiêṃ vụ mơí theo cać Nghị 

quyêt́ hàng năm cuả Chińh phủ , mà 

gần đây nhất là Nghị quyết số 02. 

“Các chương trình hành động không 

chỉ đề ra các nhiệm vụ cụ thể mà 

còn phân công đơn vị chủ trì triển 

khai thực hiện với yêu cầu về thời 

hạn và sản phẩm mục tiêu trong từng 

giai đoạn. Điều này thê ̉hiêṇ traćh 

nhiêṃ cuả NHNN đôí vơí cać TCTD , 

của TCTD đối với doanh nghiệp , 

ngươì dân và cuñg c hính là trách 

nhiêṃ chung cuả ca ̉ngaǹh Ngân haǹg 

đôí vơí toàn xa ̃hôị . Với sự nỗ lực 

tích cực và hiệu quả của toàn hệ 

thống ngân hàng, Chỉ số tiếp cận 

tín dụng của Việt Nam trong những 

năm qua đã được cải thiện mạnh mẽ, 

trong đó năm 2018 là 1 trong 2 chỉ 

số (cùng với Chỉ số tiếp cận điện 

năng) đạt mức trung bình ASEAN 4. 

NHNN cũng đã 4 lần liên tiếp đứng 

đầu bảng xếp hạng chỉ số cải cách 

hành chính Par Index các bộ ngành”, 

Phó Thống đốc nói. 

Theo Phó Thống đốc, những kết quả 

của ngành Ngân hàng thời gian qua 

mới chỉ là bước đầu. Chúng ta còn 

rất nhiều cuôc̣ đôí thoại giưã ngân 

hàng và doanh nghiệp , cũng như còn 

nhiêù công vi ệc phải triển khai để 

xóa bỏ các cản trở về thủ tục, 

thông tin trong quan hệ giữa hệ 

thống ngân hàng và hệ thống doanh 

Chỉ đạo triển khai CCHC 
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nghiệp. Nhằm đánh giá lại những kết 

quả đã đạt được, thảo luận , phân 

tích các nguyên nhân của những tồn 

tại hạn chế để có giải pháp khắc 

phục hiệu quả, tạo ra những bứt 

phá, đổi mới rõ nét trong việc cải 

thiện môi trường kinh doanh, hỗ trợ 

phát triển doanh nghiệp NHNN tổ 

chức Hội nghị trực tuyến đẩy mạnh 

CCHC trong ngành Ngân hàng, cải 

thiện môi trường kinh doanh và nâng 

cao Chỉ số Tiếp cận tín dụng, tiếp 

tục triển khai Nghị quyết số 02/NQ-

CP năm 2019 của Chính phủ. 

Hội nghị cũng đề ra nhiệm vụ CCHC 

đối với các đơn vị thuộc NHNN và 

các TCTD trong thời gian 

tới…(Nguồn: Cổng thông tin NHNN) 

 

Ban chỉ đạo CCHC của Chính phủ kiểm tra tại NHNN 
 

Thực hiện Quyết định 76/QĐ-BCĐCCHC 

về việc ban hành Kế hoạch kiểm tra 

công tác cải cách hành chính năm 

2019 của Ban Chỉ đạo Cải cách hành 

chính của Chính phủ và Công văn số 

16 của Ban Chỉ đạo về kế hoạch kiểm 

tra tại Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

(NHNN), ngày 26/6/2019, Đoàn kiểm 

tra đã làm việc tại trụ sở NHNN. 

Đoàn kiểm tra do đồng ch Nguyễn 

Trọng Thừa, Thứ trưởng Bộ Nội vụ, 

Phó Trưởng Ban Chỉ đạo CCHC của 

Chính phủ làm Trưởng đoàn; các 

thành viên gồm: ông Phạm Mạnh Hùng, 

Vụ trưởng Vụ Cải cách hành chính, 

Bộ Nội vụ, Chánh Văn phòng Ban Chỉ 

đạo CCHC của Chính phủ; ông Nguyễn 

Thanh Phúc, Cục trưởng Cục Tin học 

hóa, Bộ Thông tin Truyền thông; Bà 

Lê Thu Anh, Phó Chánh văn phòng Bộ 

Tư pháp. Về phía NHNN có Phó Thống 

đốc Thường trực Đào Minh Tú, Thủ 

trưởng hành chính cơ quan NHTW; 

Lãnh đạo Văn phòng và các Vụ Cục 

chức năng của NHNN. 

Cuộc kiểm tra CCHC mà Ban chỉ đạo 

CCHC của Chính phủ tại NHNN hôm qua 

là cơ hội để NHNN nhìn lại chính 

mình qua những phân tích chia sẻ 

thẳng thắn của những nhà quản lý, 

chuyên môn đối với thực trạng CCHC 

cũng như những vấn đề cần khắc phục 

đẩy nhanh tiến độ CCHC thực hiện 

thành công Kế hoạch 2010 - 2020 

theo Nghị quyết 30c/NQ-CP. 

Thay mặt Đoàn Kiểm tra, ông Nguyễn 

Trọng Thừa nhận định: CCHC mạnh mẽ 

và thực chất của NHNN đã tương tác 

tích cực đến nền kinh tế với những 

thành quả rõ ràng: đẩy lùi lạm 

phát, ổn định tỷ giá; thúc đẩy sản 

xuất kinh doanh, xuất khẩu với 7 tỷ 

USD giá trị thanh toán trên ngày. 

Phó Ban chỉ đạo CCHC của Chính phủ 

phát biểu: “Nói đến đóng góp cho 

GDP người ta nhắc đến nông nghiệp, 

công nghiệp… nhưng ít ai biết đến 

ngành tín dụng NH đóng góp 10% GDP 

cả nước theo số liệu của Bộ kế 

hoạch và Đầu tư, chưa kể những tác 

động xã hội lớn khác như góp phần 

đẩy lùi tín dụng đen, đóng góp vào 

Kế hoạch phát triển doanh nghiệp 

của Chính phủ, tạo công ăn việc 

làm, góp phần ổn định nền kinh tế 

và hòa nhập với quốc tế”. 

Tuy nhiên, công tác cải cách hành 

chính của Ngành vẫn còn gặp nhiều 

khó khăn do chưć năng nhiêṃ vụ cuả 

NHNN không chỉ là quan̉ ly ,́ mà còn 

bao gồm chưć năng NHTW , chưć năng 

quản lý hệ thống thanh toán… . là 

nhưñg nhiêṃ vụ găń vơí hoạt đôṇg 

thươǹg xuyên cuả nêǹ kinh tê.́ 

Dù còn khó khăn, vướng mắc, nhưng 

những kết quả ấn tượng mà ngành 

Ngân hàng đạt được đã được đánh giá 

cao, nhất là trong công tác chỉ đạo 

lãnh đạo điều hành của NHNN, đặc 

biệt là Thống đốc NHNN, cũng như 

kết quả cao trên cả 6 năm cải cách. 

Phó Trưởng Ban Chỉ đạo CCHC Chính 

phủ Nguyễn Trọng Thừa nhấn mạnh: 

Trong giai đoạn cuối thực hiện Nghị 

quyết 30c và các chỉ đạo của Chính 

phủ, NHNN cần phải làm tốt hơn nữa 

các nhiệm vụ đã đặt ra, cơ cấu toàn 

diện tổ chức bộ máy theo quy định, 

đảm bảo tinh gọn, cải cách hệ thống 

tín dụng hiệu quả, hướng đến đáp 
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ứng tiêu chuẩn khu vực. Ông kỳ vọng 

NHNN sẽ tiếp tục đi đầu trong việc 

hiện đại hóa, ứng cụng công nghệ, 

thực hiện Chính phủ điện tử. NHNN 

không chỉ theo dõi đánh giá sự hài 

lòng của các TCTD, người dân và 

doanh nghiệp về CCHC mà Thống đốc 

cần theo dõi sự hài lòng của người 

dân đối với các TCTD để thúc đẩy 

công tác CHCC của ngành tốt hơn, 

tiếp tục là một trong những đơn vị 

đi đầu trong công tác CCHC. 

Ghi nhận những đóng góp của các bộ 

ngành cho công tác CCHC, Phó thống 

đốc Đào Minh Tú cho biết: “Trên cơ 

sở chỉ đạo chung và kết luận của 

Đoàn kiểm tra, NHNN sẽ tiếp thu và 

có chương trình kế hoạch khắc phục 

ngay những tồn tại trong năm nay. 

Xác định CCHC không có điểm dừng, 

NHNN định hướng sẽ triển khai sâu 

rộng, mạnh mẽ hơn nữa công cuộc 

CCHC để hòa nhịp cùng sự vận động 

không ngừng của nền kinh tế khoa 

học kỹ thuật, hoàn thành Kế hoạch 

CCHC giai đoạn 2010- 2020 và tạo 

nền tảng cho Kế hoạch CCHC giai 

đoạn tiếp theo và xa hơn nữa. 

Phó Thống đốc Đào Minh Tú cho biết: 

câu chuyện CCHC không chỉ được NHNN 

triển khai mạnh mẽ trong nhiệm kỳ 

này của Chính phủ và gần chục năm 

trước đó từ Nghị quyết 30c, mà xa 

hơn nữa là cùng với quá trình đổi 

mới và cải cách của cả nước. CCHC 

được coi là một nhiệm vụ chính trị 

quan trọng của toàn ngành với người 

đứng đầu, trực tiếp chỉ đạo là 

Thống đốc NHNN. Từ đây, NHNN đã ban 

hành kế hoạch CCHC 5 năm, kế hoạch 

hàng năm điều chỉnh cho phù hợp với 

chỉ đạo Chính phủ và nhiệm vụ trọng 

tâm của Ngành ngân hàng triển khai 

đồng bộ và quyết liệt trong toàn 

ngành. Ngay sau các cuộc họp, hội 

nghị của Chính phủ liên quan đến 

CCHC, Thống đốc đều triển khai sâu 

rộng đến Ban lãnh đạo NHNN và các 

vụ cục đơn vị chức năng NHNN để 

triển khai thực hiện. Đây cũng là 

một nôi dung họp giao ban của NHNN 

định kỳ với yêu cầu phải thực chất 

và có hiệu quả, Phó Thống đốc 

Thường trực NHNN, Thủ trưởng cơ 

quan hành chính NHTW cho biết. 

“4 năm đứng đầu Par-Index, không 

đến từ kết quả của việc “ganh đua” 

thứ bậc mà là mong muốn của Ban 

lãnh đạo NHNN là phải làm tốt hơn 

vì đã ở vị trí đứng đầu thì phải 

làm cho xứng đáng”, Phó Thống đốc 

Đào Minh Tú chia sẻ. Sự quyết liệt 

này có thể thấy rõ trong việc NHNN 

đưa kết quả CCHC là một trong các 

tiêu chí xếp loại lãnh đạo các đơn 

vị. NHNN cũng chuyên biệt hóa công 

tác CCHC với 1 phòng chức năng 

riêng để kịp thời tham mưu chuyển 

hóa các chỉ đạo của chính phủ thành 

các kế hoạch hành động trình mưu 

trình ban lãnh đạo các văn bản chỉ 

đạo điều hành công tác CCHC cũng 

như giám sát việc triển khai thực 

hiện quyết liệt, kịp thời theo kế 

hoạch. 

(Nguồn: Cổng Thông tin Ngân hàng 

Nhà nước) 
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Ban hành Kế hoạch kiểm tra công tác cải cách hành 

chính và nhiệm vụ cải thiện môi trường kinh doanh 

 
Ngày 14/6/2019, Ngân hàng Nhà nước 

đã ban hành Kế hoạch kiêm̉ tra công 

tác cải cách hành chính và thực 

hiêṇ kê ́hoạch haǹh đôṇg cuả ngaǹh 

Ngân haǹg thưc̣ hiêṇ Nghị quyêt́ 

02/NQ-CP va ̀cać Nghị quyêt́ cuả 

Chính phủ về cải thiện môi trường 

kinh doanh, hô ̃trơ ̣phat́ triên̉ doanh 

nghiêp̣. 

Theo kế hoạch, Ngân hàng Nhà nước 

sẽ kiểm tra tại một số NHNN chi 

nhánh tỉnh , thành phố , NHTM nha ̀

nươć, môṭ sô ́NHTM cô ̉phâǹ về việc 

triển khai thực hiện Kê ́hoạch CCHC 

năm 2019 của Ngân hàng Nhà nước 

theo Quyết định số 2563/QĐ-NHNN 

ngày 24/12/2018; Kê ́hoạch haǹh đôṇg 

của ngành Ngân h àng thực hiện Nghị 

quyêt́ sô ́ 02/NQ-CP cuả Chińh phu ̉ về 

tiếp tục thực hiện những nhiệm vụ, 

giải pháp chủ yếu cải thiện môi 

trường kinh doanh, nâng cao năng 

lực cạnh tranh quốc gia năm 2019 và 

định hướng đến năm 2021 (ban haǹh 

kèm theo Chỉ thị số 01/CT-NHNN ngaỳ 

8/01/2019 của Thống đốc Ngân hàng 

Nhà nước ); Quyêt́ định sô ́ 1355/QĐ-

NHNN ngày 28/6/2016 về Kế hoạch 

hành động của ngành Ngân hàng góp 

phần cải thiện môi trường kinh 

doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh 

quốc gia, hỗ trợ và phát triển 

doanh nghiệp năm 2016-2017, định 

hướng đến năm 2020. 

Thông qua công tác kiểm tra nhằm 

đánh giá tình hình , kêt́ qua ̉triên̉ 

khai cać nhiêṃ vụ  của các đơn vị 

trong ngaǹh Ngân haǹg về CCHC, cải 

thiêṇ môi trươǹg kinh doanh , nâng 

cao năng lưc̣ cạnh tranh quôć gia  và 

hô ̃ trơ ̣ phát triển doanh nghiệp từ 

đo ́co ́cać biêṇ phaṕ chi ̉đạo quyêt́ 

liêṭ phu ̀hơp̣ hơn vơí thưc̣ tiêñ hoạt 

đôṇg cuả cać đơn vị. 

Những kết quả cải cách , đôỉ mơí 

phục vụ người dân, doanh nghiêp̣; đề 

cao nhưñg biệ n phaṕ caỉ caćh co ́

hiêụ qua ̉thiêt́ thưc̣ để truyền thông 

nhân rôṇg trong toaǹ ngaǹh Ngân 

hàng và cung cấp thông tin rộng rãi 

cho ngươì dân, doanh nghiêp̣ biêt́. 

Đoàn kiểm tra do Lãnh đạo Ngân hàng 

Nhà nước làm trưởng đoàn và sẽ tiến 

hành trong quý III năm 2019. 

(Nguồn: CCHC) 

 

Công bố danh mục chế độ báo cáo định kỳ thuộc phạm 

vi chức năng quản lý của NHNN Việt Nam 
 

Thực hiện Nghị định số 09/2019/NĐ-

CP ngày 24/01/2019 của Chính phủ 

quy định về chế độ báo cáo của cơ 

quan hành chính nhà nước, ngày 

14/6/2019, NHNN đã ban hành Quyết 

định số 1269/QĐ-NHNN về việc công 

bố danh mục chế độ báo cáo định kỳ 

thuộc phạm vi chức năng quản lý của 

NHNN Việt Nam. 

Theo đó, danh mục chế độ báo cáo 

định kỳ của NHNN gồm 45 báo cáo.  

Quyết định 1269 nêu rõ, các đơn vị 

thuộc NHNN có trách nhiệm cập nhật, 

công bố thường xuyên chế độ báo cáo 

định kỳ khi có sự thay đổi. Thời 

hạn công bố chậm nhất là sau 15 

ngày làm việc kể từ ngày văn bản 

quy định chế độ báo cáo có hiệu lực 

thi hành. 

Quyết định có hiệu lực thi hành kể 

từ ngày ký.(Nguồn: CCHC) 
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Ban hành Kế hoạch thực hiện Quyết định số 

14/2019/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ về xây 

dựng, quản lý, khai thác Tủ sách pháp luật 
 

Ngày 13/3/2019, Thủ tướng Chính phủ 

đã ký Quyết định số 14/2019/QĐ-TTg 

về xây dựng, quản lý, khai thác Tủ 

sách pháp luật. Quyết định có hiệu 

lực từ ngày 01/5/2019. Nhằm triển 

khai thực hiện Quyết định số 

14/2019/QĐ-TTg một cách thống nhất, 

đồng bộ và hiệu quả, ngày 

14/6/2019, Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam (NHNN) đã có Quyết định số 

1271/QĐ-NHNN về việc Ban hành Kế 

hoạch thực hiện Quyết định số 

14/2019/QĐ-TTg ngày 13/3/2019 của 

Thủ tướng Chính phủ về xây dựng, 

quản lý, khai thác Tủ sách pháp 

luật. 

Mục đích của Kế hoạch nhằm thực 

hiện nghiêm túc, hiệu quả nhiệm vụ 

được Thủ tướng Chính phủ giao tại 

Quyết định số 14/2019/QĐ-TTg; Đồng 

thời nâng cao hiệu quả công tác 

quản lý Nhà nước về xây dựng, quản 

lý, khai thác Tủ sách pháp luật; 

đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông 

tin trong xây dựng, quản lý, khai 

thác Tủ sách pháp luật, nâng cao 

giá trị sử dụng, khai thác, tài 

liệu pháp luật thông qua xây dựng, 

vận hành Tủ sách pháp luật điện tử 

quốc gia. 

Kế hoạch bao gồm các nội dung sau: 

(i) Chỉ đạo, hướng dẫn, tổ chức 

thực hiện Quyết định số 14/2019/QĐ-

TTg: Ban hành Kế hoạch thực hiện 

Quyết định số 14/2019/QĐ-TTg; Đăng 

tải đề cương giới thiệu những nội 

dung cơ bản của Quyết định số 

14/2019/QĐ-TTg trên Cổng TTĐT của 

NHNN để phổ biến, tuyên truyền đến 

các Vụ, Cục, đơn vị thuộc NHNN, 

NHNN Chi nhánh tỉnh, thành phố trực 

thuộc Trung ương; (ii) Rà soát, 

đánh giá hiệu quả, xác định nhu cầu 

khai thác, sử dụng Tủ sách pháp 

luật; (iii) Rà soát, tổng hợp, hệ 

thống các sách, tài liệu pháp luật 

dự kiến cập nhật trên dữ liệu thành 

phần của Tủ sách pháp luật điện tử 

quốc gia. 

Cũng theo Quyết định này, Thống đốc 

giao Vụ Pháp chế là đơn vị giúp 

Thống đốc trong việc theo dõi, đôn 

đốc các đơn vị thuộc NHNN phối hợp 

thực hiện Quyết định số 14/2019/QĐ-

TTg. 

Quyết định này có hiệu lực thi hành 

kể từ ngày ký. 

(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN) 

 

 
  

  



 

8 
 

  

Một số kết quả CCHC tháng 6 
Về chỉ đạo, điều hành CCHC: 

- Tổ chức thành công Hội nghị trực tuyến đẩy mạnh cải cách hành chính trong 

ngành Ngân hàng, cải thiện môi trường kinh doanh và nâng cao chỉ số tiếp 

cận tín dụng, tiếp tục triển khai Nghị quyết 02/NQ-CP năm 2019 của Chính 

phủ 

- Tổ chức làm việc với đoàn kiểm tra của Ban Chỉ đạo cải cách hành chính 

của Chính phủ do đồng chí Nguyễn Trọng Thừa, Thứ trưởng Bộ Nội vụ - Phó 

Trưởng ban Ban Chỉ đạo CCHC của Chính phủ làm Trưởng đoàn. 

- Tiếp tục triên̉ khai Nghị định 09/2019/NĐ-CP cuả Chińh phu ̉quy định vê ̀chê ́

đô ̣baó caó cuả cơ quan haǹh chińh nha ̀nươć : Hoàn thiện dự thảo: (i) Thông 

tư quy định về chế độ báo cáo định kỳ của NHNN; (ii) Thông tư sửa đổi, bổ 

sung các quy định về chế độ báo cáo định kỳ và tiếp tục xin ý kiến các đơn 

vị liên quan; cung cấp thông tin phục vụ xây dựng Hệ thống thông tin báo 

cáo Chính phủ. 

- Tiếp tục triên̉ khai Nghị định 61/2018/NĐ-CP cuả Chińh phu ̉vê ̀cơ chê ́môṭ 

cưả, môṭ cưả liên thông : Hoàn thiện cơ chê ́môṭ cưả cuả Ngân haǹg Nha ̀n ước; 

nâng câṕ côn̉g dịch vụ công trưc̣ tuyêń va ̀hê ̣thôńg môṭ cưả điêṇ tư ̉đaṕ ưńg 

các tiêu chuẩn kỹ thuận của Bộ Thông tin và Truyền thông; 

Về cải cách thể chế và cải cách thủ tục hành chính: 

- Hoàn thành báo cáo kiểm soát thủ tục hành chính Quý II gửi Văn phòng 

Chính phủ. 

Về hiện đại hóa hành chính: 

- Hoàn thành báo cáo tình hình thực hiện và kết quả triển khai Nghị quyết 

số 17/NQ-CP của Chính phủ về nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính 

phủ, định hướng đến năm 2025 (Quý II) gửi Văn phòng Chính phủ và Bộ Thông 

tin và Truyền thông. 

- Tiêṕ tục hoaǹ thiêṇ mô hiǹh khung hê ̣thôńg quan̉ ly ́chât́ lươṇg theo tiêu 

chuân̉ TCVN ISO 9001:2015 cho NHNN chi nhańh cać tin̉h, thành phố. 
 

 

 

 

Thông tin về hoạt động ngân hàng  
(Tính đến ngày 21/6/2019) 

-  Mặt bằng lãi suất huy động VND phổ biến ở mức: 0,5-1%/năm đối với tiền gửi 
không kỳ hạn và có kỳ hạn dưới 1 tháng; 4,5-5,5%/năm đối với tiền gửi có kỳ 

hạn từ 1 tháng đến dưới 6 tháng; 5,5-6,5%/năm đối với tiền gửi có kỳ hạn từ 

6 tháng đến dưới 12 tháng; kỳ hạn trên 12 tháng ở mức 6,6-7,3%/năm. 

- Lãi suất huy động USD: 0 %/năm đối với tiền gửi của cá nhân và tổ chức. 

- Lãi suất cho vay VND: Hiện mặt bằng lãi suất cho vay VND phổ biến ở mức 

6,0-9,0%/năm đối với ngắn hạn; 9,0-11%/năm đối với trung và dài hạn. 

-Lãi suất cho vay USD: Hiện lãi suất cho vay USD phổ biến ở mức 2,8-

6,0%/năm; trong đó lãi suất cho vay ngắn hạn phổ biến ở mức 2,8-4,7%/năm, 

lãi suất cho vay trung, dài hạn ở mức 4,5-6,0%/năm. 
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TCTD: Cải tiến, nâng cao chất lượng dịch vụ 

 

Hà Nội: Thí điểm mở rộng thanh toán không dùng 

tiền mặt tại quận Đống Đa 
 

Ngân hàng Nhà nước (NHNN) Chi nhánh 

TP. Hà Nội mới đây đã ban hành Kế 

hoạch số 817/KH.HAN-THKS về thí 

điểm mô hình quản lý thanh toán tại 

các cửa hàng kinh doanh bán lẻ, cơ 

sở khám chữa bệnh trên địa bàn quận 

Đống Đa năm 2019. 

Mục tiêu là triển khai thí điểm mô 

hình thanh toán không dùng tiền 

mặt tại tối thiểu 1000 địa điểm 

trên địa bàn quận Đống Đa trong năm 

2019, tập trung vào các cửa hàng 

kinh doanh dược, nhà hàng, kinh 

doanh thời trang, kinh doanh thiết 

bị điện tử viễn thông, cơ sở khám 

chữa bệnh, các cửa hàng bán lẻ 

trong các trung tâm thương mại, 

siêu thị… 

Theo Kế hoạch nói trên, NHNN Hà Nội 

sẽ chọn 4 ngân hàng thương mại cổ 

phần, gồm: Việt Nam Thịnh vượng, 

Hàng Hải, Quân Đội, và Sài Gòn - Hà 

Nội. Các ngân hàng này sẽ chủ động 

xây dựng kế hoạch, tập trung mở 

chiến dịch tiếp cận, quảng bá và 

triển khai cung ứng các sản phẩm, 

dịch vụ thanh toán không dùng tiền 

mặt đến các cửa hàng, điểm bán theo 

danh sách do UBND quận Đống Đa cung 

cấp. 

Các ngân hàng cũng chủ động hỗ trợ 

UBND quận Đống Đa và UBND 21 phường 

ứng dụng dịch vụ thanh toán điện tử 

để thực hiện dịch vụ công trực 

tuyến cấp độ 4; mở rộng tiếp cận và 

cung ứng các sản phẩm dịch vụ ngân 

hàng điện tử tới các đơn vị cung 

ứng dịch vụ công như cơ sở y tế, 

bệnh viện, trường học, dịch vụ công 

ích và các doanh nghiệp, nhân dân 

trên địa bàn. 

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 

Trên toàn quốc có hơn 18.700 máy ATM 

  

Theo ông Phạm Tiến Dũng - Vụ trưởng 

Vụ Thanh toán (NHNN), đến cuối 

tháng 4/2019, trên toàn quốc có hơn 

18.700 ATM, hơn (tăng tương ứng 

4,25% so với cùng kỳ năm ngoái), số 

POS đạt được 266.700 POS và hiện đã 

được lắp đặt tại hầu hết các cơ sở, 

chuỗi phân phối, bán lẻ, khách sạn 

lớn, đang mở rộng đến các đơn vị 

cung cấp dịch vụ công. 

Ông Phạm Tiến Dũng cho biết, các 

dịch vụ thanh toán phát triển mạnh 

mẽ, nhất là các phương tiện thanh 

toán, dịch vụ thanh toán dựa trên 

ứng dụng công nghê thông tin và 

thành tựu của cuộc Cách mạng công 

nghiệp lần thứ tư. 

Việc mở và sử dụng tài khoản của cá 

nhân tiếp tục tăng lên; đến cuối 

tháng 3/2019 đã đạt khoảng 81,3 

triệu tài khoản cá nhân (tăng 15,9% 

so với cùng kỳ năm 2018). Phát 

triển dịch vụ tài khoản cá nhân góp 

phần thu hút vốn nhàn rỗi từ mọi 

tầng lớp dân cư và là điều kiện 

tiên quyết để tạo mở rộng dịch vụ 

TTKDTM.(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 
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OCB triển khai hệ thống IIAS đầu tiên tại Việt Nam 
 

Ngân hàng TMCP Phương Đông (OCB) và 

IBM vừa công bố triển khai thành 

công hệ thống phân tích tích hợp 

IBM – IBM Intergrated Analytic 

System (IIAS) đầu tiên trong hệ 

thống ngân hàng tại Việt Nam. 

Trong nhiều năm nay, OCB luôn xem 

đầu tư cho công nghệ thông tin 

(CNTT) là định hướng chiến lược 

nhằm nâng cao chất lượng phục vụ 

khách hàng, tối ưu hóa quy trình 

nội bộ, tăng khả năng cạnh tranh 

với thị trường thông qua các sản 

phẩm dịch vụ nhanh và khác biệt.Với 

mục tiêu trở thành một trong những 

ngân hàng thương mại tốt hàng đầu 

Việt  Nam, OCB cần sở hữu một hệ 

thống nâng cao nhằm tích hợp các dữ 

liệu có cấu trúc và các dữ liệu phi 

cấu trúc, tạo thuận lợi cho khách 

hàng của OCB trong việc đưa ra các 

yêu cầu dịch vụ trên bất kỳ kênh 

giao dịch nào và hỗ trợ OCB biến dữ 

liệu thành giá trị kinh doanh. 

Chỉ sau 11 tuần triển khai, với sự 

tư vấn và hỗ trợ tích hợp công nghệ 

của đối tác SVTECH,  hệ thống IIAS 

đã chính thức đi vào vận hành thành 

công tại OCB. Với hệ thống này, OCB 

đã nhanh chóng đạt được những thành 

quả đáng lưu ý như nền tảng lưu 

trữ, phân tích hiện đại và ổn định, 

tốc độ xử lý dữ liệu nhanh hơn gấp 

6 lần, rút ngắn thời gian ra báo 

cáo phục vụ quyết định kinh doanh, 

điều hành từ 180 phút xuống 30 

phút, giảm chi phí vận hành hệ 

thống, tác nghiệp và sẳn sàng cho 

việc tiếp tục mở rộng nhóm năng lực 

phân tích trong chiến lược CNTT tại 

OCB.(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 

 

Khách hàng tại 9 tỉnh thành miền Bắc có thể thanh 

toán hóa đơn điện qua Ví Việt 
 

Từ tháng 5/2019, thẻ phi vật lý Ví 

Việt của LienVietPostBank chính 

thức bổ sung thêm dịch vụ thanh 

toán hóa đơn điện lực tại 9 tỉnh, 

thành phố khu vực miền Bắc. 

Danh sách 9 tỉnh, thành phố bao 

gồm: Bắc Ninh (TP. Bắc Ninh, huyện 

Quế Võ, huyện Yên Phong), Bắc 

Giang, Điện Biên, Hưng Yên, Lai 

Châu, Phú Thọ, Quảng Ninh (TP. Hạ 

Long, TP. Uông Bí, Vân Đồn, thị xã 

Đông Triều), Thái Bình và TP. Hải 

Phòng.  

Với việc bổ sung 9 tỉnh, thành vào 

danh sách, người dân sẽ có thêm lựa 

chọn cho việc thanh toán tiền điện 

hàng tháng. 

Sử dụng Ví Việt, khách hàng có thể 

đóng tiền điện online của chính 

mình và cho cả người thân, bạn bè. 

Đặc biệt, Ví Việt còn hỗ trợ nhắc 

nợ thanh toán miễn phí và thanh 

toán hóa đơn tự động hàng tháng qua 

dịch vụ Ủy thác thanh toán… 

(Nguồn: Thời báo ngân hàng) 

 

CIC kết nối trực tiếp khách hàng vay và TCTD 
 

Thực hiện mục tiêu nâng cao khả 

năng tiếp cận tín dụng của khách 

hàng vay trên toàn quốc, kể cả ở 

những khu vực vùng sâu, vùng xa của 

Chính phủ và NHNN, Trung tâm Thông 

tin tín dụng Quốc gia Việt Nam 

(CIC) đã chủ động triển khai dự án 

nâng cấp toàn diện Cổng thông tin 

kết nối khách hàng vay. Đến nay, dự 

án đã hoàn thành với nhiều tiện ích 

cho cả khách hàng vay và TCTD. Đây 

được xem là một tiện ích vô cùng 

tiện lợi cho cả người vay và các 

TCTD. Thông qua Cổng thông tin này, 
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khách hàng vay có thể đăng ký thông 

tin về bản thân, góp phần nâng cao 

tính chính xác và minh bạch hoá của 

thông tin tín dụng, kết nối khách 

hàng vay với ngân hàng, thúc đẩy 

hoạt động cấp tín dụng cho các 

khách hàng vay, đặc biệt là khách 

hàng cá nhân. 

Đối với khách hàng vay, chỉ với vài 

thao tác vô cùng đơn giản, nhanh 

chóng theo các bước được hướng dẫn 

rõ ràng, khách hàng có thể đăng ký 

tài khoản tại CIC. Với tài khoản 

này, khách hàng vay có thể khai 

thác các báo cáo thông tin tín dụng 

của bản thân, đồng thời đăng ký nhu 

cầu vay vốn, đăng ký các gói vay 

trực tiếp với các TCTD. Đáng lưu ý 

là Cổng thông tin này được thiết kế 

trên cả hai nền tảng web và điện 

thoại thông minh. Do đó vô cùng 

thuận tiện cho người sử dụng. 

Một trong những ưu điểm của Cổng 

thông tin kết nối khách hàng mới là 

hệ thống sẽ nhận diện rõ khách hàng 

đăng ký tài khoản là cá nhân hay 

doanh nghiệp. Và dù là ai, thì 

khách hàng đều có thể “ngồi nhà” để 

đăng ký tài khoản và kiểm tra các 

báo cáo thông tin tín dụng của 

mình. 

Đối với những người đã có tài khoản 

tại Cổng thông tin thì chỉ cần đăng 

nhập vào hệ thống và lựa chọn khai 

thác các báo cáo thông tin tín dụng 

phù hợp. 

Các cá nhân hay doanh nghiệp đều có 

thể đăng ký nhu cầu tín dụng trực 

tiếp trên Cổng thông tin kết nối 

khách hàng của CIC. Trên trang chủ 

của Cổng thông tin sẽ hiển thị 

những gói vay nổi bật của các TCTD, 

khách hàng căn cứ vào nhu cầu của 

bản thân và lựa chọn đăng ký vay 

theo gói của TCTD, chọn gói vay và 

chọn đối tượng phù hợp. Tiếp đó, 

khách hàng lựa chọn mục đích vay để 

hệ thống lựa chọn theo các ưu tiên 

mà khách hàng mong muốn như lãi 

suất thấp nhất; Thời gian duyệt vay 

nhanh nhất… 

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 

 

 

 

 

 

Hướng tới nền hành chính không giấy tờ 
 

Sau hơn 3 tháng tích cực chuẩn bị, 

ngày 24/6 hệ thống e-Cabinet (Hệ 

thống thông tin phục vụ họp và xử 

lý công việc của Chính phủ) đã được 

đưa vào vận hành. Việc e-Cabinet 

chính thức vận hành thể hiện quyết 

tâm trong cải cách hành chính, là 

bước đi lớn trong hiện thực hóa 

Chính phủ phi giấy tờ mà chúng ta 

đang nỗ lực hướng tới.  

Cụ thể, hệ thống e-Cabinet được xây 

dựng với các chức năng cơ bản đáp 

ứng yêu cầu 5 nhóm nhiệm vụ chính: 

Quy trình tạo, trình và phê duyệt 

phiếu lấy ý kiến các thành viên 

Chính phủ; Quy trình lấy ý kiến và 

tổng hợp ý kiến của các thành viên 

Chính phủ; Quy trình chuẩn bị cuộc 

họp của Chính phủ; Quy trình tổ 

chức diễn biến cuộc họp Chính phủ; 

Quy trình ban hành nghị quyết phiên 

họp Chính phủ. Như vậy, thông qua 

hệ thống này người họp có thể vắng 

mặt tại các phiên họp song chỉ cần 

1 chiếc điện thoại thông minh hoặc 

iPad có kết nối mạng thì họ có thể 

biết, cho ý kiến đóng góp, thậm chí 

là ký duyệt một số văn bản nào đó. 

Với quy trình nhanh gọn như vậy 

việc họp để đưa ra một quyết định 

nào đó sẽ trở nên nhanh gọn. Cụ 

thể, ngay sau lễ khai trương, dưới 

sự chủ trì của Thủ tướng Nguyễn 

Xuân Phúc, Chính phủ đã họp phiên 

đầu tiên thông qua hệ thống e-

Cabinet để cho ý kiến về dự thảo 

MỘT SỐ TIN LIÊN QUAN 
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nghị quyết xây dựng nghị định quy 

định định danh và xác thực điện tử. 

Phiên họp đặc biệt này chỉ trong 

vòng 10 phút. Ngay sau khi nhận 

được ý kiến thống nhất của các 

thành viên dự họp, Thủ tướng đề 

nghị Văn phòng Chính phủ làm thủ 

tục trình Thủ tướng ký ban hành 

nghị quyết này. Chỉ hơn 1 phút sau, 

thủ tục hoàn thành, Thủ tướng dùng 

iPad ký phát hành nghị quyết trên 

nền điện tử ngay lập tức. 

Chỉ mất có 10 phút cho một cuộc họp 

và 1 phút văn bản đã được chuyển 

đi, điều này khác hẳn với các phiên 

họp kéo dài mà chưa chắc văn bản đã 

được ban hành như trước đây, mới 

thấy tiện ích to lớn của việc ứng 

dụng công nghệ thông tin, Chính phủ 

điện tử trong giải quyết công việc. 

Vận hành hệ thống e-Cabinet sẽ làm 

giảm thời gian, giảm giấy tờ qua đó 

sẽ tiết kiệm một khoản ngân sách 

không nhỏ. Tuy nhiên, e-Cabinet 

không chỉ dừng lại ở lợi ích như 

vậy, mà mấu chốt quan trọng của 

việc đưa vào vận hành hệ thống này 

là Chính phủ đã đưa ra một thông 

điệp: Chính phủ số, Chính phủ điện 

tử, nói không với nền hành chính 

lạc hậu cũ kĩ chậm chạp trước đây, 

thay vào đó là nền hành chính năng 

động, minh bạch, phi giấy tờ như 

người dân hằng mong ước.  

(Nguồn: Đại Đoàn kết) 

 

 

“Phòng họp không giấy” và ứng dụng “Giao việc tức 

thời - nhắc việc thông minh” 
 

Ngày 25/6, UBND Tp Hồ Chí Minh và 

Tập đoàn Bưu chính viễn thông Việt 

Nam (VNPT) tổ chức Hội nghị triển 

khai hệ thống “Phòng họp không 

giấy” và ứng dụng “Giao việc tức 

thời - nhắc việc thông minh”. 

Theo ông Nguyễn Thành Phong, Chủ 

tịch UBND Thành phố Hồ Chí Minh, 

“Phòng họp không giấy” và  ứng dụng 

“Giao việc tức thời - nhắc việc 

thông minh” là giải pháp thiết 

thực, hữu hiệu phục vụ công tác 

quản lý, điều hành của lãnh đạo 

thành phố cũng như các sở ngành 

quận huyện. Sau khi đưa vào sử 

dụng, thành phố sẽ chuyển phương 

thức làm việc từ văn bản giấy sang 

văn bản điện tử, rút ngắn thời 

gian, nâng cao chất lượng các cuộc 

họp theo lộ trình từ “ít giấy” tiến 

tới “không giấy”.   

Để triển khai mô hình nói trên đạt 

hiệu quả, Chủ tịch UBND Thành phố 

Hồ Chí Minh Nguyễn Thành Phong đề 

nghị Văn phòng UBND thành phố phối 

hợp với các sở ngành liên quan và 

Tập đoàn VNPT tham mưu cho UBND 

thành phố lộ trình triển khai thực 

hiện, đảm bảo quản lý vận hành ổn 

định, an ninh, an toàn. Cùng với 

đó, lãnh đạo các sở ngành, UBND 

quận huyện phối hợp với Văn phòng 

UBND thành phố đưa “Phòng họp không 

giấy” và  ứng dụng “Giao việc tức 

thời - nhắc việc thông minh” vận 

hành đạt hiệu quả cao nhất.  

Ông Trần Mạnh Hùng, Chủ tịch Hội 

đồng thành viên Tập đoàn VNPT cho 

hay: “Phòng họp không giấy” và  ứng 

dụng “Giao việc tức thời - nhắc 

việc thông minh” là sản phẩm do Tập 

đoàn VNPT nghiên cứu và phát triển. 

Việc ứng dụng mô hình này đã thể 

hiện quyết tâm, nỗ lực của lãnh đạo 

UBND Thành phố Hồ Chí Minh trong 

việc đưa thành phố đi đầu các tỉnh, 

thành trong việc ứng dụng công nghệ 

thông tin, xây dựng chính quyền 

điện tử. 

Hệ thống nói trên đảm bảo các quy 

định của nhà nước, có hệ thống 

thiết bị tiên tiến, có tính năng 

hiện đại. 
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Tập đoàn VNPT tin tưởng giải pháp 

này sẽ mang lại nhiều lợi ích, giảm 

thiểu tối đã các văn bản giấy tờ 

trong các cuộc họp, qua đó rút ngắn 

thời gian và nâng cao chất lượng 

cuộc họp, giúp chỉ đạo điều hành 

của lãnh đạo UBND thành phố được 

tốt hơn, đồng thời tiết kiệm 40% 

chi phí in ấn cũng như chi phí giao 

nhận giấy tờ. 

(Nguồn:Thông tấn xã Việt Nam) 

 

Triển khai phong trào thi đua thực hiện văn hóa 

công sở 
 

Thủ tướng Chính phủ vừa ban hành Kế 

hoạch tổ chức thực hiện Phong trào 

thi đua "Cán bộ, công chức, viên 

chức thi đua thực hiện văn hóa công 

sở" giai đoạn 2019 - 2025. 

Mục đích của Kế hoạch nhằm tạo sự 

chuyển biến mạnh mẽ về ý thức và 

hành động; tự tu dưỡng, rèn luyện, 

nâng cao ý thức, đạo đức công vụ, 

đạo đức nghề nghiệp của cán bộ, 

công chức, viên chức; tăng cường kỷ 

cương, kỷ luật hành chính; phòng 

chống tham nhũng, thực hành tiết 

kiệm, chống lãng phí qua đó tiếp 

tục xây dựng hình ảnh đội ngũ cán 

bộ, công chức, viên chức Việt Nam 

gương mẫu, tận tụy, chuẩn mực, 

chuyên nghiệp, trách nhiệm, kỷ 

cương, tận tình, thân thiện; đẩy 

mạnh việc học tập và làm theo tư 

tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí 

Minh thông qua những việc làm cụ 

thể hàng ngày, trên mọi lĩnh vực 

công tác.  

Đồng thời, bảo đảm tính liên tục và 

hiệu quả hoạt động của các cơ quan 

Đảng, Nhà nước, Mặt trận Tổ quốc và 

các đoàn thể nhân dân, tạo môi 

trường làm việc văn minh, hiện đại, 

chuyên nghiệp, trách nhiệm, minh 

bạch, hiệu quả góp phần xây dựng hệ 

thống chính trị trong sạch, vững 

mạnh, xây dựng Nhà nước của dân, do 

dân, vì Nhân dân phục vụ.  

Đối với tập thể "Thi đua xây dựng 

cơ quan, đơn vị văn minh, hiện đại, 

xanh, sạch, đẹp".  

Đối với cán bộ, công chức, viên 

chức "Thi đua thực hiện kỷ cương, 

trách nhiệm, tận tụy, chuyên 

nghiệp".  

Phòng trào thi đua được triển khai 

thực hiện từ năm 2019 đến năm 2025. 

Hàng năm, Hội đồng Thi đua - Khen 

thưởng các bộ, ngành, địa phương 

lấy kết quả triển khai tổ chức thực 

hiện Phong trao thi đua là nội dung 

quan trọng để đánh giá thi đua và 

xem xét khen thưởng cho các đơn vị 

thuộc, trực thuộc.  

(Nguồn: Chinhphu.vn) 

 

Tỷ lệ người dân, tổ chức hài lòng với sự phục vụ 

của cơ quan hành chính nhà nước đạt 82,99%. 

 
Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của 

Chính phủ vừa chủ trì Hội nghị công 

bố Chỉ số hài lòng về sự phục vụ 

hành chính năm 2018 (SIPAS 2018). 

Theo Báo cáo kết quả Chỉ số SIPAS 

2018 do Chánh Văn phòng Ban Chỉ đạo 

cải cách hành chính của Chính phủ 

Phạm Minh Hùng công bố cho biết, tỷ 

lệ người dân, tổ chức hài lòng với 

sự phục vụ của cơ quan hành chính 

nhà nước nói chung trong cả nước là 

82,99%. 

Tỷ lệ người dân, tổ chức hài lòng 

với sự phục vụ của cơ quan hành 

https://laodong.vn/thoi-su/thu-tuong-chu-tri-phien-hop-chinh-phu-thuong-ky-thang-42019-731352.ldo
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chính nhà nước nói chung của 63 

tỉnh, thành nằm trong khoảng 69,98% 

- 97,88%. Tỉnh có Chỉ số hài lòng 

cao nhất là Sơn La và thấp nhất Hà 

Giang. 

Một nửa số tỉnh trong cả nước có 

Chỉ số hài lòng nằm trong khoảng 

81,92% - 97,88%, một nửa số tỉnh có 

Chỉ số hài lòng nằm trong khoảng 

69,98 - 81,92%. Như vậy, gần một 

nửa số tỉnh, thành cần nỗ lực để 

đảm bảo mục tiêu trên 80% người 

dân, tổ chức hài lòng đối với sự 

phục vụ của cơ quan hành chính nhà 

nước vào năm 2020. 

(Nguồn: Pháp luật và xã hội)  

 

 

 

 

1.Thông tư số 05/2019/TT-NHNN ngày 24/6/2019 bãi bỏ một số văn bản quy phạm 

pháp luật do Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ban hành, liên tịch ban 

hành. 

2.Quyết định số 1269/QĐ-NHNN ngày 14/6/2019 công bố danh mục chế độ báo cáo 

định kỳ thuộc phạm vi chức năng quản lý của NHNN Việt Nam. 

3.Quyết định số 1276/QĐ-NHNN ngày 14/6/2019 ban hành Kế hoạch kiểm tra công 

tác cải cách hành chính và thực hiện kế hoạch hành động của ngành Ngân hàng 

thực hiện Nghị quyết 02/NQ-CP và các Nghị quyết của Chính phủ về cải thiện 

môi trường kinh doanh, hỗ trợ phát triển doanh nghiệp. 

4. Quyết định số 1271/QĐ-NHNN ngày 14/6/2019 về việc ban hành Kế hoạch thực 
hiện Quyết định số 14/2019/QĐ-TTg ngày 13/3/2019 của Thủ tướng Chính phủ về 

xây dựng, quản lý, khai thác Tủ sách pháp luật. 

 

 

 

VĂN BẢN MỚI BAN HÀNH 


