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ceNG noa xA HeI cHU Ncni,q. vIET NAM
EQc l$p - Tg do - H4nh phric

Hd NOi, ngdydlthdng./)adm 2018

rE uo4cH HANH DqNG cu.q. NGANH NGAN HANG
Thryc hiQn chi thisii 16/cr-TTG cria Thri tu6ng chinh phri vd trng culng
nrng lgc ti6p c$n cuQc c6ch m4ng c6ng nghiQp lfln thri tu tl5n nrm 2020 vi

tlinh hufng tl6n ndm 2025
(Ban hdnh kim theo Quy1t itlnh s6olt,/*/eD-NHNN ngdyit//n/enkcrta

Thiing iltic NgAn hdng Nhd nwdc)

Thsc hiQn Nghf quyet so t:sntq-cP ngdy 3l/1212017 o0a Thri tuong
Chinh phri vA viEc Hqi nghi Chinh phri v6i dia phuong vd phi6n hqp Chinh phri
thucnrg Ic! th6ng 12 ndm 2017, Ngdn hdng Nhd nu6c vi€t Nam (NHNN) ban
hdnh K0 hoach hdnh dQng cria ngdnh ngan hdng thgc hiQn chi thi so toicr-ttg
cta Thri tu*g Chinh'pn',i uC ting cuong neng fU. ti.p ra, .,iOr Ca.n m?ng

,-l -^--; - '. -: - ' e
cdng nghigp l6n thir t'.r (CMCN 4.0) dcn nim 2020 vd dinh hucrng d6n n6m
2025, cu th6 nhu sau:

I. Mgc tiOu tdng qu6t

Ki5 hoach ndy nhim cu th0 h6a cdc gi6i ph6p tai Chi tli sO 16iCT-TTg cria
Thri tuong Chinh phri nhim thric dAy ph6t ri6n clQt ph6 ve ha tAng, img dung
c6ng nghQ th6ng tin (CNTT), nh6t ld c6ng nghQ chri ch6t cria CMCN 4.0 trong
toan ngenh phUc yu cho hoat d6ng quan Ij nhd nudc; Hopt dQng thi5t kti cung
ring Yn phdm dich vu tdi chinh ngdn hdng qua kdnh hiqn clai (internet, mobile
...) dc ti€p can cho dpi da so nguoi ddn vd doanh nghiep vdi tht tgc dcrn gi6n,
chi phi hqp ly, an todn, b6o mft; HoAt dOng quan tri kinh doanh hiQu qu6, h4n
ch€ rui ro; T[ng cuong b6o mflt, an todn, an ninh trong hoat dQng ngdn hang;
Edy nhanh c6c hopt dQng nghi€n ciru vi hodn thiQn chinh s6ch nhim tpo hQ sinh
th6i ddng b0 cho ph6t tri6n dich vq.ngan hang s6, c6ng ty Fintech de tang d0 ph6
c?p tdi chinh trcn ph4m vi toan qu5c; Ndng cao ch6t luqmB ngudn nh{n luc trong
toan ngenh v0 k! ndng chuyon mon, k! ndng tin hgc vd ngopi ngfr d0 thich rmg
hopt dQng ng6n hdng trong thoi i14i CMCN 4.0.

II. Mgc ti6u cg th6 vn quan tli6m thr;c hiQn

1. Mgc ti6u cg th6

- Eoi vdi c6c ngdn hing thuong mai OrHTM) c6 tong tdi sin tr€n 80.000
t! d6ng (tru c6c ngdn hing ducvc NHNN mua l?i), kr,"ye, tt i.t hang ndm ddnh
toi ttricu 5oh chi phi ho4t a0ng d0 dAu tu cho ha iAng, miiy m6c, thict-bi v0 c6ng _---/,r,>'
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nghQ th6ngtin; Ph6n d6u dtin ndm 2O20c6c ng6n hane ndy c6 it nhirt tn 20% sd

quy trinh ,O.t,rrg tmg dich vr,r tdi chinh dugc t.u dQng h6a; dtin ndm2O25 c6 t6i
thiOu 35o/o sd quy trinh cung img dich vu tdi chffi dugc t.u dQng h6a.

- OOi c6c TCTD kh6c, khuy6n khich viQc dAu tu cho hp tAng, m6y m6c,
thiet bi vdi c6ng nghe th6ng tin, img dung cdng ngh6 m6i vdo qui trinh qu6n l;f
nQi b0 vd cung img sin phdm dich vU tdi chinh.

- EOi vdi NHNN, ph6n d6u d6n ndm 2025 c6 t6i thi€u 20-30% dich vu
cdng tr.uc tuy6n do NHNN cung c6p dat ti0u chuAn ld dich 4r c6ng tryc tuy€n
mric dQ 3,4.'

- Phan d6u d6n ndm2O25 co ban cdc TCTD d6u c6 img cipng c6ng nghQ

trong nhfln diQn kh6ch hdng vd thgc hiQn t.u dQng h6a c6c thri t.uc giao dich ng6n
hdng.

2. Quan tli6m chi tl4o

g) Tao diOu kiEn h5 trq tOi da d€ c6c TCTD thuc hiEn dAu tu vd ph6t tri6n
trpc tiOp c6c img dUng c6ng ngh€ hiqn dai h thenh qu6 cria CMCN 4.0 trong
hiQn dai h6a hoat dOng, tao rasg da d4ng v0 k6nh cung img vd s6n phAm dich vU

A
ngan nang so.

b) Chri dQng nghiOn cfu, tao lpp ccr chti qu6n ly tht nghiQm cho ho4t ilQng
Fintech trong linh v.uc ng6n.hdng, h6 trg cho sg ph6t tri€n hQ sinh thSi Fintech
nhim mang lai hieu qud thitit thgc, an todn cho tri€n khai ho4t ilQng ng6n hdng
sO vd Fintech; ldm co so thqc ti6n d0 hucrng tdi hoan thiEn khu6n kh6 ph6p ly
cho hopt dQng Fintech tai Vi0t Nam.

c) 86o d6m sg chi d4o tfp trung, th6ng nh6t, xuy€n ru6t cira NHNN trong
toan Ngdnh khi triOn khai thuc hiQn c6c gigi ph,16p irng dpng vC c6ng nghQ cht
ch6t cria CMCN 4.0, ddy mAnh sd ho5 k6t n6i vd chia s6 th6ng tin trcng hQ
',4th6ng vd vdi c6c ngdnh de tiet kiQm t6i da v€ ngu6n luc ddu tu, gi6m chi phi
hopt dQng.

d) Thuong xuyOn cdp nhAt sg ph6t triOn, s6ng t4o mdi v0 c6ng nghQ tdi
chinh tl€ chrl dQng thich img vd qg dung trong c6c ho4t dQng cria ngdnh nhim
rut ngln kho6ng c6ch ch€nh IQch vA trinh d0 cdng nghQ, vd s6n phAm vd k! n[ng
qudn tri ngdn hdng.

e) ChuAn h6a cdc ti6u chi thdng tin kh6ch hhng, th6ng tin tdi chffi, th6ng
tin sAn ph6m dich vU, thdng tin thi trudng...ti6n tdi k6t hqp cung c6c bQ ngdnh
sd h6a trutg t6m dfr IiQu quOc gia theo quy clinh cria Chinh pht, phgc vp cho
qu6n ly, di0u hdnh, hopt dQng kinh doanh cria doanh nghiQp vd nguoi ddn, thric
dAy ph6t tri0n kinh tti sO cua ViQt Nam.

f) Thucrng xuyOn cflp nhflt, d6ng b0 c6c giAi ph6p v0 ph6t tri0n ngu6n
nhdn lgc vd an ninh, b6o mflt vdi viQc img dqng c6ng nghQ cria CMCN 4.0;

/4--"'"
I Theo quy dinh tai Ngh[ dinh s5 +:fzo t tnro-CP ngdy 1316/20ll cria Chinh pht quy dlnh vd viQc cung c6p

th6ng tin vd dich vq c6ng tryc tuytin tr€n trang thdng tin diQn tu hoflc c6ng th6ng tin diQn tu cira co quan nhd
nudc.
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1 \ 1A ,Aphong ch0ng c5c cuOc tan cong m?ng, b6o ddm an ninh, an todn moi giao dich
c0a hQ thdng.

III. Cic tiOu chi tl6nh gi6 vO mric tIQ ti5p cfn CMCN 4.0

1. T4o ra duoc khi n[ng giao tii5p giira m6y m6c, thitit bi c6m biiSn vd con
nguoi.

2. ChuAn h6a va minh bach thdng tin giao dich gif,a khdch hdng vdi ngdn
hdng vd cdc giao dich trong nOi b0 ngdn hang dc hQ thdng tao ra mOt b6n sao cta
giao dich ndy, girip hiQn dai h6a viQc luu trfi thdng tin, girlm thi€u gi6y to hdnh
chinh.

1: Det dugc nhtng h6 t q vC m[t k] thuft md o d6 m6y m6c, hQ th6ng
ph6i h5 tro con ngudi r-u qryci dinh, gidi quy6t v6n dC, girip con nguoi ldm
nhfrng vi6c qu6 phric tap hoflc kh6ng an to]rn.

4. H9 th6ng m5y m6c c6ng nghQ h6 trq de sO h6a quy trinh ra quyet Airn.

IY. C6c nh6m giii phrlp chri y6u thgc hiQn k6 ho4ch hirnh tlQng

l. Nhom gidi phdp phdt tridn hq tAng cdng nghQ, hq tdng net *ii s6 vd bdo
ddm an todn, an ninh mqng.

a) Tiep tuc tri€n khai nh6m c6c giiti phdp n6ng c6p hQ th6ng thanh to6n
diEn tu ii0n ngdn hdng (IBPS) theo huong tfp trung, hiQn dai, d6ng vai trd lA hC

th6ng thanh to6n xr{crng s6ng qudc gia,1h4rc hiQn vai trd trung tdm thanh to6n
cria NHNN vd kOt n6i vdi c6c h0 th6ng thanh to6n kh6c trong nen tmn te.

b) Nghi0n criu ban hdnh chfnh s6ch dAm b6o an ninh, an todn, b6o mat
trong ho4t dQng thanh to6n nhu tri6n khai 6p dUng c6c tieu chudn quOc tti vC an
toan dfl lieu th6 PCI/DSS, c6ng nghQ md h6a s6 th6 (tokenization)...

, c) Ti€p tpc triOn khai cl6ng b0 nh6m cdc gihiph6p de dugc ph6 duyQt tai
KC ho4ch 6p dpng citc giiti ph6p v€ an todn b6o mpt trong thanh to6n tryc tuy6n
ve thanh to6n th6 ng6n hdng (Quyet dinh sO OfOIqO-NHNN ngdy 3UO3l20t7);
K6 hoBch an ninh, an todn th6ng tin cho NHNN Vi0t Nam giai cloan 2017-2022
(theo Quy6t dinh sQ 22461QD-NHNN ngiry 26ll)l2}17)vd KitSn truc h4 tAng an
ninh b6o mflt he th6ng cdng nghQ th6ng tin NHNN (theo Quy6t dinh sO 847lQE-
].IHNN ngity 2810412017); K6 hoach thyc hiQn Du 6n "H€ th6ng thdng tin quan
ly vd hi6n dai h6a ngdn hdng" trung h4n 5 n[m (2016-2020) (Quy6t dinh sO

153I/QD-NHNN ngity 2ol7l20l7); Kti ho4ch ring dpng CNTT cria NHNN giai
doan 2b 16-2020 fqrvet dinh sO j r BUeO-NHM'r ngay zttt0t20t6); K6 ho;ch
ring dsng CNTT cua cdc TCTD giai do4n 2017-2020 (Quyet dinh s6 488iQD-
NHNN ngiry 27/3/2017).

d) Nghi6n cuu dC x6y dung k6 ho4ch, l0 trinh triOn khai rlmg dung c6c
c6ng nghQ chri ch6t cria GMCN 4.0 di5n ndm 2025 tai viQt Nam nrru: aI, nig
data, diQn toan d6m mdy, Blockchain trong ho4t dQng cria todn ngdn!:

lL----
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2. Nh6m gidi phdp triiin khai ddy mqnh viQc thqc hi€n cdc NShi quyih tti
19, Nghi qryiit tti SS vd Nghi quyA sA i6a cua Chinh phil nhdm cdi thi€n m6i
trudng cqnh tranh, kinh doanhvd tri€n khai Chfnh phi diQn tu.

a) Cdc.Vu/CUc NHNN tpp trung tri0n khai citc gihi ph6p dA d.uOc phan
c6ng tpi Quy€t dinh sO 1178/QD-NHNN ngdy 3ll5l20l8cua Thdng d6c NHNN
vC Chuong trinh henh clQng cria nganh Ngdn hdng g6p nlrdn cdi thiQn mOi trucrng
kinh doanh, n6ng cao ndng lgc cpnh tranh qu6c gia, hO trg vd thric ddy doanh
nghiQp ph6t tri0n ndm 2018 vd nhirng n[m ti6p theo.b) Rd so6t, bei bO c6c diOu

kiQn kinh doanh trong linh v.uc ngdn hdng kh6ng con phi hgp.

c) C6c TCTD chri d6ng img dpng cfrc gihi ph6p c6ng nghQ trong viQc rlinh
danh kh6ch hdng cliOn tu (e-KYC), x6p h4ng tin dpng oia chc doanh nghiQp nh6
vd vira (DI.INyV), kh6p nOi ve nhu cAu uay v6n v6i khA n6ng cung ring tin dUng
cria TCTD nh6m gia ting kh6 ndng titip can v6n cria DNNW.

, ,d) Tang cuong h-o. p t6c gifia ngAn hdng vd c6c c6ng ty Fintech cflng nhu
kct n6i vdi c6c doanh nghiQp thucrng mai diQn ffi de nhanh ch6ng dua ra thi
truong cdc gihiph6p thanh to6n, tdi chinh d6i m6i, s6ng tao, an todn, tiQn lgi, chi
phi hep ly.

e) C6c TCTD vd, chc tO chric cung img dich v.u trung gian thanh to6n tdng
cucnrg cdc giiti ph6p c6ng nghg dC thu ti€n diQn, hoc phi, vi6n phf. bing
phyong thuc thanh toan kh6ng ding tiOn m{t, uu ti€n gi6i ph6p thanh to6n tr6n
thi0t bi di dQng, thanh to6n qua thiet bi ch6p nhqn th6.

f) Nghi6n criu phuong 6n cho phdp nap tiAn vdo vi diQn tt? khong qua tdi
khoin thanh to6n ngdn h*g; x6c dinh han mrlc sO tiOn tOi da n4p vi cliQn tu vd
gi6 tri giao dich hdng th6ng.

3. Nh6m giai phdp hodn thiQn khudn khii phdp ly liAn quan d€n viQc tiAp
cQn, *ng dung thdnh qud cila CMCN 4.0 cua ngdnh Ngdn hdng

a) TiCp firc rd so6t hoan thiQn c6c chi6n lucrc bQ phfln, chucrng trinh hdnh
d6ng trong linh v.uc ngan hdng phu hcr-p vdi xu thc ph6t triOn ctra CMCN 4.0.

b) Nghi0n cuu chinh s6ch thric dAy dAu tu tin dung ddi v6i linh vuc cOng
nghQ cao.

c) Xdy dyng vd ban henh Chi6n lugc tdi chfnh todn diQn Qu6c gia.

d) Nghi6n ciru hodn thiQn khu6n kh6 ph6p ly d6i v6i md hinh ng6n hdng
dai ly.

e) Nghi0n cuu hodn thiQn khu6n kh6 ph6p l)t d6i v6i dinh danh kh6ch
hdng diQn tri (e-KYC) trong ho4t dQng ngdn hang.

I Tiep tUc hodn thi6n khu6n kh6 ph6p ly ve hopt dQng cung ung dich vu
thanh to6n vd dich vU trung gian thanh to6n.

. g) Nghi6n ct?u vd trinh Chinh pht ban hdnh co chrS quan ly tht nghiQm c6
ki€m so6t (Regulatory Sandbox) cho hoat d6ng c6ng nghe tdi chinh - Fintech
trong linh vgc ngan hdng huong tdi d6i m6i, s6ng tao, t4o thufln loi cho sE ph6t

H
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triOn cria Fintech, dich vp ngdn hdng s6 tpi ViQt Nam.

h) Nghi€n .q, ung dung cong nghQ Blockchain trong linh v.uc ng6n hang
phu hgrp vdi thgc ti6n vd thdng lQ qu6c ttl. Tru6c mit xem xdt dua c6c tmg dirng
c6ng nghQ Blockchain phir hgp, khe thi vdo trong pham vi dieu chinh criaio chE
quin ly thri nghiQm Fintech.

i) Nghi€n cuu vd d€ xu6t quy ilfnh quan ly v€ hoat dOng cho vay ngang
hdng dga tr€n ndn t6ng c6ng nghglai chinh.

k) Hodn thi€n khu6n kho ph6p g ve phdng ch6ng rua ti€n trong uoi cann
cta CMCN 4.0.

l) Hodn thiQn khu6n kh6 ph6p ly v0 vioc tdng cutrng d6m b6o an ninh, an
toan trong hopt dQng ngdnh Ngdn hang bao g6m c6c quy dinh ph6p l;f nhu sau:
(i) Kicn trric tdng tht vc h9 th5ng quan ty * toan th6ng tin; (ii) rirrrg qu6n ly
rui ro an todn th6ng tin; (iii) Chinh s6ch an todn th6ng tin cria NHNN; ftv) re
hoach phpc hOi th6m hea (DRP).

. 4. Nhdm.gidi phdp diAu hdnh chfnh sdch tiin tQ trong biit cdnh ra ddi ctta
fiAn lfi thuqt sd vd CMCN 4.0.

a) NghiOn cuu vc xu th6 vd khd ndng ph6t henh tien ki thuQt s6 cria
NHTW nhu mdt d6ng ti0n phdp dinh.

b) Nghi6n criu t6c dQng vd t6 chric di6u hdnh chinh s6ch ti6n tQ trong b$i
c6nh cudc CMCN 4.0.

/ 5. Nh6m giai phdp thilc diiy h€ sinh thdi khdi nghiQp di* ma sdng tso
quoc gru

a) XAy dung vd ban hdnh K6 hoach hopt dQng cria Ban chi dpo Fintech
NHNN giai dopn 2019-2023.

b) TiCp tpc qi€n khai nghiOn criu vd b6o c6o k6t qu6 nghiCn cr?u, i16 xu6t
chinh s6ch vi: 05 v6n d€ trgng tdm li6n quan d6n linh rui FinGch, tao co s0 cho
vi6c nghiOn ctu, hoan thien hC sinh th6i vd khu6n kh6 ph6p ly cho hoat d6ng cria
c6c c6ng ty Fintech tai viqt Nam, bao gom: oc tai "IJng dung c6ng nghQ
Blockchain trong linh v.uc tdi chinh - ngan hang tai viQt Nam"; Dd tdi "euan ly
Bitcoin vd c6c lopi tiOn 6o kh6c tai vierNurn";bd tdi "Nghi6n cuu quan iy troat
d6ng huy dOng vd cho vay hdng ngang d\ra tr€n non tdng cdng nghQ iao"; oc tai
"Giri pnap pnat tri0n dinl aun[ r.ia.[ hang diQn ru (e-Kyc) trong c6.c dich 4r
tdi chinh - ngdn hdng tai viQt Nam"; D€ tdi "Nghi0n criu Giao diQn t<ct noi ung
dsng md (Open API) dC rmg dung trong linh vJc tdi chinh - ng6n hAng tai Viet
Nam".

6. Nhdm gidi phdp chu yAu tuidn khai tsi cdc TCTD

a) Tri€n khai ddng bQ vd hiQu qui cdc gihiph6p de dusc ph6 duyQt tai Kri
ho4ch img dung cdng nghQ thdng tin cli,a c6c TCTD giai doan 2017-2020
(Quy€t dinh a88/QD-NHNN ngity 2710312017).

b) TCTD chri dQng nghiOn ciru v0 dinh hucrng chuy6n d6i s6, quan tri
/1L----



th6ng minh phu h-ry,p vdi ndng lUc vC vOn, khd ndng quan tri, d6i tuqng kh6ch
hang vd pham vi hoat dQng cria minh; chu dQng lga chgn dO,liOn k€t, hgrp tdc voi
c5c c6ng ty Fintech trong thgc hiQn chiOn lugc ph6t tri0n s6 h6a san phdm dfch
vp vd kOnh cung cAp hiQn dai cho khdch hdng.

c) Rd so6t, lua chgn ph6t tri6n san phAm chri lgc, s6n phAm c4nh tranh
,.4

chi0n lugc co ring dung c6ng nghQ chri ch6t cria CMCN 4.0 dC d6u tu ph6t tri6n.

d) DAy m?nh viQc fng dUng cdng nghQ 4.0 vdo trong qui trinh tO chric bO

m6y, ho4t dQng, quan trf n6i bQ, quAn tri rui ro cua cdc ngdn. hdng. C6c NHTivI
c6 di0u kiQn vO ngu6n v6n vd nhAn lgc chir trgng tpp trung tri6n khai 6p dpng mO

hinh ngdn hdng s6,.timg bu6c giim dAn vi6c mo vd ph6t tri6n chi nh6nh, phdng
giao dich truyOn th6ng phu hqp vdi chitSn luoc ph6t tri0n.

, e) NAng cao ch6t lugmg ngr6n nhdn lyc v€ c6ng nghe th6ng tin tu kh6u
tuy€n dUng, ddo tao, cl6nh gi6 c6ng viQc.

. 7. Nh6m gidi phdp ndng cao chdt.laqng ngrin nhdn lqc, tdng cudng
nguin nhdn lqc c6ng nghQ th6ng tin, tuiAn khai nghiAn c*u vd ung dung cdc
c6ng nghQ chu ch6t cua CMCN l.O dAi voi ngdnh ngdn hdng

. a) Tri6n khai xdy dgng c6c kh6a ddo t4o cho c6n b9 NHNN vd c6c TCTD
v0 img dUng c6ng nghO chri ch6t cria CMCN 4.0 ddi v6i nganh ngan hdng.

b) Edo tao ndng cao nhfln thirc vd kI ndng quan ly an todn th6ng tin, an
ninh mpng cho c5n b0 NHNN.

c) Ddo t4o ndng cao trinh dO cho b0 phfln di6u ph6i img criu sU ct5

SBVCSIRT.

d) D6m b6o dAy dt s6 luqmg, ch5t luqng nhAn lyc cho b6 ph4n php tr6ch
an todn th6ng tin cta NHNN.

8. Nh6m gidi phdp ui t ryi" thQng, ndng cao nhdn thuc cia ngdnh Ngdn
hdng vd nhQn thuc cila c6ng chilng vi thay aat aicn vqt ngdn hdng tring CMCN
4.0.

a) TiCp tUc.dAy mAnh truy6n thdng chinh s6ch nhim ndng cao nh6n thric
ctra todn Ngdnh vC CUCX +.0.

b) DAy mAnh c6ng t6c truyOn th6ng, tri6n khai mQt s6 chucrng trinh truy6n
hinh ph6 bi6n vd n6ng cao kii5n thric, nieu UiCt cria ngudi ddn v€ troat OOng ng6n
hdng n6i chung, c6c s6n phAm, dich vu ng6n hdng sd n6i ri6ng.

c) Hodn thiQn x6y dpng giao diQn C6ng thdng tin diQn tu NHNN tr6n diQn
thoai di dQng, d6m b6o an todn thdng tin vd hopt dQng thucrng xuyOn, li6n tqc
cria C6ng th6ng tin diQn tu NHNN; x6y dpg Oe an HiQn dai h6a hoat <lQng Thu
vi€n cria NHNNTW.

d) Chi dao c6c don vi trong nginh xdy dr,mg vd tri6n khai c6c chuong
trinh n6ng cao nhdn thirc an toan thdng tin cho nguoi lao dQng vd kh6ch hdng
trong vi6c sri dung c5c dfch vp ngdn h*g tryc tuy6n.

9. Nhdm gidi phdp tdng cudng hop tdc quiSc d ftong viQc thng dUng thdnh

eF



qud cua CMCN l.O dAi vdi ngdnh ngdn hdng

a) Tich cuc tim ki6m sU tng hO, hd trg cira cQng d6ng qu6c tti (c6c tO chric
tdi chinh ti6n t-Q, ngdn hdng qu6c tti, NHTW c6c nu6C, cAc nhe tdi trg...) d€ huy). .(
dQng ngu6n v6n tdi trg vd chia s6 ki€n thfc, kinh nghiQm nhdm h6 trq cho viQc
tng dpng tldnh quA cria CMCI{ 4.0 d6i voi nganh ng6n hdng nhu ph6t tritin
ng6n hang s6, tao lflp he sinh th6i Fintech...

b) Tranh thri sg ung h0 ve ngu0, lgc vi kinh nghiQm cria cdc t6 chric tdi
chinh. qu6c t0 trong qu6 trinh xdy dr,mg vd tri6n khai thgc hi0n chitin lugc qu6c
gia v0 tdi chinh todn di6n md o d6 kCnh cung img dich v1r tdi chinh di dQng tro
thanh phuong tiOn chinh ytiu girip ph6 cap tdi chinh dtSn ngudi ddn virng s6u,
vtrng xa, c6c doanh nghiOp nh6 vd vla.

V. TO chri'c thr;c hiQn

l. Cdc don vi Vu/CUc NHNI{ c6 liAn quan cdn ca ch*c ndng, nhi€m vU

duqc phdn cdng cd trdch nhiQm:

- CU th0 h6a c6c nhiQm vq theo phAn c6ng tai Ke ho4ch hdnh dQng thdnh, -\,c6c d0 6n, cdng vi6c, k€t qu6 ddu ra dO xdy dpg chucrng trinh c6ng thc thing,
quy vd ndm ctra don vi.

- Qu6 trinh tri6n khai c6c nhiqm vg theo ph6n c6ng tpi K0 ho4ch hdnh
dQng thanh c6c dA 6n, n6u g[p kh6 khdn vudng m6c, kfp thoi b6o c6o Th6ng t16c

NHNN d0 xt ly.

2. Vi€n Chi6n luqc Ngdn hdng c6 trdch nhiQm:

- Theo d6i, d6n d6c c6c dcrn vi VU/CUc NHNN thgc hiQn c6c nhiQm vr,r

dugc giao t4i K6 hopch hdnh dQng, kip thoi b6o c5o NHNN nhfing w0ng m[c,
kh6 kh[n trong qu6 trintr thUc hiEn;

. - DAu mOi gi6m s6t, danh gi6 k6t quA thgc hiQn c6c. nhiqm vp/gi6i ph6p tai
KiS hopch hdnh dQng; chri dQng dC xu6t cdc diOu chinh Kti ho4ch hdnh ilQng (ni5u

c6);

^). i.- Ddu m6i xdy dqng B6o c6o (theo y6u cdu) vC tl6nh gi6 tinh hinh tri0n
khai vd k6t qu6 thsc hi6n K6 hoach hdnh dQng trinh Ldnh d4o NHNN phO duyQt
gui BQ Khoa hoc vlr COng nghQ dC t6ng hqp, b6o c6o Chinh phri, Qu6c hQi.

3. Cdc t6 ch*c tin dqng

- Cht dQng tritin khai thgc hiQn cdc giitiph6p duqc n6u t4i nh6m giAi ph6p
sO O ptrtr hgrp vdi ngu6n lgc, kh6 ndng quin tri vi ntr6t ta phu hgrp nhu cdu cta
phdn khirc kh6ch hang mgc ti6u cria minh nhim ndng cao khi ndng phgc vtr
kh6ch hang ti6n loi, c6 mtic chi phi phu hgp, hiQu qu6, an todn cho cA hai b6n.

- Q"4 trinh tri€n khai thgc hiQn c6c gi6i ph6p thucrng xuy6n c6 sE phin
6nh, trao OOi ntrfrng kh6 kh[n vu6ng mic vC N]I]JN (qua dAu mOi Vien Chi6n
lugc ngdn hdng) il6 tOng hqpb6o c6o Ban lSnh d4o NHNN c6 biQn phSp chi dao
th6o sd kio thoi. ,. /--'----^^"- D" '-;r -""''oQ'z 

NGAN IrANG NHA Ntroc vtET NAM
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