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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché thue hién co ché mot cira trong gidi quyét
thi tuc hanh chinh ciaa Ngan hang Nha nuwéc

THONG POC NGAN HANG NHA NUOC

Can cir Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam s 46/2010/QH12 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Céan ctir Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngdy 17 thang 02 ndm 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chic cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

Can cur Nghi dinh sO 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua
Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mdt ctra, mét ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh;

Cin ctr Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua
Van phong Chinh phu hudng dan thi hanh mot sd quy dinh cua Nghi dinh
36 61/2018/ND-CP cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Xét d& nghi cia Chanh Vin phong Ngén hang Nha nudc,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban!hénh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thuc hién co ché mot
cura trong giai quyét thu tuc hanh chinh cia Ngan hang Nha nudec.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Cac vin ban
ctia Ngan hang Nha nuédc huéng dan thuc hién Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg
ngay 25 thang 3 nam 2015 ctia Tha tuéng Chinh phii ban hanh Quy ché thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai
co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong hét hiéu luc thi hanh.
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NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc lap- Tu do — Hanh phic

QUY CHE
Thue hién co ché mdt cira trong giai quyét thi tuc hanh chinh
cia Ngan hang Nha nuéce
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6oitel /QD-NHNN ngayA¥ /11/2019
ctia Thong doc Ngan hang Nha neéc)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé co ché mét cira trong giai quyé:[ thu tuc hanh
chinh tai Ngan hang Nha nudc theo quy dinh\ tai Nghi dinh s0 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mdt cira, mot
ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh (sau déy goi la Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP) va Thoéng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam
2018 cua Van phong Chinh pht hudng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi
dinh s0 61/2018/ND-CP (sau day goi la Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP).

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché ap dung do6i v6i cac don vi, to chiic, ca nhan cé nhiém vu tiép

nhén, giai quyét, tra két qua ho so tha tuc hanh chinh thuéc Ngan hang Nha
nude va cac don vi, t6 chire, ca nhan lién quan.

Chwong Il ]
TO CHUC THYC HIEN CO CHE MOT CUA TRONG GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH

Piéu 3. B6 tri BO phan Mt cira

Bd phan Mot cua trong giai quyét thu tuc hanh chinh ciia Ngan hang Nha
nudc (sau day goi tat 1a Bo phan Mot ctra) duoc bo tri tai Van phong Ngéan hang
Nha nudce va phong c6 chire nang van thu thuge Ngén hang Nha nudce chi nhanh
cac tinh, thanh pho truc thudc trung wong (sau diy goi tat la Ngan hang Nha
nudc chi nhanh).

Piéu 4. Nhiém vu, quyén han cia B phian Mot cira

1. Nhiém vu

a) Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tir hodc bang van ban
danh muc thu tuc hanh chinh dugc thyc hién tai B6 phan Mot c&q; Cac ndi dung
tht tuc hanh chinh dugc cong khai theo quy dinh cta phap luat vé kiém soat thu
tuc hanh chinh; HO trg nhitng truong hop khong c6 kha nang tiép cén thu tuc
hanh chinh dugc cong khai bang phuong tién dién tur;



b) Huéng dan thuc hién thu tuc hanh chinh; Tiép nhan ho so thi tuc hanh
chinh; Giai quyét hodc chuyén ho so giai quyét thu tuc hanh chinh; Tra ket qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; Theo dai, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan; Thu phi, 1é phi (néu
c0) theo quy dinh;

c) Phoi hop v6i cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua
giai quyet cho t6 chtic, ¢4 nhan ddi vé6i truong hop thi tuc hanh chinh yéu cau
giai_ quyét ngay trong ngdy hoidc céc thu tuc hanh chinh dugc giao hoac uy
quyén cho cong chic tai B0 phén Mot cura giai quyét; Ho tro to chirc, ca nhan sir
dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, muc do 4;

d) Phéi hop VvOi cac co quan co thdm quyén va cac co quan khac c6 lién
quan t6 chuc tap huédn, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghi€p vu cho
can bg, cong chuc, vién chuc duge giao nhiém vu hudng dan, tlep nhan va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira;

d) Tiép nhén, xir Iy hodc bdo céo co quan c6 tham quyén xir Iy phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua t6 chirc, ca nhan ddi voi can bo, cong chure, vién
chtic, co quan co6 tham quyen lién quan dén viéc hudng dan, tiép nhan, giai
quyet chuyen hd so giai quyét va tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh;
chuyen y klen giai trinh cua co quan ¢ thAm quyén vé cac phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao dén t6 chirc, ca nhén;

e) Dé xuét bé tri trang thlet bi tai B phan Mét ctra theo quy dinh tai diém
b khoan 2 Diéu 13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va phu hop véi yéu cau cong

viéc;
g) Thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh ctia phép luat.
2. Quyén han

a) bé nghi céc co quan, don vi c6 thdm quyén va co quan, don vi ¢ lién
quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh;

b) Tir chdi tiép nhan céc hd so chua dung quy dinh; Chu tri theo ddi, giam
sat, don ddc cac co quan, don vi lién quan trong viéc gidi quyét tha tuc hanh
chinh theo dung quy trinh da dugc cap co tham quyen phé duyét; Yeu cau cac co
quan, don vi c6 tham quyen thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyet thu
tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhan; Pon dbc cac co quan, don vi xu ly ho so
dén hodc qua thoi han giai quyét;

c) Bé xuat viéc d6i moi, cai tién, néng cao chat luong phuc vy, thuc hién
cong vu dung thoi han, thuan tién cho to chire, ca nhén; T chirc hodc phdi hop
t6 chirc thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién
thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh;

d) Pé xuét cap ¢6 thAm quyén nang cap co s& vat chét, ha tang cong nghé
thong tin va phan mém tmg dung ctia Hé thong thong tin mét cira dién tir; Tham



gia bao dam an toan thong tin trong qua trinh khai thac, sir dung cac hé thong
nay;
d) Thuc hién céc quyén han khac duoc giao theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 5. Trach nhiém cia nguoi dirng dau B§ phan Mt cira

1. Ngudi dimg dau B6 phan Mot cira tai tru s& chinh Ngan hang Nha nuéc
truc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém trudéc Thong doc Ngan hang Nha nudc
vé hoat dong cia B phan Mot cira.

Pugc thira 1énh, thira iy quyén Thong dbc ky cac vin ban dén ddc cac co
quan, don vi lién quan dén giai quyét‘thﬁ tuc hanh chinh dé bao dam viéc giai
quyét theo duing quy dinh; Béo céo, dé xuat Thong dbc bién phap xir ly déi véi
nhirng truong hop giai quyét thu tuc hanh chinh khong ding quy dinh.

2. Nguoi dimg dau Bo phan Mot cira tai Ngan hang Nha nudc chi nhanh
chiu trach nhiém trudc nguoi ding dau don vi vé hoat dong cua B9 phan Mot
ctra; C6 trach nhiém don dbc cac don vi c6 lién quan giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy dinh; P& xuét bién phép xir Iy nhimg truong hop thuc hién khéng
dung quy dinh.

3. Trach nhiém cta nguoi ding dau Bo phan Mot ctra theo quy dinh tai
khoan 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10 Diéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Piéu 6. Nhin s lam viéc tai B phan Mt cira

1. BO phan Mot cura tai tru sé chinh Ngan hang Nha nudc bao gém, nguoi
ding dau 1a mot lanh dao Vin phong, cac cong chirc thuc Vin phong Ngan
hang Nha nudc. Céc cong chuc phdi hop thudc cac Vu, Cuc, don vi co chie
nang giai quyét thu tuc hanh chinh cir & phdi hop tiép nhan ho so, giai quyét va
tra két qua thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira.

2. B6 phan Mbt ctra Ngan hang Nha nude chi nhanh bao gém, nguoi dimg
dau 1a mot lanh dao phong va céc cong chire thudc phong cé chire nang van thu.
Céc cong chire phéi hop do cac phong c6 chirc nang giai quyet thu tuc hanh
chinh thuc Ngan hang Nha nudc chi nhanh ctr dé phdi hop tiép nhan hé so, giai
quyet va tra két qua thi tuc hanh chinh tai Bo phan Mot ctra.

3. Nhén sy tai BO phan Mot ctra va cong chtrc phéi hop tai khoan 1 va
khoan 2 Di€u nay thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Dbiéu 11, khoan 1
Diéu 5 Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP.

Diéu 7. Trach nhiém ciia don vi cé chirc ning giai quyét thi tuc hanh
chinh

Cac Vu, Cuc, don vi ¢6 chirc nang giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
Ngan hang Nha nudc Trung wong va phong c6 chuc néng giai quyét thi tuc
hanh chinh tai Ngan hang Nha nudc chi nhanh (sau déy goi tat 1a don vi chirc
nang) ¢ trach nhiém theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.



Piéu 8. Trang thiét bi ciia By phan Mot cira

1. Van phong Ngan hang Nha nudc va Ngan hang Nha nudc chi nhanh bd
tri B6 phan Mot ctira dam bao thuén tién cho viéc tiép nhéan, xur Iy ho so va tra
két qua thu tuc hanh chinh.

2. Cach thuce b tri va trang thiét bi cia B phan Mat cira theo quy dinh
tai Dieu 13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Piéu 9. Cong khai thii tuc hanh chinh thue hién tai B§ phin Mot cira

1. Van phong Ngan hang Nha nude va Ngan hang Nha nudc chi nhanh
cong khai danh muc va ndi dung tht tuc hanh chinh tai B6 phan Mot ctra hodc
tai noi cong khai thu tuc hanh chinh & tru s& co quan theo quy dinh phap luat
kiém soat tht tuc hanh chinh.

2. Danh muyc thu tuc hanh chinh cong khai tai khoan 1 Diéu nay thuc hién
theo mAu sb 01 ban hanh kém theo Quy ché nay. Noi dung thu tuc hanh chinh
cong khai thuc hién theo quy dinh tai Chuong III Thong tu 50 02/2017/TT-
VPCP ngay 30 thdang 10 ndam 2017 cta Van phong Chinh pha hudng dan vé
nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh.

Piéu 10. Lwa chon thi tuc hanh chinh dé hwéng din qua bd ho so
miu va video huéng din

1. Vén phong Ngén hang Nha nudc diu méi dé xuat Théng déc Ngan
hang Nha nudc quyét dinh thu tuc hanh chinh pho bién, co s6 luong ho so ' phat
sinh 16n dé ap dung cach thic huéng dan qua bd hd so mau, video hudng dan va
cong khai tai B§ phan Mot cua.

2.Bo hd so mau va video huéng dan thuc hién theo quy dinh tai Piéu 5
Thong tu so 01/2018/TT-VPCP.

Piédu 11. Huong din ké khai, chuin bi ho so thye hién thi tuc hanh
chinh -

Can b0, cong chitc B phan Mét ctra hudng dAn t6 chirc, c4 nhén ké khai,
chuan bi hd so thue hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 15 Nghj dinh
s6 61/2018/ND-CP.

Pidu 12. Tiép nhin ho so thi tuc hanh chinh tai B§ phdn Mot cira

1. Tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh do don vi buu chinh gii dén B
phan Mot ctra tai tru s& chinh Ngén hang Nha nudc va Ngan hang Nha nude chi
nhanh

a) Cong chirc tai B phan Mot cuira dang ky vao so dang ky trén Hé théng

théng tin quan 1y van ban va diéu hanh (sau day goi la E. doc). Chuyén ho so thi
tuc hanh chinh cho don vi chirc nang dé xir ly theo quy dinh.

b) Sau khi nhén dugc hd so thu tuc hanh chinh, cong chirc dugce phéan cong
giai quyet tht tuc hanh chinh thu¢c don vi chirc nang (sau day goi la cong chire
giai quyét thu tuc hanh chinh) kiém tra tinh chinh xéc, day du cta ho so; Chuyén
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hd so cho nhan vién van thu don vi dé quét (scan) hé so vao E.doc (trir truong
hop tir chdi tiép nhan giai quyét hé so). Viée sb hoa tai liéu co nhiéu trang kem
van ban dinh dang gidy can ctr vao Danh myc van ban phai s6 héa va yéu céu
quan ly, thuc tién hoat dong do don vi quy dinh.

¢) Cong chirc giai quyét thu tuc hanh chinh 1ap va giri cho t chtre, ¢4 nhan
c0 y€u cau giai quyet thu tuc hanh chinh mdt trong cac van ban sau:

- Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (theo mau 56 03) trong truong
hop hd so hop 1é theo dung quy dinh. (Khong phai lap gidy nay dbi véi HO so
tha tuc hanh chinh quy dinh tra két qua ngay trong ngay).

m Phiéu yéu cdu bd sung, hoan thién hd so (theo méu sé 04) trong truong
hop ho so chua ding quy dinh.

- Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so (theo mdu sé _05) trong truong
hop hé so chua ding quy dinh hodc khong thudc thim quyén giai quyét cua
Ngéan hang Nha nudc.

d) Thoi han guri Gidy tlep nhan ho so va hen tra ket qua, Phiéu yéu cau b
sung, hoan thién hé so, Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so (trir truong hop
van ban quy dinh vé thu tuc hanh chinh c6 quy dinh thoi han tra, hinh thac tra
151 t6 chire, c4 nhan vé viéc tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh), nhu sau:

- Trong thoi han 3 ngay lam viéc ké tir ngay don vi chirc nang nhan ho so
doi véi thu tuc hanh chinh thudc c-éq linh vuc: (i) Thanh 14p va hoat dong ngan
hang; (ii) Quan ly hoat dong ngoai hoi va hoat dong kinh doanh vang.

- Trong thoi han 2 ngay lam viéc ké tir ngay don vi chirc nang nhan hd so
doi véi cac thu tuc hanh chinh khong thudc cac linh vuc néu trén.

d) Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, Phiéu yéu cau b6 sung, hoan
thién ho so khi gui cho t6 chirc, cd nhan phai giri dong thoi cho Bo phan Mot
cura dé cdp nhat thoi han va tinh trang xtr 1y trén E.doc.

e) Déi véi truomg hop t6 chirc, ca nhan phai b sung, hoan thién hd so theo
mau s6 04, sau khi nhan dugc day da ho so bd sung hop 18, cong chirc giai quyet
thu tuc hanh chinh chuyen hd so cho nhén vién van thu don vi dé quet (scan) bo
sung vao E.doc trong truong hop thudc Danh muc vén ban phai so hoa; lap Glay
tiép nhan hd so va hen tra két qua (theo mdu sé 03) dé giri cho t6 chic, ¢4 nhén
theo thdi han quy dinh tai diém d) khoan nay va gui don vi lién quan theo quy
dinh tai diém d) khoan nay.

g) Céch thuc gui Glay tiép nhan ho so va hen tra ket qua, Phiéu yéu cau bb
sung, hoan thién ho so, Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so bang mét trong
cac hinh thire: Gui van ban qua dich vu buu chinh, fax hodc email.

h) Truong hop tir chdi tiép nhan giai quyét hd so, don vi chic ning
chuyeén ho so tha tuc hanh chinh va Phiéu tir choi tiép nhéan giadi quyét ho so cho
B6 phan Mot cura dé tra lai cho t6 chire, ca nhan.



Qua 12 thang ké tir thoi diém tir chdi tiép nhén giai quyét ho so nhung t6
chtic, ca nhan khong dén nhéan hoic khong c6 nhu cAu nhan, toan bd ho so thi
tuc hanh chinh dugc Bo phan Mat cira to chuc tiéu huy theo quy dinh.

2. Tlep nhén hd so thi tuc hanh chinh do td churc, ca nhan nop truc tiép tai
B6 phan Mot ctra tai tru s& chinh Ngén hang Nha nu6c va Ngan hang Nha nude
chi nhanh

a) Cong chirc Bo phan Mot cua Va0 s0 dang ky trén E.doc, 1ap Gidy bién

nhan hd so (theo mau sé 02) giao cho c4 nhan dén nop. Ho so thi tuc hanh chinh
chuyén cho don vi chire ning xtr ly theo quy dinh.

bbi véi cac thu tuc hanh chinh linh vuc ké toan, kho quy thudc tham
quyen giai quyet cua Ngén hang Nha nudc chi nhanh, B§ phan Mot ctra hudng
dan td chtrc, ca nhan dén thuc hién tai cac bd phéan giao dich riéng theo quy
dinh.

b) Truong hop nguoi nop hod so can huong dan hoan thién ho so, cong
chure tai B§ phén Mot ctra hodc cong chire phéi hop hudng dan theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 15 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

¢) Sau khi tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh, cong chuc giai quyét thu tuc
hanh chinh tai don vi chiic nang thyc hién cac cong viéc tiép theo quy dinh tai
diém b, ¢, d, d, e, g, h khoan 1 Diéu nay.

3. Pbi vai ho so duge ndp truc tuyen thong qua Cong Dich vu cong Ngan
hang Nha nudc, cong chuc tiep nhén ho so tai Bo phan Mot clra phai xem xét,
kiém tra tinh chinh xac, ddy du cta ho so.

a) Truong hop hd so chua diy du, chinh xac hodc khong thudc tham
quyen gidi quyet theo quy dinh, cong chirc tiép nhén phai c6 thong bao, néu rd
ndi dung, 1y do va huéng dan cu thé, day di mot lan de t6 chure, ca nhan bd sung
day du, chinh x4c hodc gui dung dén co quan c6 tham quyén.

Céch thirc thong bdo: giri thu dién tu, glri tin nhin t6i t6 chuc, c4 nhan
qua Cong Dich vu cong Ngéan hang Nha nudec.

b) Néu hd so ctia t6 chirc, ¢4 nhan day du, hop 1€ thi cong chuc tiép nhan
hé so va chuyén cho don vi chirc nang dé giai quyét theo quy dinh.

4. Mbi hé so thu tuc hanh chinh sau khi duoc tiép nhan s& dugc cap mot
Mi s6 ho so dugce ghi trong G1ay tiép nhan ho so va hen tra két qua. To chic, ca
nhéan sir dung Ma s6 hd so dé tra ctu tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Céng Dich vu cong Ngan hang Nha nudc.

Diéu 13. Gidi quyét hd so thii tuc hanh chinh

1. Hd so thi tuc hanh chinh duge xir Iy theo céc van ban quy dinh vé thi
tuc hanh chinh va quy trinh tha tuc hanh chinh trong b¢ tai liéu Hé théng quan
ly chat lugng theo tiéu chuén ISO dang 4p dung tai don vi.

2. Dbi v6i hd so thu tuc hanh chinh can phai x4c minh, lam 13 cac thong
tin lién quan hodc da qua thoi han bd sung hd so theo Phiéu yéu cau b6 sung,
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hoan thién ho so (theo Mau s6 04) hoac hd so bd sung chua day du, hop 1€, don
vi chure néng ¢6 thé giri van ban cho t6 chirc, c4 nhan dé nghi cung céap thong tin
hodc dén doc bd sung ho so va gu'l Bo phan Mat ctra dé cap nhat thoi han va
tinh trang xu ly trén E.doc. Don vi chie néng chiu trach nhiém vé tinh khach
quan, can thiét khi ¢6 van ban giri t6 chirc, cé nhan.

3. Gui tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua B9 phan Mot cura theo
hinh thuc t6 chirc, ca nhan da dang ky va ghi trong Gidy tiép nhdn hé so va hen
tra két qua (theo mau so 1 03).

4. Truong hop giai quyet hd so tha tuc hanh chinh khong dung lich hen,
don vi chue nang lap Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua (theo mau sé 06)
guri to chire, ca nhan.

5. Cac phaeu hodc van ban tai khoan 2, 4 Diéu nay, don vi chiic ning gui 1
ban cho B phan Mot cira dé cap nhat thoi han, tinh trang xir 1y hé so giai quyét
thu tuc hanh chinh trén E.doc.

Diéu 14. Tra lai ho so thi tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan

1. Hd so thi tuc hanh chinh da tiép nhan duoc tra lai cho to chirc, c4 nhan
trong cac truong hop sau:

a) H so thu tuc hanh chinh khong du diéu kién dé giai quyet;

b) T chirc, c& nhan khdng nop ddy di hd so theo Phiéu yéu cau bd sung, hoan
thién ho so hodc van ban dé nghi bo sung ctiia Ngan hang Nha nudc;

¢) Té chirc, c4 nhan dé nghi rat hd so.

2. Truong hop thu tuc hanh chinh da tlep nhan thugc mot trong cac truong
hop néu tai khoan 1 Diéu nay nhung don vi chirc nang c6 nhu cau gitr lai dé
phuc vu cong viéc hoac trong truong hop td chue, ca nhan ndp ho so lién quan
dén hanh vi vi _pham phap luat, don vi chie nang bao cao nguoi co tham quyén
tai khoan 3 Diéu nay dé quyét dinh.

3. Thdm quyén quyét dinh tra lai ho so thi tuc hanh chinh

a) Pho Théng déc phu trach khéi quyét dinh vé viée tra ho so thu tuc hanh
chinh cho to chite, c4 nhan déi véi cac thu tuc hanh chinh c6 két qua giai quyét
la cac quyét dinh, vin ban do Lanh dao Ngan hang Nha nudc ky.

b) Thu truéng don vi thuge Ngéan hang Nha nudc Trung uong quyét dinh
viée tra hd so thu tuc hanh chinh cho t6 chic, ca nhén d6i vai cac thi tuc hanh
chinh dugc Théng ddc Ngan hang Nha nudc uy quyén va c6 két qua giai quyet
la cac quyet dinh, van ban do Thu truéng don vi ky thura 1énh, thira dy quyén ctia
Théng déc Ngan hang Nha nuéce theo Quy ché lam viéc cia Ngan hang Nha
nudc.

¢) Giam ddc Ngan hang Nha nudc chi nhanh quyét dinh viéc tra hé so thu
tuc hanh chinh cho t6 chure, ca nhan dbi v6i cac thu tuc hanh chinh c6 két qua
giai quyét thude thim quyén quyét dinh ctia Ngdn hang Nha nuéc chi nhanh.



4. Thu tuc tra lai hd so thu tuc hanh chinh tai Ngan hang Nha nuée Trung
uong

a) Trong thot han giai quyét hé so thu tuc hanh chinh theo quy dinh, don
vi chitc ning ¢6 to trinh béo cdo ngudi cé tham quyén tra hé so theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu nay vé viéc tra hd so thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan. Ho
so trinh gom:

- T trinh vé viéc tré hd so thi tuc hanh chinh (néu cu thé qué trinh thdm
tra, xac minh giai quyet thu tuc hanh chinh; ly do khéng dép ung cua t6 chi, ca
nhan hozc dé nghi ctia t6 chirc, ca nhan vé viéc xin rit hd so);

- Du thao van ban thong bao vé viéce tra hd so;

- Phiéu yéu cau bod sung, hoan thién hé so hodc van ban gui to chire, ca
nhan dé nghi bo sung hé so (néu co);

- Van ban dé nghi xin rut hd so tha tuc hanh chinh ctia té chitc, c4 nhén
(néu co).

b) Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay duoc phé duyét to trinh vé
viéc tra ho so, don vi chirc nang lién hé (qua dién thoai, email, fax hodc gui van
ban qua dich vu buu chinh) dé nghi t6 chirc, ¢4 nhan dén nhan hé so tai By phén
Mot cura.

c) Hb so thu tuc hanh chinh chuyén cho Bo phéan MGt cua dé tra cho tb
chtrc, ca nhéan bao gom:

- Vin ban thong bao vé viéc tra ho so;

- Phiéu tra hé so (theo mau sé 09)

- Ho s0 thu tuc hanh chinh t6 chirc, c4 nhan da ndp, trir van ban dé nghi
giai quyet thu tuc hanh chinh (vén ban dé nghi xdc nhan ding ky, dé nghi cap
gidy phép....) c6 but phé y kién chi dao cua Lanh dao Ngan hang Nha nudc.

d) Khi’té chire, ca nhan dé‘n nhan ho s0, cong chac B§ phan Mot cua
hudng dan doi chieu thanh phan ho so, ky Phiéu tra ho so va ban giao ho so.

d) Truong hop tb chire, ca nhéan khéng c6 nhu cé‘iu nhan hodc qua 12 thang
ké tir thoi diém thong bao vé viéc tra ho so, nhung t6 chirc, ca nhan khong dén
nhén thi toan bd hd so thi tuc hanh chinh duge té chire tiéu huy theo quy dinh.

5. Tha tuc tra lai hd so tha tuc hanh chinh tai Ngéan hang Nha nudc chi
nhanh

a) Trong thoi han giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo quy dinh, don
vi chirc nang ¢6 to trinh bao cdo Giam déc Ngan hang Nha nudc chi nhanh vé
viéc tra hd so thi tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan. Ho so trinh gom:

- T& trinh (néu cy thé qua trinh tham tra, x4c minh giai quyet thu tuc hanh
chinh; ly do khong dap ung cua t6 chirc, c4 nhan hodc dé nghi cua té chir, ca
nhén vé viéc xin rit hé so);

- Du thao van ban thong bao vé viéc tra ho so;
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- Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hoé so hodc van ban gt to chuec, ca
nhan dé nghi bd sung ho so (néu co);

- Vin ban dé nghi xin rat hd so tha tuc hanh chinh ca té chic, ¢4 nhéan
(néu co).

b) Trong thdi han 01 ngay lam viéc, ké tir ngay dugc Giam déc Ngan
hang Nha nudc chi nhanh phé duyét, don vi chirc nang lién hé (qua dién thoai,
email, fax hodc giri vin ban qua dich vu buu chinh) d& nghi t chirc, ca nhan dén
nhén hod so tai Bo phan Mot ctra. Hb so thu tuc hanh chinh chuyén cho B phan
Mot cira dé tra lai cho t6 chirc, ¢ nhan bao gom:

- Van ban thong bao vé viéc tra ho so;
- Phiéu tra hé so (theo mdu sé 09);

- HE) so thu tuc hanh chinh t chiic, c4 nhan da ndp, trir van ban dé nghi
giai quyét thu tuc hanh chinh (van ban dé nghi xac nhan ding ky, dé nghl cap
gidy phép....) c6 ghi y kién chi dao cia Giam doc Ngan hang Nha nuéc chi
nhanh.

¢) Khi td chtrc, ca nhan dén Bo phan Mot cira dé nhan ho so, cong chiic Bo
phan Mot ctra hudng dan doi chiéu thanh phan ho so, ky Phiéu tra ho so va ban
giao ho so.

d) Truong hop td chire, ca nhan khong c6 nhu cau nhén hodc qua 12 thang
ké tir thoi diém thong bao vé viéc tra ho so, nhung td chtre, c4 nhan khong dén
nhan thi toan b hd so thi tuc hanh chinh dugc té chire tiéu hiy theo quy dinh.

Piéu 15. Xy dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giii
quyét thi tuc hanh chinh

1. Quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh 1a mét tai liéu thude bo
tai liéu Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO ap dung doi véi céc
don vi thuoc Ngan hang Nha nudc.

2. Xay dung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thdm quyen
tiép nhén va giai quyét tai tru s& chinh Ngan hang Nha nudc:

a) Pon vi chirc nang thuong xuyén ra soat, sta dbi, bd sung va ban hanh
quy trinh giai quyet tha tuc hanh chinh theo Quy ché xay dung, ap dung, duy tri,
céi tién Hé théng quén ly chét lugng theo tiéu chuén ISO ddi véi hoat dong cla
cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc va bd sung céc bude cong viée xir Iy qua
E.doc hodc Hé théng thong tin mot cira dién tir cia Ngan hang Nha nudec.

b) Van phong Ngan hang Nha nudc cap nhat quy trinh giai quyet thu tuc
hanh chinh cta don vi chuc nang trong b6 tai liéu Hé théng quan 1y chét luong
ap dung ddi véi cac don vi cap Vu.

3. Ngén hang Nha nude chi nhanh cén ctr cac Quyét dinh cong b6 thi tuc
hanh chinh ctia Ngan hang Nha nudc dé ra soat, xay dung, sua doi, bd sung cac
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén.
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4. Can ctr ndi dung quy trinh ndi by dugce phé duyét, cac don vi chire nang
phéi hop v6i Van phong Ngan hang Nha nuée, don vi quy dinh thu tuc hanh
chinh va Cuc Céng ngh¢ thong tin xay dung quy trinh dién tir giai quyét thu tuc
hanh chinh tai phdn mém ctia Hé théng thong tin mot cira dién tir ciia Ngan hang
Nha nude dé ap dung.

Piéu 16. Cac biéu miu trong quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Céc biéu miu trong quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh dugce néu cu
thé tai Phu luc 1 kém theo Quy ché nay voéi ky hi€u nhu sau:

a) Mau s6 01: Mau danh muc tha tuc hanh chinh

b) Mau s6 02: MAu gidy bién nhén

¢) Mau s6 03: MAu gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

d) Mau s6 04: Mau phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so

d) Méu s6 05: Mau phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

e) Mau s 06: Mau phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua

g) Mau s6 07: Mau phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

h) M3u s6 08: Mau s theo ddi hd so

i) Mau s6 09: Mau phiéu tra ho so

k) Mau sb 10: Mau ldy v kién cua t6 chirc, nguoi dan vé giai quyét thi tuc
hanh chinh

b Mau sé 11: Mau 4y y kién truc tuyén cia t6 chic, nguoi dan vé giai

quyét thu tuc hanh chinh.

2. Nguyén tac cach thic ghi, st dung cac loai biéu méu va luu trir cac
bao cao, ho s0, sO sach thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Bleu 9 va Dleu 10

Thong tu s6 01/2018/TT VPCP. Mau s0 02 thyc hién nhu déi voi Mau so 03.
Mau sb 01, mau sb 09, mau s 10, mau sb 11 thuc hién nhu dbi véi Mau s 08.

Piéu 17. N§i dung bao cio vé tinh hinh, két qua thwe hién co ché mot
e - e .{ d bl r
ctra trong gidi quyet thu tuc hanh chinh

1. Cac Vy, Cuc, don vi c6 chirc ning giai quyét thu tuc hanh chinh thuge
Ngén hang Nha nu6e Trung wong va Ngén hang Nha nude chi nhanh béao cao vé
tinh hinh, két qua thuc hién co ché mét cira bao gdm nhimg noi dung chinh sau:

a) Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP;
b) Tinh hinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché moét cira;

c) Tinh hinh céng bé danh muyc thi tuc hanh chinh tiép nhan tai Bo phan
Mot clra; danh muc thu tuc hanh chinh ti€p nhan tryc tuyén trén Cong Dich vu
cong cua Ngéan hang Nha nudc;

d) Tinh hinh, két qua thuc hién danh gia vé viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh;
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d) Noi dung khéc theo huéng dan ctia Vian phong Chinh phu.

2. Céc noi dung béo cdo tai khoan 1 Piéu nay duoc bd sung vao Phuy lyc
X1.2; X1.3; XI1.4 Quyet dinh 276/QD-NHNN ngay 13/02/2018 cua Théng déc
Ngan hang Nha nuéc vé viéc ban hanh Quy ché kiém soat thi tuc hanh chinh tai
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

3. Cée quy dinh vé hinh thtrc bao c4o, ky béo c4o, thoi gian nhan béo céo,
béo cao dot xuét, trach nhiém ciia co quan béo cdo, co quan nhén bao céo, tham
quyén ky, ban hanh bao cdo tong hop, chinh 1y, bd sung bao cdo dugce thuc hién
theo quy dinh tai Quy ché cong tic kiém so4t thi tuc hanh chinh tai Ngan hang
Nha nudc.

Chwong 111
TO CHUC PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THEO CO CHE MOT CUA

Pidu 18. T5 chirc thu thap y kién danh gi4, chidm diém viéc gidi quyét
thii tuc hanh chinh theo co' ché mot cira

1. Céch thuc thu thap ¥ kién danh gia thuc hién theo quy dinh tai Diéu 12
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

2. Phiéu danh gia dang dién tir danh cho t6 chuc, ca nhan dugc cung cap
trén Cong Dich vu cong, Cong Thong tin dién tr ciia Ngén hang Nha nudc dé to
chirc, ca nhan thyc hién danh gia truc tuyen dong thai, tich hop v kién gop ¥,
phan anh va két qua xtr ly véi Hé thong thong tin mot ctra dién tir cua Ngén
hang Nha nuoc.

3. Cac chi s6 danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cda can bg, cong
chie thugc Ngan hang Nha nudc va phuong thirc cham diém thuc hién theo
Diéu 13, 14 Thong tu so 01/2018/TT-VPCP.

4. Méu phiéu danh gi ban hanh kém theo Quy ché ndy (theo Mau s6 10
va Mau so 11).
Ditu 19. Xir Iy két qua chAm diém trong danh gia viéc gidi quyét thi
tuc hanh chinh
1. Su dyung két qua chdm diém, tong hop két qua chdm diém, phan loai ket

qua cham diém thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Diéu 15 Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP.

2. Trach nhiém x1r ly thong tin danh gia

a) Vin phong Ngéan hang Nha nudc cap nhat, tdng hop tinh hinh, két qua
danh gia thong qua Phiéu danh gia, két qua danh gia trén chic nang danh gia
truc tuyén tai Hé thong thong tin mot cura dién tu, thiét bi danh gia dién tr tai Bo

phén Mot cira va tinh hinh tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh.
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b) Pinh ky hing quy (trlr quy IV), Ngén hang Nha nudc chi nhanh bo
sung trong bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ndi dung tong hop két
qua cham diém danh gia déi véi timg cong chure, don vi thye hién tiép nhan, giai
quyet tra ket qua ho so giai quyét thi tuc hanh chinh va dé Xut cac giai phap
khéc phuc ton tai, bat cap (néu co).

Vién phong Ngén hang Nha nudc tong hop két qua cham diém déanh gia,
phén loai, xép hang (néu c6) dbi véi cac don vi thye hién tiép nhan, giai quyét,
tra két qua hd so thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét ciia Ngan hang
Nha nudc; Bao cao Thong ddc Ngan hang Nha nudc két ‘qua danh gia, cac giai
phép khéc phuc ton tai, bat cap phat sinh trong quy va két qua khic phuc, chén
chinh, xtr 1y vi pham di véi viéc thuc hién co ché mét cira trong giai quyét tha
tuc hanh chinh cua quy trudc; Cong khai két qua thuc hién trén Cong Dich vu
cong cua Ngan hang Nha nudc.

¢) Binh ky hing nam, Ngan hang Nha nudc chi nhanh bo sung trong bao
cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ngi dung tong horp két qua cham diém
danh gia, phan loai déi vai tu'ng cén bg, cong chire, don vi thue hién tiép nhan,
giai quyet tra két qua ho so giai quyet thuc thim quyen tiép nhéan giri két qua
chdm diém dén cac don vi thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so tha
tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan.

Vin phong Ngan hang Nha nuéc tong hop ket quéa chdm diém danh gia,
phan loai, xép hang di vdi cac don vi thuc hién tiép nhan, giai quyet tra ket
qua hod so thu tuc hanh chinh déi véi cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét cua Ngan hang Nha nuéc; Bdo cdo Thong déc Ngan hang Nha nudc
két qua danh gia, cac giai phap khic phuc ton tai, bat cip va dé xut khen
thudng, ky luat (néu c6); Cong khai két qua trén Cong Dich vu cong ctiia Ngan
hang Nha nudc va giri béo céo vé Vian phong Chinh phu.

Chuong IV

CONG DICH VU CONG VA HE THONG THONG TIN MOT CUA PIEN TU CUA
NGAN HANG NHA NUGC

Piéu 20. Cong Dich vu cong Ngin hang Nha nuée

1. Céng Dich vu coéng cua Ngin hang Nha nudc c6 dia chi:
http://www.dichvucong.sbv.gov.vn v6i  giao dién ngdén ngir tiéng Viét,
http://www.e-services.sbv.gov.vn véi giao dién ngon ngix tiéng Anh.

2. Cong Dich vu cong ctia Ngan hang Nha nudc 1a giao dién dé giao tiép
véi to chirc, cd nhan va ¢ nhimg chie nang theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 16
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Diéu 21. Hé thong thong tin mot cira dién tir Ngan hang Nha nudc

1. Hé thong thong tin mot cura dién tir Ngan hang Nha nudc la hé thdng
thong tin ndi bd hd trg can bg, cong chirc trong thuc hién, giai quyét thu tuc
hanh chinh cho té chire, ca nhan va cé nhitng chirc ning theo quy dinh tai khoan
1 Diéu 17 Théng tu s 01/2018/TT-VPCP.
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2. Can bg, cong chirc 1am vige tai Bo phan Mot cira va cong chuc giai
quyét thu tuc hanh chinh cap nhat thong tin giai quyét theo M3 s ho so thu tuc
hanh chinh trén Hé théng théng tin mot ctra dién tir cia Ngan hang Nha nudc.

Pidu 22. M s6 hd so thi tuc hanh chinh, ma nganh, linh vyc tht tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Diéu 19, 20 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP va Phu luc
s6 2 ban hanh kém theo Quy ché nay.

Diéu 23. Xay dung, trién khai dich vu cdng true tuyén trén Cong dich
vu cong Ngan hang Nha nuéc

1. Van phong Ngan hang Nha nudc dau mdi lva chon thu tuc hanh chinh
dé cung cap dich vu cdng truc tuyén thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 biéu 21
Thoéng tu so6 01/2018/TT-VPCP.

2. Xay dung quy trinh.tfing thé

Trén co sé danh muc dich vu cong truc tuyén da xac dinh, Vin phong
Ngéan hang Nha nudc ph01 hop voi Cuc Cong nghé thong tin lam dau moi xay
dung quy trinh tong thé viéc t6 chirc cung cap dich vu cong truc tuyén cua Ngan
hang Nha nudc, trong d6 xac dinh rd thoi gian, 16 trinh thuc hién va viée xdy
dung, van hanh, khai thac cua hé théng cung cap dich vu cong truc tuyén cua
Ngan hang Nha nudc.

3. Pé xuét xay dung

Cuc Cong ngh¢ thong tin bao cao Thong dde Ngéan hang Nha nude vé viéc
xay dung dich vu cong truc tuyén, nhiém vu, dé xuét ctia cac don vi c6 lién quan
trong viéc xay dung, trién khai, danh gia, du klen nhimg khoé khan, thach thire
trong qua trinh trién khai dich vu cong truc tuyén, bao gom cac kho khan ve thé
ché, ha tang, giai phap k¥ thuat, van héa, thoi quen nguoi ding va dé xuét giai
phap xu ly.

4. Viéc td chie xay dung cac dich vu cong truc tuyén thuc hién theo quy
dinh tai khoan 4 Diéu 21 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

5. Viéc cung gap dich vu cong truc tuyén thuc hién theo quy dinh khoan 5
Piéu 21 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

6. Can ctr tinh ning ciia Coéng dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira
dién tr Ngan hang Nha nuéc, Van phong Ngan hang Nha nudc phéi hop Cuc
Cong nghé théng tin soan thao hudéng dan quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh dién tur.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 24. Trach nhiém thi hanh

1. Thu truéng cac don vi thugc Ngan hang Nha nudce pho bién, quén triét
can b, cong churc trong don vi thuc hién nghiém tac Quy ché nay.

2. Két qua thuc hién Quy ché nay 1a mot can cir dé danh gi4, xép loai két
qua thuc hién nhiém vu, danh gia can b, cong chirc va binh xét thi dua khen
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thuéng hang nam déi véi cac don vi, thu truong don vi thudc Ngéan hang Nha
nudc.

3. Van phong Ngén hang Nha nudc theo doi, don dég, huong dan, kiém
tra viéc thuc hién Quy ché; dinh ky tong hop, bao cao Thong doc Ngan hang
Nha nudc.

4. Viéc sta fﬂi;%/sng Quy ché do Théng dbc Ngan hang Nha nudc

xem xét, quyét dinh.

4/ THONG POC
pHO THONG POC

Pao Minh Tu
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PHU LUC1
CAC BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

16



Chit ky s0 cua don vi (doi] Miu s6 01
voi biéu mau dién tur)

el CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Poc lap - Tw do - Hanh phic
TRAKETQUA
So /DM g MGV i v TRANE w0 HAM, oo

DANH MUC THU TUC HANH CHINH

Thudc tham quyén giai quyét ciia ..... O
STT Tén thu tuc hanh chinh Linh vue Pon vi thue hién
THU TRUONG DPON VI

(Ky va ghi ro ho tén)

Ghi chii:
(1) Ngin hang Nha nuéc Viét Nam hodc Ngan hang Nha nude Chi nhanh, tiy thudc vao mau nay ap
dung cho Bd phan Mt cira tai Tru s& chinh hay tai Ngan hang Nha nudce chi nhanh.
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Mau s6 02

,,,,, (D)...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA Doc lap - Tu do - Hanh phice
TRAKETQUA = e

e

r

SO:.eeneen BN e , Ngay ... ... thang ...... nam ... ...

GIAY BIEN NHAN
Ho so ..........
HO N T s vsssms oo auamaeses -
Chtre vy, don VICONZTACT ot
Da tiép nhén ho so ...... ) cua ......... 4).......... ; ‘
DO (Ba)s wovensssmsswevansens (5) e e bao gom:
| ST PP
e (6) oot
TR s S PSS B AT A e S BT s S SRS /
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky tén, déng dau (néu cd))
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Ngan hang Nha nude Viét Nam hodc Ngin hang Nha nuéce Chi nhénh, tuy thude vao mau ndy ap
dung cho B phén Mot cira tai Tru s& chinh hay tai Ngan hang Nha nudce chi nhanh.

(2) Ho va tén, chirc vu va don vi cong tac cua nguoi tiep nhén ho so.

(3) N6i dung thu tuc hanh chinh

(4) Tén déi tuong (t6 chic, ca nhan) dé nghi thyc hién thi tuc hanh chinh.

(5) Ho va tén, noi cong tac va gidy to tuy than cua nguoi ndp hd so.

(6) Liét ké day du, cu thé cac van ban, giay td, tai liéu c6 trong ho so.
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Chir ky so6 ctia don vi (d6i Miu sé 03
vai biéu mau dién tir)

. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic
TRAKETQUA  —meeeeeeeeeeee
S6:..../BPTNTKQ ., , ngay ... théang ...... nam

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua ......................

THED O 0 S0 OO ooy S S S S A S 38 55 e
DA Chi: o s
SO dién thoai: ......vvveeeeeeeeeins 1211171 L DR
NOi dung yéu cau iai QUYL .....vvveeeeee e,

Thanh phan hé so ndp gém:

....................................................................................

Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh la: .............. ngay

Thoi gian nhan ho so: ....gio.... phut, ngay ... thang ...nam....

Thoi gian trd két qua giai quyét hd so:... gio..., phut, ngdy ... .thang...nam....
Diteep T bl Kol s s s

Vao S6 theo doi hd so, QUYEN SO v S& thir tu..eeveveerenn.n,
NGUOI NOP HO SO @ NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

(Chir ky s6 cua Nguoi tiép nhan ho so néu la
biéu mau dién tu)

19



Ghi chu:

- Trudng hop chua thiét 1ap duge Hé thong thong tin mot cira dién tu, Gidy tiép
nhan va hen tra két qua duoc lap thanh 2 lién; mot lién giao cho t6 chirc, c4 nhan
ndp héd sO trong truong hop nop truc tiép, nop qua dich vu buu chinh cong ich
theo Quyét dinh sb 45/2016/Qb-TTg ; mot lién chuyén kém theo Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyet ho so va duge luu tai Bo phan Mot ctra;

- T6 chuc, ca nhan co thé dang ky nhén két qua tai B6 phan Mot cira hoic tai
nha (tru sé t6 churc) qua dich vu buu chinh.

- (1) Ngéan hang Nha nude Viét Nam hodc Ngan hang Nha nudc Chi nhanh, tuy
thudc vao mau nay ap dung cho B phan Mot cira tai Tru s& chinh hay tai Ngan
hang Nha nudc chi nhanh.

- (2) Ngudi ndp hd so ky trong truong hop nhan truc tiép phiéu nay tir B§ phan
Mot cura.

20



Chir ky sO cua don vi (d6i Maiu so 04
voi biéu mau dién tir)

.(D)... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
TRAKETQUA e

S6:......./HDHS ... , ngay ... thang ...... nam ......

O i O i T i s rt A SRR A S P R R SRR KR
Noi duna y80- 68l BIAT UL suvsisnn i s saies

L T L O —
S dién

(o 1 o 1511 | L .

ettt e et e et et a e e s e e a e e bees s e naeeheeaneenaeeasberaeesbeeabersaesseeaseraaersneeneersarne
O s £l AT e R RS A B USSR B  AP RRAB S AE S
3 o R S R S S S e
B ssiounsmnn sommmmmas s onss SO S S A B S S R N R RS R AT R R
| [ PSP
Trong quéa trinh hoan thién hoé so néu c¢6 vuéng méc, Ong/Ba lién hé
VO ot s6 dién thoai ................ dé dugc hudéng dan./.
NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi rd ho tén)
(Chit ky s6 cua Nguoi hudng ddn néu la
biéu mdu dién tir)

Ghi chu:

(1) Ngan hang Nha nudc Viét Nam hodc Ngan hang Nha nudc Chi nhanh, tuy
thudc vao mau nay ap dung cho B phan Mot cira tai Tru s& chinh hay tai Ngan
hang Nha nudc chi nhanh.
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~ r I: e ; r r’\l : X
Chir ky s6 cua T6 chuc (do1 Mau so 05
voi1 biéu mau dién tu)

(D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Pgc 1ap - Ty do - Hanh phic
TRA KET QUA e
PETR e ; TOAV v s thang ... ... nam ......
Sé:....../BPTNTKQ

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

BO phan MOt Cla. ... e e e e
Tiép NHAN O SO CUAT «..vvveeeetee et
A ] 1| T

SO dién thoai: «...vvvveveeeiieieeieinnn, Ematls..cocommmnmvovanonsiv

No6i dung yéu cau giai quyet ..............................................................

Qua xem xét, B4 phan Tiép nhan va Tra két qua thong bao khong tiép nhén, giai
quyét hd so nay véi ly do cu thé nhu sau:

.............................................................................................

Ong/ Ba (hoidc tén td chtrc) dén nhan lai hd so tha tuc hanh chinh tai B4 phan
Mot cura....... (dia chi, dién thoai lién hé, email... ) trudc ngay.....

Xin thong bao cho Ong/Ba duoc biét va thuc hién./.

NGUOINOP HO SO? NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
(Chir ky $6 cua Nguoi tiép nhdn ho so
néu 14 biéu méu dién 1)

Ghi chii: Truong hop chua thiét lap duge Hé thong thong tin mot cira dién tu,
Phiéu duoc 1ap thanh 2 lién; mot lién giao cho t6 chirc, c4 nhan nop hd so trong
truong hop ndp truc tiép, ndp qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg ; mot lién duoc luu tai Bo phan Mot cira.

- (1) Ngéan hang Nha nudc Viét Nam hoac Ngan hang Nha nudc Chi nhanh, tuy
thudc vao mau nay ap dung cho Bo phan Mot cira tai Tru s& chinh hay tai Ngén
hang Nha nudc chi nhanh.

- (2) Ngudi ndp hd so ky trong truong hop nhén truc tiép phiéu nay tir B6 phan
Mot cura.
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Chir ky so cua T6 chirc Mau so 06
(n€u la biéu mau dién tur)

el DY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Doc lap - Ty do - Hanh phic
VA TRA KET QUA e
i ; HOAY sevves thang ...... nam ... ...
Sé:......./PXL-

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA
0N B0 s S R R S S s

Ngay...thang...ndm ..., (tén co quan, don vi) tiép nhan giéiaquyét hé?so dé nghi
giai quyeét thu tuc hanh chinh (#én thu tuc hanh chinh) ctia Ong/Ba/To6 chic); ma
ho so: .......

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so: .....gio..., ngay....thang...nam...

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyet hé so cua
Ong/B&/Té chue ding thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan h so va tra két
qua/Bién nhan hd so.

Ly do:...

Su chdm tré nay da gay phién ha, ton kém chi phi, cong sirc ciia Ong/Ba/To
chtrec.

(tén co quan, don vi) xin 161 Ong/Ba/Té chirc va s& tra két qua giai quyét hé so
cho Ong/Ba/T6 chuc vao ngay ....... thang ... ndm ......

Mong nhan dugc su thong cam ctia Ong/Ba/To chuc vi su cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI

(Ky va ghi vo ho tén)
(Chir ky so cua Thu truong co quan, don vi néu la
bieu mau dién tu)

Ghi chu: (1) Ngan hang Nha nudc Viét Nam hodc Ngén hang Nha nude Chi
nhanh, tuy thudc vao phiéu nay ap dung cho B phan Mot cura tai Tru s¢ chinh
hay tai Ngan hang Nha nudc chi nhanh.
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Chir ky so cua To chirc (do1
véi biéu mau dién tr)

-

BQ PHAN TIEP NHAN
VA TRA KET QUA

Maéusé 07

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

S6:....../BPTNTKQ

Poc lap - Tw do - Hanh phic

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

1,7 BTl 5ol s O ey

Pon vi (bd phan) giai quyét Yoo P ——

Pon vi phoi hop giai quyet ho S0: «.snissssmnsissnipsimmvmss onmvors v ores

TEN CO QUAN

THOI GIAN GIAO, NHAN
HO SO

KET QUA GIAI
QUYET
HO SO (Truée
han/ding han/qua
han)

GHI CHU

1. Giao:

...gi0.. .phut, ngay ... thang
.. nam....

/B phan Tiép nhan
va Tra két qua

Nguoi giao | Nguoi nhan

2. Nhan: .....

..gi0...phut, ngay... thang...

1. Giao: ......... nam....

2. Nhan: s Nguwoi giao | Ngwoi nhan
...gi0...phut, ngay ... thang ...

IUEE &7 ;1 - nam....

2. Nhan: ............. Nguoi giao | Nguoi nhan

.......

......

.......

......

.......
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KET QUA GIAI
: 2 QUYET
TEN O QUAN | THOIGIAN GIAO,NHAN | 46y S0/ (Truge  |GHI CHU
HO SO ; :
han/ding han/qua
han)
L ANBOE o as ..gi0...phut, ngay ... thang...
nam....
2. Nhan: Ngudi giao | Nguoi nhan
IB phan Tiép nhan va
Tra két qua

Ghi chu:

(1) Ngan hang Nha nude Viét Nam hodc Ngan hang Nha nudc chi nhanh, tuy
thudc vao mau nay ap dung cho B phan Mot cira tai Tru so chinh hay tai Ngén
hang Nha nudc chi nhanh.

- Trudng hop hd so duoc chuyén qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyet
dinh s6 45/2016/QD-TTg thi thoi gian giao, nhin hd so va viéc ky nhan thé hién
trong hoa don cua co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhép thong tin/ ghi khi nhan ban giao hé
SO.
- Truong hop Hé théng thong tin mdt cira dién tir chua van hanh, ngudi giao va

ngudi nhén phai ky va ghi rd ho tén. Khi Hé théng thong tin mét ctra dién tir da
van hanh, viéc luu vét duoc thuc hién tu dong va thé hién trén mau phiéu dién tu
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Mau so 08

(D). CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA Doc lap - Tw do - Hanh phic
TRA KET QUA e
T ngay ...... thang ...... nam ... ...-=-===

SH:...... /BPTNTKQ

SO THEO DOI HO SO
" Co Nhin va Tra két qua
Tén ;
b Pia |quan -
a é i i % won
ST M | T8 Jehire,| b | S A | Hen | Tea UM
089 ca poaiem trl UM ed két| Kkét "¢ |Ky nhan
hap | thoai | gidi ho sof i || i nhin
P quyét ket qua
1| 2 3 4 - 6 7 8 10 11 12
Ghi chu:

(1) Ngan hang Nha nu6e Viét Nam hodc Ngan hang Nha nude Chi nhanh, tuy
thudc vao mau nay ap dung cho B phan Mgt cura tai Tru s& chinh hay tai Ngan
hang Nha nudc chi nhanh.

- S6 theo dbi ho so dugc lap theo tung linh vue hoac nhom linh vuc tai B phan
Mot ctra.
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Chir ky s6 ctia don vi (déi Mau 56 09
vo1 biéu mau dién tu)

.- CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TRAKETQUA " T
S6 /PT ngay ...... thang ...... nam
PHIEU TRA HO SO
)1 [0 —
HOVRIGI: ovvvaiimnsnsis s (2):ciiinninmnmnsiistiiiramanns snsmmmenssts
Chirc vu, don \vi 1 1
DA hoari trl hO'S0 C08; wuuswesmavsspusiaissmsvass T
ORE (BAY wosnaiisvesms [y —
.................................... da nhan ho so bao gom:
T i S B G A A SRS S
7 SOOI, Q) s irsmmimrasmmas s e R S
B s R ARG R R S N A B ARSI /
NGUOI NHAN HO SO NGUOI TRA HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hodc Ngan hang Nha nudc chi nhanh, tiy thuc vao mau nay ap
dung cho BG phén Mot cura tai Tru s& chinh hay tai Ngén hang Nha nude chi nhanh

(2) Ho va tén, chirc vu va don vi cong tac cua ngum tra hd so.

(3) Thong tin cuia t6 chirc, ca nhan dé nghi giai quyét thi tuc hanh chinh

(4) Ho va tén, noi cong tac va gidy to tuy than cua ngudi nhan hé so.

(5) Liét ké day du, cy thé cac van ban, gidy t, tai liéu c6 trong hd so.
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Mdéusoé 10

e o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA Doc lap - Tu do - Hanh phiic
TRAKETQUA

LAY Y KIEN CUA TO CHUC, NGUOI DAN
VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

iR v
Ghi chi: Pdnh diu (X) vao 6 thich hop

1. Thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh:

0 Trude han so vaéi thoi gian quy dinh

o0 Pung han so véi thoi gian quy dinh

0 Tré han so véi thoi gian quy dinh |

2. S6 1an quy vi phai lién hé véi noi tiép nhan hd so dé hoan thién hd so thi
tuc hanh chinh (ké ca theo hinh thirc true tuyén):

0 Khong phai lién hé 14n nao o Chi lién hé mét 14n o Phai lién hé hon mot lan
3. S6 lwgng co quan, don vi, to chire phai lién hé dé hoan thién ho so (ké ca
theo hinh thirc trwc tuyén):

o Khong phai lién hé véi co quan, don vi, td chirc nao

o Phai lién hé vdi mot co quan, don vi, td chuc

0 Phai lién hé v6i hon mét co quan, don vi, to chire

4. Thai d§ ciia can bd, cong chirc, vién chirc tai BO phin tiép nhin va tra ket
qua TTHC:

0 Khéng c¢6 hanh vi, thai d nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hoc
thuc hién khong dung quy dinh phap luat

0 C6 hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy phién ha, khéng thuc hién hoic thuc
hién khong dung quy dinh phap luat

5. Gop y cia to chire, ca nhan:

................................................................................................

Ghi chu:

(1) Ngén hang Nha nude Viét Nam hodc Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh, tuy thudc
vao mau nay ap dung cho B phan Mot cira tai Tru s chinh hay tai Ngén hang Nha
nudc chi nhanh
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Chir ky s6 cua don vi (461 Mauso 11
vO1 biéu mau dién tr)

‘ o ) i CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Poc lap - Tw do - Hanh phic
TRA KETQUA
T , ngay ...... thang ...... nam ... ...

LAY Y KIEN TRU'C TUYEN TO CHUC, NGUOI DAN VE GIAI QUYET
THU TUC HANH CHIiNH

M SO RO SO vttt
Ghi chii: Pdnh diu (X) vao é thich hop

1. Thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh:

0 Trudc han so vdi thoi gian quy dinh

0 Pung han so véi thoi gian quy dinh

0 Tré han so véi thoi gian quy dinh

2. S6 1an quy vi phai lién hé véi noi tiép nhin ho so' dé hoan thién ho so thi
tuc hanh chinh (ke ca theo hinh thire truc tuyén):

0 Khong phai lién hé 1an nao o Chi lién hé mot 1an o Phai lién hé hon mét lan

3. S6 lwgng co quan, don vi, to chirc phai lién hé dé hoan thién hé so (ké ca
theo hinh thire truc tuyén):

o Khong phai lién hé véi co quan, don vi, to chirc nao
o Phai lién hé vdi mot co quan, don vi, t0 chirc
0 Phai lién hé voi hon mét co quan, don vi, t6 chire

4. Thai d¢ cia can bg, cong chire, vién chire tai Trung tam phuc vu hanh
chinh cong va Kiém soat TTHC / B§ phén tiép nhin va tra két qua TTHC:

0 Khéng ¢6 hanh vi, thai d6 nhiing nhiu, gay phién ha, khong thuc hién hoc
thuc hién khong ding quy dinh phép luat

0 Cé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy phién ha, khéng thuc hién hodc thuc
hién khong ding quy dinh phap luat

5. Cong khai cac thi tuc hanh chinh

0 Cong khai chinh xéc, dﬁy du, kip thoi bang ca hai hinh thirc niém yét va dién
tur

0 Cong khai chinh xéc, day du, kip thoi bing mét trong hai hinh thirc niém yét
hoac dién tur

o Khong duoc cong khai chinh xac, day du, kip thoi
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6. Tiép thu, giai trinh d6i véi cac y kién phin anh, kién nghi cta to chire, ca
nhan

0 Phan anh, kién nghi dugc xir ly ding thoi han

0 Phan é4nh, kién nghi kéo dai khong duoc xir Iy

7. Gop ¥ cia to chire, ¢4 nhan:

................................................................................................

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

Ghi cha:

(1) Ngén hang Nha nudc Viét Nam hodc Ngan hang Nha nudc Chi nhénh, tay thude
vao mau nay ap dung cho By phidn Mgt ctra tai Tru s& chinh hay tai Ngan hang Nha
nudc chi nhanh
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PHU LUC 2
MA SO HO SO, MA NGANH, LINH VUC THU TUC HANH CHINH

1. Ma s6 ho so thii tuc hanh chinh

M s6 hd so gf’im cac ky tu chir va s0, cO cau truc nhu sau: M3 dinh danh
don vi-YYMMDD-XXXX

Trong do:

- Ma dinh danh don vi: dugc quy dinh tai Quyét dinh s6 1456/QD-NHNN
ngay 17 thang 7 ndm 2018 cia Thong doc Ngan hang Nha nude vé Ban hanh
Danh muc ma dinh danh céac don vj thuoc Ngan hang Nha nudc phuc vu két noi
cac hé thong quan ly van ban va di€u hanh.

- YYMMDD la ngay tiép nhan hd so, bao gbm 06 ky tu sd; trong do: YY
la 02 chir so cudi cia nam, MM la 02 chir s cua thang, DD la 02 chir s6 cua
ngay.

- XXXX la 6 thir tu hd so tiép nhan trong ngay, gdom 04 ky tu so.

Vi du: Ngay 20 thang 9 nam 2019, Bé phdn Mot ciea tiép nhdn ho so thi
tuc hanh chinh thw 3 trong ngay vé Dang ky khoan vay nudc ngoai cua doanh
nghiép khong dwoc Chinh phu bao lanh.

Ma hé so thii tuc hanh chinh nhw sau: 000.00.06.G19-190920-0003.

2. Ma nganh, linh vue thu tuc hanh chinh

1. Cau triic ma

Ma nganh, linh vuc bao gém cac ky tu chir va sb, ¢ cau tric nhu sau:
MX;X,-LV

Trong do:

- MX, X, la ma don vi cap 1 theo Quy chuén ky thuat quée gia vé cau tric
ma dinh danh va dinh dang dir li¢u géi tin phuc vu két ndi cac hé thong quan ly
van ban va diéu hanh quy dinh tai Thong tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01
thang 4 nam 2016 cta B9 Thong tin va Truyén thong;

- LV la ma linh vuc, gf’im cac ky tu chir va s6 theo danh muc do Bo
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu ban hanh.

2. Ma nganh, linh vuc dugc sur dung cho hé théng Cong dich vu cong va
H¢ thong thong tin mot cura dién tir cua Ngan hang Nha nude.
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