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CI-TAD (Terminal Access Device for SBV-Branch & Credit Institution) là phần mềm dành cho các Chi nhánh ngân hàng nhà nước và các tổ chức tín dụng (TCTD) tham gia vào Hệ thống thanh toán liên ngân hàng (IBPS) với vai trò là các đơn vị thành viên. Với phần mềm CI-TAD, các đơn vị thành viên có thể sử dụng các dịch vụ của IBPS như Giao dịch giá trị thấp, Giao dịch giá trị cao, Thanh toán bù trừ .v.v. 
Mô hình tổng thể của hệ thống như sau:
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Trong đó:
Gateway (TAD Gateway): là một tiến trình chạy ngầm của hệ thống, cung cấp các chức năng cho phép xử lý tự động giao dịch giao tiếp với hệ thống CoreBanking qua hai hình thức cơ bản: file Text có cấu trúc hoặc Table trong CSDL.
Hệ thống xử lý giao dịch (TAD WEB): là phần mềm tương tác với người sử dụng được xây dựng trên môi trường Web-base cung cấp các tiện ích cho phép xử lý các nghiệp vụ của hệ thống thanh toán. 
Chương trình Truyền thông (TAD COMM): Chương trình truyền thông cung cấp các chức năng cho phép kết nối và xử lý các yêu cầu gửi nhận và đồng bộ dữ liệu giữa đơn vị thành viên (Hệ thống xử lý giao dịch) và Hệ thống xử lý trung tâm. 
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	Viết tắt
	Định nghĩa

	IBPS
	Hệ thống thanh toán liên ngân hàng
(Inter-Bank Payment System)

	CITAD
	Hệ thống CITAD được cài đặt tại tổ chức tín dụng
(Terminal Access Device for SBV-Branch & Credit Institution)

	TAD_WEB
	Chương trình xử lý giao dịch
(Terminal Access Device – Web)

	TAD_COMM
	Chương trình Truyền thông
(Terminal Access Device – Communication)

	TAD_GATEWAY
	Cổng giao tiếp, cho phép xử lý giao dịch qua lại giữa Core-Banking và hệ thống CITAD
(CITAD Gateway)

	CI-HO
	Hội sở chính
(Credit Institution – Head Office)

	CI
	Tổ chức tín dụng
(Credit Institution)

	O-CI
	Đơn vị phát lệnh
(Original-Credit Institution)

	R-CI
	Đơn vị nhận lệnh
(Receiving-Credit Institution)

	TCTD
	Tổ chức tín dụng

	CSDL, DATABASE
	Cơ sở dữ liệu

	NSD
	Người sử dụng

	KSLH
	Kiểm soát liên hàng

	KTGD
	Kế toán giao dịch

	KTLH
	Kế toán liên hàng

	MAC
	Mã xác thực tin điện
(Message Authentication Code)

	CKĐT
	Chữ ký điện tử

	iKey
	Thiết bị dùng để lưu chứng thư số


[bookmark: _Toc210019380][bookmark: _Toc210791543][bookmark: _Toc222017678][bookmark: _Toc207524786][bookmark: _Toc209249329]




[bookmark: _Toc43309144]Hoạt động của hệ thống
[bookmark: _Toc210019381][bookmark: _Toc210791544][bookmark: _Toc211057497][bookmark: _Toc222017679][bookmark: _Toc43309145]Hệ thống xử lý giao dịch TAD_WEB
[bookmark: _Toc210019382][bookmark: _Toc210791545][bookmark: _Toc211057498][bookmark: _Toc222017680][bookmark: _Toc43309146]Mô tả ứng dụng
Hệ thống xử lý giao dịch: là phần mềm tương tác với người sử dụng được xây dựng trên môi trường Web-base cung cấp các tiện ích cho phép xử lý các nghiệp vụ của hệ thống thanh toán. 
[bookmark: _Toc210019383][bookmark: _Toc210791546][bookmark: _Toc211057499][bookmark: _Toc222017681][bookmark: _Toc43309147]Tương tác với hệ thống
[bookmark: _Toc210019384][bookmark: _Toc210791547][bookmark: _Toc211057500][bookmark: _Toc43309148]Đăng nhập hệ thống
Hệ thống có thể sử dụng các trình duyệt: Internet Explore, Chrome. NSD nhập vào đường dẫn đến địa chỉ cài đặt Web server CITAD, màn hình đăng nhập hệ thống hiển thị như sau: 
[image: ]
[bookmark: _Toc210015804][bookmark: _Toc210791585][bookmark: _Toc222017696][bookmark: _Toc43308977]Giao diện Đăng nhập hệ thống
Nhập Tên đăng nhập, Mật khẩu được cung cấp bởi người Quản trị hệ thống và nhấn nút “Đăng nhập” để đăng nhập hệ thống
Tên đăng nhập cho phép NSD nhập phân biệt chữ hoa hoặc chữ thường
[bookmark: _Toc210019385][bookmark: _Toc210791548][bookmark: _Toc211057501][bookmark: _Toc43309149]
Mô tả chung về giao diện hệ thống
Mô tả chung về giao diện chính và các phím chức năng.
[image: ]
[bookmark: _Toc210015805][bookmark: _Toc210791586][bookmark: _Toc222017697][bookmark: _Toc43308978]Giao diện mô tả chung về giao diện và các phím chức năng
Trong đó: 
1: Thanh menu chính của chương trình
2: Thông tin ngày làm việc hiện tại của hệ thống
3: Tên đăng nhập của người dùng đang đăng nhập sử dụng chương trình
4: Nút chức năng thoát khỏi chương trình
5: Điều khiển thay đổi ngôn ngữ tiếng Anh tiếng Việt của chương trình
6: Logo của NHNN, cũng là phím Home của chương trình
7: Nút lệnh cập nhật nhanh thông tin Tổng số dữ liệu được hiển thị trên lưới dữ liệu
8: Khung thông tin hiển thị danh sách, tình trạng các loại giao dịch đi
9: Khung thông tin hiển thị danh sách, tình trạng các loại giao dịch đến
10: Khung thông tin hiển thị danh sách, tình trạng các file giao dịch đã nhận
11: Khung thông tin hiển thị danh sách toàn bộ các loại file, tình trạng xử lý file đã nhận
[bookmark: _Toc210019386][bookmark: _Toc210791549][bookmark: _Toc211057502][bookmark: _Toc43309150]Quản lý vận hành hệ thống
[bookmark: _Toc210019387][bookmark: _Toc211057503]Quản lý dữ liệu danh mục
[bookmark: _Toc210019388]Bảng mã ngân hàng
Chức năng Danh sách bảng mã ngân hàng cho phép xem, truy vấn thông tin các ngân hàng và việc sử dụng dịch vụ theo loại đồng tiền trong hệ thống IBPS. Dữ liệu danh sách các ngân hàng được đồng bộ từ trung tâm xử lý, các đơn vị thành viên không được phép thay đổi các thông tin này.
Mặc định, chỉ có quyền KSLH được thực hiện chức năng này. Để thực hiện chức năng Danh sách bảng mã ngân hàng từ Menu hệ thống chọn Quản trị hệ thống  Quản lý danh mục bảng mã  Danh sách bảng mã các ngân hàng. Giao diện Danh sách bảng mã các ngân hàng hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc210015806][bookmark: _Toc210791587][bookmark: _Toc222017698][bookmark: _Toc43308979] Giao diện Danh sách bảng mã ngân hàng
Để xem thông tin chi tiết một ngân hàng chọn ngân hàng cần xem tại danh sách rồi nhấn nút Chi tiết hoặc nhấn vào liên kết tại Mã ngân hàng tương ứng.
Để truy vấn thông tin ngân hàng, nhập các điều kiện truy vấn tại khung truy vấn, rồi nhấn nút Truy vấn.
Để xuất bảng danh sách ngân hàng ra file, sau khi truy vấn NSD chọn Export. NSD cũng có thể chọn loại font chữ khi export là: TCVN3 hoặc Unicode
[bookmark: _Toc210019390]Loại Nghiệp vụ 2
Mặc định, chỉ có quyền KSLH được thực hiện chức năng này. Chức năng Loại nghiệp vụ 2 cung cấp các tính năng cho phép NSD quản lý các thông tin nghiệp vụ 2 của ngân hàng. 
Để thực hiện chức năng Loại nghiệp vụ 2 từ Menu  hệ thống chọn Quản trị hệ thống  Quản lý danh mục bảng mã  Loại nghiệp vụ 2. Giao diện Loại nghiệp vụ 2 hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc210015809][bookmark: _Toc210791589][bookmark: _Toc222017700][bookmark: _Toc43308980] Giao diện Loại nghiệp vụ 2
Truy vấn thông tin nghiệp vụ 2: Để truy vấn thông tin nghiệp vụ nhập mã nghiệp vụ hoặc tên nghiệp vụ (gần đúng hoặc chính xác) tại khung truy vấn rồi nhấn nút Truy vấn.
[bookmark: _Toc210019394][bookmark: _Toc211057504]Quản lý người sử dụng
[bookmark: _Toc210019395]Quản lý người sử dụng
Chức năng Quản lý người sử dụng  cho phép người có quyền Quản trị hệ thống cấp mới, quản lý thông tin người dùng của hệ thống CITAD.
Để thực hiện chức năng Quản lý người sử dụng từ Menu hệ thống chọn Quản trị hệ thống  Quản lý người dùng  Quản lý người sử dụng. Giao diện Quản lý người dùng hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc210015814][bookmark: _Toc210791593][bookmark: _Toc222017704][bookmark: _Toc43308981] Giao diện Quản lý người dùng
Thêm mới người sử dụng: Để thêm mới người sử dụng nhấn nút Thêm mới giao diện thêm mới NSD hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc210015815][bookmark: _Toc210791594][bookmark: _Toc222017705][bookmark: _Toc43308982]Giao diện Thêm mới người sử dụng
Nhập các thông tin thêm mới NSD trong đó:
Họ và tên, Hạn sử dụng mật khẩu, mật khẩu, mật khẩu nhập lại, tên đăng nhập, tình trạng: bắt buộc phải nhập dữ liệu 
Ghi chú:
Tên đăng nhập phải là duy nhất trong hệ thống.
Tên đăng nhập của người có quyền kiểm soát giao dịch (KSLH) phải được đăng ký và cấp tại Trung tâm thanh toán Quốc gia nên khi tạo mới người dùng này phải nhập vào trường Tên đăng nhập đúng với Đinh danh người phê duyệt được cấp (Xem định danh người phê duyệt trong công văn Mật chứa thông tin dùng để nhận Chứng chỉ số)
Mật khẩu được sử dụng trong chương trình theo chuẩn quy định như sau:
Độ dài tối thiểu là 08 ký tự, tối đa 16 ký tự, bao gồm các ký tự chữ cái, ký tự số. 
Có ít nhất 1 chữ cái thường, ít nhất 1 chữ cái in hoa, ít nhất 1 ký tự số, ít nhất 1 ký tự đặc biệt (các ký tự đặc biệt bao gồm các ký tự sau: ! @ # $ % ^ & * ( ) _ + = \ [ { \ ] } ; : < > | . / ? , - )
Chú ý: Không nhập chữ tiếng Việt có dấu.
Người có quyền Quản trị hệ thống được quyền cập nhật lại thông tin và mật khẩu cho các người dùng khác
Hạn sử dụng mật khẩu: Mặc định là 10 ngày, tối đa là 30 ngày. Mật khẩu khi được thay đổi không được trùng với mật khẩu của  03 lần thay đổi gần nhất.
Ngày hết hạn mật khẩu hiện tại: Được tự động tính theo ngày hết hạn sử dụng mật khẩu.
Đổi mật khẩu trong lần tiếp theo: Thiết lập này cho phép người Quản trị hệ thống thiết lập cơ chế an toàn bảo mật cho NSD được tạo ra. Lựa chọn thay đổi mật khẩu trong lần đăng nhập tiếp theo có nghĩa là NSD phải thay đổi mật khẩu được cấp sẵn bởi người Quản trị hệ thống bằng mật khẩu cá nhân sau lần đăng nhập đầu tiên.
Tình trạng sử dụng: Tình trạng sử dụng của NSD.
Phân quyền cho NSD: Thông tin phân nhóm: cho phép người Quản trị hệ thống lựa chọn nhóm mà NSD đang thêm mới được phép tham gia.
Nhấn nút Ghi để lưu lại các thông tin. 
Thay đổi thông tin cho NSD: Để thay đổi thông tin NSD, chọn NSD cần sửa tại danh sách rồi nhấn nút Sửa. Tại giao diện Thông tin chi tiết người sử dụng nhập lại các thông tin cần sửa rồi nhấn nút Ghi để ghi lại các thay đổi.
Xóa thông tin NSD:  Để xóa một hay nhiều NSD, chọn NSD cần xóa tại danh sách rồi nhấn nút Xóa. Tại thông báo yêu xác nhận xoá dữ liệu nhấn nút OK để xoá dữ liệu hoặc nhấn nút Cancel để bỏ qua lệnh xoá.
Truy vấn thông tin NSD: Để truy vấn thông tin NSD nhập tên đăng nhập (gần đúng hoặc chính xác) hoặc lựa chọn tình trạng cần truy vấn tại khung truy vấn rồi nhấn nút Truy vấn.
[bookmark: _Toc210019396]Quản lý nhóm người sử dụng  
Chức năng Quản lý nhóm người sử dụng cho phép người có quyền Quản trị hệ thống cấp mới, phần quyền và quản lý các thông tin về nhóm người sử dụng trong hệ thống CITAD.
Mặc định khi cài đặt mới chương trình Hệ thống đã tạo sẵn 05 nhóm người dùng và phân quyền theo nhóm tương ứng (Hình 12).
Để thực hiện chức năng Quản lý nhóm người sử dụng từ Menu hệ thống chọn Quản trị hệ thống  Quản lý người dùng  Quản lý nhóm người sử dụng. Giao diện Quản lý nhóm người sử dụng hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc210015816][bookmark: _Toc210791595][bookmark: _Toc222017706][bookmark: _Toc43308983] Giao diện Quản lý nhóm người sử dụng
Thêm mới nhóm NSD: Ngoài các nhóm người dùng có sẵn, muốn thêm mới nhóm NSD nhấn nút Thêm mới giao diện thêm mới nhóm NSD hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc210015817][bookmark: _Toc210791596][bookmark: _Toc222017707][bookmark: _Toc43308984]Giao diện Thêm mới nhóm NSD
Nhập các thông tin thêm mới nhóm NSD trong đó:
Tên nhóm và ngày thành lập: bắt buộc phải nhập dữ liệu và tên nhóm phải là duy nhất trong hệ thống.
Danh sách các thành viên: cho phép người Quản trị hệ thống có thể lựa chọn những NSD đã tồn tại trong hệ thông cho nhóm đang thêm mới.
Sau khi tạo mới nhóm người dùng, để sử dụng được phải phân quyền cho nhóm
Phân quyền cho nhóm NSD: Để phân quyền cho nhóm NSD chọn vào check box tương ứng nhóm người sử dụng trong danh sách rồi nhấn nút Phân quyền. Giao diện phân quyền cho nhóm người dùng hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc43308985]Giao diện Phân quyền cho nhóm NSD
Để phân quyền cho nhóm: Chọn chức năng trong cây chức năng bên trái, sau khi chức năng được chọn các thao tác (quyền) đối với chức năng được chọn hiển thị trong danh sách bên phải màn hình. Nếu muốn phân quyền ứng với chức năng được chọn thì chọn vào check box tương ứng với thao tác được sử dụng sau đó nhấn nút Ghi để phân quyền. 
Lưu ý: Sau mỗi lần chọn một chức năng phải nhấn nút Ghi để phân quyền cho nhóm.
Thay đổi thông tin nhóm NSD: Để thay đổi thông tin nhóm NSD chọn nhóm NSD cần sửa tại danh sách rồi nhấn nút Sửa. Tại giao diện Thông tin chi tiết nhóm người sử dụng nhập lại các thông tin cần sửa rồi nhấn nút Ghi để ghi lại các thay đổi.
Xóa thông tin nhóm NSD:  Để xóa một hay nhiều nhóm NSD, chọn các nhóm cần xóa tại danh sách rồi nhấn nút Xóa. Tại thông báo yêu xác nhận xoá dữ liệu nhấn nút OK để xoá dữ liệu hoặc nhấn nút Cancel để bỏ qua lệnh xoá.
Truy vấn thông tin nhóm NSD: Để truy vấn thông tin nhóm NSD, nhập tên nhóm NSD (gần đúng hoặc chính xác) hoặc lựa chọn tình trạng cần truy vấn tại khung truy vấn rồi nhấn nút Truy vấn.
[bookmark: _Toc210019397]Thay đổi mật khẩu 
Chức năng Thay đổi mật khẩu cho phép người sử dụng thay đổi mật khẩu truy cập hệ thống hiện tại.
Để thực hiện chức năng Thay đổi mật khẩu từ Menu hệ thống chọn Quản trị hệ thống  Thay đổi mật khẩu. Giao diện Thay đổi mật khẩu  hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc222017708][bookmark: _Toc43308986] Giao diện Thay đổi mật khẩu
Đối mật khầu: Để thay đổi mật khẩu nhập vào các thông tin về mật khẩu hiện tại, mật khẩu mới và xác thực mật khẩu tại các ô nhập liệu tương ứng và nhấn nút Ghi.  
Lưu ý:
Mật khẩu khi được thay đổi không được trùng với mật khẩu của 03 lần thay đổi gần nhất.
Mật khẩu được sử dụng trong chương trình theo chuẩn quy định như sau:
Độ dài tối thiểu là 08 ký tự, tối đa 16 ký tự, bao gồm các ký tự chữ cái, ký tự số. 
Có ít nhất 1 chữ cái thường, ít nhất 1 chữ cái in hoa, ít nhất 1 ký tự số, ít nhất 1 ký tự đặc biệt (các ký tự đặc biệt bao gồm các ký tự sau: ! @ # $ % ^ & * ( ) _ + = \ [ { \ ] } ; : < > | . / ? , - )
Chú ý: Không nhập chữ tiếng Việt có dấu.
[bookmark: _Toc211057505]Quản lý vận hành 
[bookmark: _Toc210019398]Máy tham gia hệ thống
Chức năng quản lý máy tham gia hệ thống được xây dựng nhằm quản lý và định danh các máy khi kết nối và thao tác với hệ thống CITAD_WEB. Đây là mức bảo mật thứ 2 sau NSD đăng nhập hệ thống. Ngoài việc phải đăng nhập hệ thống với NSD đăng nhập do người Quản trị hệ thống cung cấp người sử dụng sau đó phải liên hệ với người Quản lý vận hành hệ thống để đăng ký địa chỉ vật lý (MÁC card mạng) của máy sẽ sử dụng để kết nối tới CITAD_WEB. Chỉ với NSD đăng nhập và máy đã được đăng ký mới có quyền đăng nhập và kết nối vào CITAD_WEB.
Để đăng ký máy tham gia hệ thống người Quản lý vận hành hệ thống phải đăng nhập với quyền ADMIN và tiến hành đăng ký các máy sẽ tham gia vào hệ thống. 
Để thực hiện chức năng Máy tham gia hệ thống, từ menu hệ thống chọn Quản trị hệ thống  Máy tham gia hệ thống. Giao diện đăng ký máy tham gia hệ thống hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc210791597][bookmark: _Toc222017709][bookmark: _Toc43308987]Giao diện Đăng ký máy tham gia hệ thống
Chương trình CITAD cung cấp 2 phương pháp đăng ký mày đó là đăng ký tự động và đăng ký bằng tay (manual). 
[image: ]
[bookmark: _Toc222017710][bookmark: _Toc43308988]Giao diện Đăng ký máy tự động
Để đăng ký máy tự động phải được tiến hành đăng ký trên chính máy cần đăng ký, khi đó chương trình sẽ tự động đọc địa chỉ vật lý của card mạng và tên máy để cập nhật vào hệ thống.
Để đăng ký bằng tay, người Quản lý vận hành hệ thống có thể ngồi bất cứ máy nào và tiến hành đăng ký máy tham gia bằng cách nhập vào tên máy và địa chỉ vật lý chính xác của card mạng ứng với máy cần đăng ký rồi nhất nút Đăng ký để hoàn thành chức năng đăng ký máy tham gia hệ thống. 
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Thông tin hệ thống ngân hàng
Chức năng Thông tin hệ thống ngân hàng cho phép người có quyền Quản trị hệ thống thiết lập thông tin hệ thống của Ngân hàng.  (Thông tin được gửi cho ngân hàng một lần duy nhất bằng công văn khi ngân hàng được chấp nhận tham gia Hệ thống IBPS)
Để thực hiện chức năng Thông tin hệ thống ngân hàng từ Menu hệ thống chọn Quản trị hệ thống  Thiết lập tham số môi trường  Thông tin hệ thống ngân hàng. Giao diện Thông tin hệ thống ngân hàng hiển thị như sau: 
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Thiết lập thông tin hệ thống ngân hàng: Tại giao diện Thông tin hệ thống ngân hàng cập nhật các thông tin được cấp như sau:
Mã cài đặt: mã cài đặt của ngân hàng được sử dụng thể định danh ngân hàng trong hệ thống IPBS.
TAD ID: Định danh được NHNN cấp khi đăng ký tham gia hệ thống, sẽ được thiết lập làm định danh ngân hàng tại chương trình Truyền thông.
Khoảng thời gian khóa hệ thống: là khoảng thời gian nếu người sử dụng không có thao tác, hệ thống sẽ tự động khóa máy trạm làm việc. Người sử dụng nếu muốn thao tác với hệ thống phải tiến hành đăng nhập lại.
Lưu ý: Sau khoảng thời gian khóa hệ thống, Web server sẽ giải phóng bộ nhớ và ngắt phiên làm việc hiện tại vì vậy không nên để khoảng thời gian này quá lớn chương trình sẽ chiếm dụng bộ nhớ ảnh hưởng đến xử lý giao dịch.
Nhập lại số hiệu giao dịch: Cho phép nhập lại số (tương ứng với số lượng giao dịch) để hệ thống sinh số hiệu giao dịch khi cài đặt lại Database trong ngày.
Số dòng dữ liệu trên lưới: Cho phép đặt số dòng hiển thị trên các lưới dữ liệu trong hệ thống.
Kế toán giao dịch có thể sửa dữ liệu: lựa chọn này cho phép thiết lập việc kế toán giao dịch được phép sửa hoặc không sửa dữ liệu tạo ra:
Nếu bỏ chọn: Kế toán giao dịch không được phép sửa dữ liệu giao dịch.
Nếu được chọn: Kế toán giao dịch được phép sửa dữ liệu giao dịch.
Định dạng số bút toán kiểu số: Cho phép thiết lập việc nhập để sử dụng số bút toán theo dạng số nếu lựa chọn được check chọn.  hoặc dạng ký tự trong các giao dịch chuyển tiền.
Ghi log lỗi: Đặt tham số cho phép hệ thống ghi log trong quá trình xử lý.
Sử dụng CI Gateway: Nếu được chọn, hệ thống CITAD cho phép trao đổi dữ liệu giao dịch đi/ đến với hệ thống nội bộ của ngân hàng (Core-banking) thông qua cổng giao tiếp Gateway
Cho phép nhập các thông số Gateway trong chương trình TAD_COMM, kích hoạt module xử lý giao dịch tự đông qua Gateway khi chay chương trình TAD_COMM
Giao dịch đi được chuyển tự động sang chương trình TAD_WEB.
Giao dịch đến cũng được chuyển tự động sang cổng giao tiếp Gateway sau khi đã được Kiểm soát đúng.
Sử dụng Import/ Export tra soát qua GTW: Nếu được chọn, hệ thống CITAD cho phép trao đổi dữ liệu yêu cầu tra soát/ Trả lời tra soát chiều đi/ đến với hệ thống nội bộ của ngân hàng (Core-banking) thông qua cổng giao tiếp Gateway.
Thiết lập tham số kết nối CSDL
Chức năng Thiết lập tham số kết nối CSDL  cho phép người Quản lý vận hành hệ thống thiết lập các tham số kết nối CSDL cho chương trình TAD_WEB và CI-Gateway.
Khi mới cài đặt CITAD hoặc khi đăng nhập chương trình mà không kết nối được với CSDL chức năng này được kích hoạt, cho phép người sử dụng nhập lại các thông số kết nối CSDL.
Trong quá trình sử dụng, hệ thống không cho phép truy cập vào chức năng thiết lập tham số kết nối CSDL để bảo mật.
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Tab thông tin cơ sở dữ liệu CI Gateway: Cho phép người Quản lý vận hành thiết lập các tham số cấu hình kết nối đến cơ sở dữ liệu Gateway. Để theo dõi giao dịch được xử lý qua CI Gateway 
Sau khi thiêt lập các tham số cần thiết nhấn nút Ghi để lưu lại các tham số CSDL. Nếu thông số nhập đúng, kết nối được với cơ sở dữ liệu.
Thiết lập các yếu tố  kiểm tra
Chức năng Xác định yêu tố kiểm tra lệnh chuyển tiền được gán mặc định cho người Kiểm soát ngân hàng được phép thực hiện:
Để thực hiện chức năng Xác định yếu tố kiểm tra từ Menu hệ thống chọn Quản trị hệ thống  Thiết lập tham số môi trường  Xác định yếu tố kiểm tra. Giao diện Xác định yếu tố kiểm tra hiển thị như sau:
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Thiết lập các yếu tố kiểm tra
Hệ thống quy định có 2 loại chứng từ như sau:
Chứng từ điện tử: các giao dịch thanh toán được trao đổi dữ liệu giữa CITAD và Corebanking thông qua CI Gateway.
Chứng từ giấy: các giao dịch thanh toán được tạo thủ công bằng chương trình CITAD-WEB.
	Quy trình các bước xử lý giao dịch: Quy trình xử lý chuẩn bao gồm 3 bước: 
	+ Kế toán giao dịch (KTGD): Lập lệnh
	+ Kế toán liên hàng (KTLH): Kiểm soát lệnh
	+ Kiểm soát liên hàng (KSLH): Ký duyệt lệnh
Quy trình xử lý giao dịch có thể được thiết lập độc lập đối với 2 loại chứng từ.Các thông tin có thể thiết lập như sau:
Chứng từ điện tử: NSD có thể thiết lập thực hiện đầy đủ 3 bước hoặc bỏ qua 1 số bước xử lý giao dịch. Cụ thể:
Đã lập lệnh tại phần mềm nội bộ:
Cho phép đơn vị thực hiện lập lệnh trên phần mềm nội bộ của đơn vị tạo thành chứng từ điện tử. Sau khi lệnh thanh toán chuyển sang phần mềm CITAD-WEB không phải thực hiện nhập lại thông tin của lệnh thanh toán.
Đã kiểm soát lệnh tại phần mềm nội bộ:
Cho phép đơn vị thực hiện kiểm soát lệnh trên phần mềm nội bộ của đơn vị sau khi đã lập lệnh. Mặc định của thiết lập này cho phép không phải kiểm soát lại lệnh trên phần mềm CITAD-WEB. Ngoài ra, đơn vị có thể thiết lập kiểm soát lại các lệnh theo từng lô hoặc theo từng yếu tố tùy theo yêu cầu nghiệp vụ tại đơn vị.
Kiểm soát lại theo lô: KTLH có thể kiểm soát 1 lô các giao dịch
Kiểm soát lại các yếu tố: tùy theo các yếu tố được chọn, KTLH nhập thủ công lại thông tin của giao dịch tại màn hình chi tiết lệnh:
Loại lệnh chuyển tiền
Ngân hàng nhận lệnh chuyển tiền
Số tiền chuyển
Ngân hàng phục vụ người gửi
Ngân hàng phục vụ người nhận
Có thể duyệt theo lô: KSLH có thể duyệt 1 lô các giao dịch
 Chứng từ giấy: bắt buộc phải thực hiện đầy đủ theo quy trình 3 bước Lập lệnh  Kiểm soát lệnh  Ký duyệt lệnh
Kiểm soát lại theo lô: KTLH có thể kiểm soát 1 lô các giao dịch
Kiểm soát lại các yếu tố: tùy theo các yếu tố được chọn, KTLH nhập thủ công lại thông tin của giao dịch tại màn hình chi tiết lệnh:
Loại lệnh chuyển tiền
Ngân hàng nhận lệnh chuyển tiền
Số tiền chuyển
Ngân hàng phục vụ người gửi
Ngân hàng phục vụ người nhận
Có thể duyệt theo lô: KSLH có thể duyệt 1 lô các giao dịch
Lưu ý:
· NSD chọn các thông tin cần thiết lập, sao đó bấm nút Ghi để ghi lại. 
· Sau khi thiết lập thay đổi quy trình xử lý lệnh, cần khởi động lại chương trình truyền thông để hệ thống cập nhật tham số mới được thiết lập.
· Trường hợp trong ngày đã phát sinh giao dịch thanh toán, NSD chỉ có thể xem thông tin, không thay đổi được quy trình đã chọn.
Quy trình các bước duyệt giao dịch: Cho phép người sử dụng thiết lập lại các bước duyệt giao dịch. Chức năng này chỉ được thực hiện khi bắt đầu ngày giao dịch mới.
Quy trình hai bước: quy trình duyệt chỉ thực hiện qua 2 bước: Kế toán liên hàng  kiểm soát liên hàng.
Quy trình ba bước: quy trình duyệt thực hiện qua 3 bước: Kế toán giao dịch  Kế toán liên hàng   kiểm soát liên hàng.
Các yếu tố kiểm tra (áp dụng cho quy trình duyệt thực hiện qua 3 bước): 
Nếu yếu tố nào được chọn thì Kế toán liên hàng phải kiểm tra và nhập lại trong bước Kiểm tra lệnh chuyển tiền đi.
Cho phép thực hiện: Cho phép người sử dụng thiết lập chế độ duyệt nhiều giao dịch cùng lúc hoặc duyệt từng giao dịch tương ứng với quyền Kế toán liên hàng và Kiểm soát liên hàng.  
Nhấn nút Ghi  để lưu lại thông tin đã thiết lập.
Giám sát truy cập ứng dụng
Mở khóa truy cập ứng dụng
Chức năng Mở khoá truy cập ứng dụng cho phép người có quyền Quản trị hệ thống truy vấn và mở khóa cho những người sử dụng đang truy cập ứng dụng nhưng bị khóa do không thực hiện Logout khỏi hệ thống hoặc đang sử dụng chương trình máy tính gặp sự cố không thoát khỏi chương trình được.
Để thực hiện chức năng Mở khóa truy cập ứng dụng, từ Menu hệ thống chọn Quản trị hệ thống  Giám sát truy cập ứng dụng  Mở khoá truy nhập ứng dụng. Giao diện  Mở khóa truy cập ứng dụng sẽ hiển thị như sau:
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Mở khóa truy cập ứng dụng: Để mở khóa cho một hay nhiều người sử dụng đang bị khóa chọn người sử dụng cần mở khóa tại danh sách và nhấn nút Xóa.
Truy vấn thông tin thông tin: Để truy vấn thông tin các máy đang bi khóa nhập các điều kiện truy vấn tại khung truy vấn rồi nhấn nút Truy vấn.
Thống kê truy cập ứng dụng
Chức năng Thống kê truy nhập ứng dụng cho phép người có quyền Quản trị hệ thống tra cứu toàn bộ thông tin truy cập và sử dụng các chức năng hệ thống của từng người sử dụng
Để thực hiện chức năng Thống kê truy cập ứng dụng, từ Menu hệ thống chọn Quản trị hệ thống  Giám sát truy cập ứng dụng  Thống kê truy cập ứng dụng. Giao diện Thông kê truy cập ứng dụng hiển thị như sau:
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Truy vấn thông tin thông tin truy cập ứng dụng: nhập các điều kiện truy vấn tại khung truy vấn rồi nhấn nút Truy vấn.
In thông tin truy cập ứng dụng: Nhấn nút In để in các thông tin truy cập ứng dụng tương ứng tại lưới dư liêu.
Thống kê hết hạn mật khẩu
Chức năng Thống kê hết hạn mật khẩu cho phép người người có quyền Quản trị hệ thống thống kê danh sách người sử dụng đã hết hạn mật khẩu.
Để thực hiện chức năng Thống kê hết hạn mật khẩu, từ Menu hệ thống chọn Quản trị hệ thống  Giám sát truy cập ứng dụng  Thống kê hết hạn mật khẩu. Giao diện Thông kê hết hạn mật khẩu hiển thị như sau: 
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Truy vấn thông tin hết hạn sử dụng mật khẩu: Nhập hạn sử dụng mật khẩu cần truy vấn tại khung truy vấn và nhấn nút Truy vấn.
In thống kê hết hạn sử dụng mật khẩu: Nhấn nút In để in thống kê hết hạn mật khẩu tương ứng tại lưới dữ liêu.
Thống kê không sử dụng chương trình
Chức năng Thống kê không sử dụng chương trình cho phép người có quyền Quản trị hệ thống thống kê thông tin về người sử dụng không tham gia sử dụng chương trình theo thời gian
Để thực hiện chức năng Thống kê không sử dụng chương trình, từ Menu hệ thống chọn Quản trị hệ thống đầu ngày  Giám sát truy cập hệ thống  Thống kê không sử dụng chương trình. Giao diện Thống kê không sử dụng chương trình hiển thị như sau:
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Truy vấn thông tin về người sử dụng không tham gia sử dụng chương trình: Nhập khoảng thời gian cần truy vấn tại khung truy vấn và nhấn nút Truy vấn.
In thống kê thông tin về người sử dụng không tham gia sử dụng chương trình:  Nhấn nút In để in thống kê thông tin về người sử dụng không tham gia sử dụng chương trình tương ứng tại lưới dữ liêu
Thống kê thông tin sử dụng chương trình
Chức năng Thống kê thông tin sử dụng chương trình cho phép người có quyền Quản trị hệ thống thống kê thông tin truy cập và thông tin chi tiết về xử lý các giao dịch trong ngày.
Để thực hiện chức năng Thống kê thông tin sử dụng chương trình, từ Menu hệ thống chọn Quản trị hệ thống  Giám sát truy cập ứng dụng  Thống kê thông tin sử dụng chương trình. Giao diện Thống kê thông tin sử dụng chương trình hiển thị như sau: 
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Truy vấn thông tin sử dụng chương trình: Nhập các điều kiện cần truy vấn tại khung truy vấn và nhấn nút Truy vấn.
In thống kê thông tin sử dụng chương trình:  Nhấn nút In để in thống kê thông tin sử dụng chương trình tương ứng tại lưới dữ liêu.
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Chức năng xử lý đầu ngày cho phép người có quyền sử dụng thiết lập ngày giao dịch cho hệ thống CITAD. Mặc định người có quyền Quản trị hệ thống và Kiểm soát liên hàng thực hiện.
Lưu ý: Chức năng thực hiện một lần trong ngày và chỉ cần thực hiện tại một máy trạm làm việc. Ngày của giao dịch được lấy theo ngày làm việc được chọn.
Để thực hiện chức năng Xử lý đầu ngày, từ Menu  hệ  thống chọn Quản trị hệ thống  Xử lý đầu ngày. Giao diện Xử lý đầu ngày hiển thị như sau:
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Nhập thông tin về ngày giao dịch mới và nhấn nút Ghi để ghi lại thay đổi.
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Mô tả nghiệp vụ: 
Các xử lý nghiệp vụ trong ngày được chia thành 3 loại chính như sau:
Lệnh thanh toán: là các lệnh chuyển tiền đi hoặc đến từ một đơn vị thành viên trực tiếp của hệ thống IBPS đến một thành viên trực tiếp khác. Lệnh thanh toán bao gồm:
Lệnh chuyển nợ giá trị cao
Lệnh chuyển có giá trị thấp
Lệnh chuyển có giá trị cao
Bù trừ giấy chuyển có
Bù trừ giấy chuyển nợ
Và các lệnh đến tương ứng
Ghi chú: Đối với giao dịch ngoại tệ, hệ thống chỉ cung cấp loại dịch vụ chuyển tiền giá trị cao, không cung cấp loại dịch vụ giá trị thấp.
Giao dịch xử lý sai sót: là các giao dịch được tạo ra nhằm xử lý các sai sót (nếu có) trong quá trình xử lý các lệnh thanh toán, bao gồm:
Yêu cầu hủy giao dịch
Yêu cầu hoàn chuyển lệnh thanh toán
Yêu cầu tra soát lệnh thanh toán
Truy vấn, vấn tin giao dịch trong ngày: là các giao dịch được tạo ra nhằm truy vấn các thông tin về gao dịch hoăc thông tin về tình trạng thanh toán trong ngày, bao gồm:
Truy vấn tình trạng giao dịch
Vấn tin lệnh chuyển tiền đi
Vấn tin khả năng thanh toán
Vân tin hạn mức tổng thể
Vấn tin cảnh báo số dư và hạn mức tổng thể
Phương thức xử lý: Phương thức xử lý giao dịch được phân chia theo 3 loại nghiệp vụ chính nghiệp vụ thanh toán/chuyển tiền, xử lý sai sót và vấn tin.
Quy trình xử lý các lệnh thanh toán 
Lệnh thanh toán đi
Các lệnh thanh toán đi được xử lý theo quy trình ba bước với 3 vai trò chính là: Kế toán giao dịch, Kế toán liên hàng và Kiểm soát liên hàng.
Quy trình ba bước:
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Giải thích mô hình 
Ghi chú: Đối với giao dịch nhập thủ công bằng CITAD WEB bắt buộc phải thực hiện theo quy trình 3 bước.
Tại quy trình 3 bước, giao dịch đi được xử lý qua các bước sau:
Kế toán giao dịch (KTGD): khởi tạo giao dịch hoặc kết nhập thông qua chương trình giao diện (TAD Gateway).
Kế toán liên hàng (KTLH): Kiểm tra thông tin, bổ sung (nhập lại) các yếu tố trên giao dịch  chuyển tiền. Yếu tố kiểm tra (do đơn vị xác định trong chức năng Xác định các yếu tố kiểm tra lệnh chuyển tiền).
Trường hợp phát hiện có sai sót, chuyển trả cho Kế toán giao dịch. 
Nếu đúng, thực hiện Duyệt giao dịch  để chuyển cho KSLH.
Kiểm soát liên hàng (KSLH): Kiểm tra thông tin trên giao dịch . 
Trường hợp phát hiện có sai sót, chuyển trả cho Kế toán liên hàng để trả lại cho KTGD. 
Nếu đúng thực hiện kiểm soát và ký chữ ký điện tử (CKĐT) lên giao dịch
Các giao dịch  được ký CKĐT được đưa vào hàng đợi Tin điện chờ gửi của chương trình TAD_COMM chờ chuyển lên Trung tâm xử lý.
Quy trình 2 bước:
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Tại quy trình 2 bước, giao dịch đi được xử lý qua các bước sau:
Giao dịch kết nhập thông qua chương trình giao diện (TAD Gateway).
Kiểm soát liên hàng (KSLH): Kiểm tra thông tin trên giao dịch . 
Trường hợp phát hiện có sai sót, chuyển trả cho Kế toán liên hàng để trả lại cho KTGD. 
Nếu đúng thực hiện thực hiện kiểm soát và ký chữ ký điện tử (CKĐT) lên chứng từ
Các giao dịch  được ký CKĐT được đưa vào hàng đợi Tin điện chờ gửi của chương trình TAD_COMM chờ chuyển lên Trung tâm xử lý. 
Lệnh thanh toán đến: Tất cả các loại giao dịch  đến được xử lý như sau:
Kiểm soát liên hàng: kiểm soát giao dịch  đến (xác thực CKĐT trên giao dịch  chuyển tiền đến), những giao dịch đến sau khi kiểm soát thành công được xử lý theo quy trình nghiệp vụ của từng loại giao dịch.
Quy trình xử lý các giao dịch xử lý sai sót, truy vấn, vấn tin: Các giao dịch còn lại được xử lý theo quy trình 2 bước:
Kế toán liên hàng: khởi tạo giao dịch
Kiểm soát liên hàng: kiểm soát và ký CKĐT trên giao dịch trước khi gửi đi
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Giao dịch đi
Tạo lệnh chuyển tiền
Chức năng Tạo lệnh chuyển tiền cho phép các giao dịch viên (kế toán giao dịch) tạo các giao dịch  chuyển tiền gửi các thành viên trực tiếp trong hệ thống IBPS.
Lưu ý:
Lệnh chuyển có
Lệnh chuyển có giá trị thấp: được xử lý theo lô, số tiền tối đa của lệnh chuyển tiền giá tri thấp phải nhỏ hơn 500 triệu đồng.
Lệnh chuyển có giá trị cao: được hạch toán theo phương pháp tổng tức thời, không phân biệt số tiền .
Lệnh chuyển Nợ
Các đơn vị thành viên tham gia chuyển nợ phải có hợp đồng ủy quyền chuyển nợ. Hợp đồng chuyển nợ gồm các thông tin sau:
Tổng số tiền chuyển nợ tối đa trong ngày.
Số tiền chuyển nợ tối đa trên một lệnh thanh toán.
Hệ thống xử lý các lệnh chuyển nợ như sau: 
Đối với lệnh chuyển nợ giữa các đơn vị thành viên có hợp đồng chuyển nợ: trường hợp lệnh chuyển nợ có số tiền nhỏ hơn hoặc bằng số tiền chuyển nợ tối đa trên lệnh thanh toán và tổng số tiền đã chuyển nợ trong ngày (bao gồm cả món thanh toán hiện thời) nhỏ hơn hoặc bằng tổng số tiền chuyển nợ tối đa (theo hợp đồng chuyển nợ) thì lệnh được xử lý ngay. Các trường hợp còn lại cần phải có chập nhận nợ từ đơn vị nhận lệnh.
Đối với lệnh chuyển nợ giữa các đơn vị thành viên KHÔNG có hợp đồng chuyển nợ: lệnh chuyển nợ chỉ được xử lý khi có chấp nhận nợ từ đơn vị nhận lệnh. 
Để thực hiện chức năng Tạo lệnh chuyển tiền cho giao dịch nội tệ từ Menu hệ thống chọn chức năng Giao dịch đi  Tạo lệnh chuyển tiền. Giao diện hiển thị như sau: 
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Thêm mới lệnh chuyển tiền nội tệ: Để thêm mới lệnh chuyển tiền nhấn nút Thêm mới giao diện thêm mới lệnh chuyển tiền hiển thị như sau:
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Thêm mới lệnh chuyển tiền ngoại tệ: Để thêm mới lệnh chuyển tiền nhấn nút Thêm mới giao diện thêm mới lệnh chuyển tiền hiển thị như sau:
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Các thông tin cần lưu ý trên lệnh thanh toán:
Chọn checkbox GD có thông tin thu NSNN để nhập GD có thông tin thu NSNN 
Chọn checkbox GD thanh toán TPCP để nhập GD thanh toán TPCP 
Chọn loại tiền: Đối với giao dịch ngoại tệ, NSD chọn loại tiền là USD hoặc EUR tương ứng với yêu cầu của lệnh.
Loại giao dịch: là các dịch vụ mà đơn vị được phép thực hiện trên hệ thống IBPS (lệnh chuyển có giá trị thấp, lệnh chuyển có giá trị cao; lệnh chuyển có ngoại tệ giá trị thấp, lệnh chuyển có ngoại tệ giá trị cao …)
Số bút toán: Số bút toán được xác định duy nhất trong ngày, nếu số bút toán nhập vào đã tồn tại thì chương trình sẽ hiển thị thông tin chi tiết về lệnh chuyển tiền tương ứng.
Lưu ý: Số bút toán được định nghĩa theo 2 định dạng: Kiểu số và kiểu chữ và không bao gồm các ký tự đặc biệt. 
Ngân hàng gửi: Mặc định là mã ngân hàng được cài đặt theo tham số hệ thống và không được phép thay đổi.
Ngân hàng nhận: là các đơn vị thành viên trực tiếp của hệ thống IBPS.
Ngân hàng gửi/ nhận gián tiếp: Bao gồm toàn bộ các ngân hàng trong hệ thống IBPS (trực tiếp và gián tiếp)
Lưu ý : NSD có thể tra cứu ngân hàng gửi và ngân hàng nhận đã đăng ký sử dụng dịch vụ theo loại đồng tiền ở chức năng Bảng mã Ngân hàng. Nếu ngân hàng gửi hoặc ngân hàng nhận chưa đăng ký bất kỳ loại dịch vụ theo loại đồng tiền nào, thì khi ấn ghi hệ thống sẽ hiển thị thông báo tương ứng.
Các thông tin cần lưu ý khi lập các lệnh chuyển tiền có thông tin thu NSNN
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Chú ý: Các giao dịch thanh toán không có thông tin thu NSNN thì vẫn nhập như bình thường. Để nhập thông tin thu ngân sách đính kèm giao dịch thực hiện như sau:
Chọn checkbox Giao dịch có thông tin NSNN. Trên giao diện nhập lệnh có thêm các điều khiển nhập liệu trong vùng Thông tin NSNN 
Trong khu vực nhập “Thông tin người nhận” ngoài các quy định cũ có một số một số quy định ràng buộc cho Giao dịch có thông tin thu NSNN như sau:
Tên: 
Thực hiện nhập tên người nhận tương tự lệnh thanh toán thông thường.
Số tài khoản: 
Đối với loại thuế 02- Thu phí, lệ phí bộ ngành:  Nếu mã Ngân hàng nhận lệnh hoặc mã Ngân hàng nhận lệnh gián tiếp thuộc hệ thống KBNN (Mã NH có dạng xx701xxx) thì tài khoản người nhận bắt buộc phải theo 1 trong 2 định dạng sau:
Định dạng (1):  “xxxx.x.xxxxxxx”
Định dạng (2):  “xxxx.x.xxxxxxx.xxxxx”
+ Trong đó: Định dạng (1) bao gồm 14 ký tự, kể cả 2 ký tự là dấu chấm (.) sau 4 ký tự đầu (xxxx) và sau ký tự (x) thứ 5. 
+ Định dạng (2) bao gồm 20 ký tự, cấu trúc tương tự định dạng (1), bổ sung thêm 5 ký tự tiếp theo (xxxxx) có phân cách bởi dấu (.). 
+ Các định dạng nêu trên không bao gồm dấu cách, các ký tự đặc biệt. Giữa các đoạn được ngăn cách bởi dấu chấm (.) hoặc không có dấu chấm, nhưng phải đảm bảo đủ các ký tự còn lại theo 1 trong 2 định dạng nêu trên. Trường hợp không có ký tự, phải điền đủ các số 0 (14 hoặc 20 số 0) theo cấu trúc định dạng tương ứng. 
Đối với loại thuế 01- Khoản thu do cơ quan thuế quản lý; 03- Khoản thu do cơ quan khác quản lý; 04- Khoản thu do cơ quan hải quan quản lý: Nếu mã Ngân hàng nhận lệnh hoặc mã Ngân hàng nhận lệnh gián tiếp thuộc hệ thống KBNN (Mã NH có dạng xx701xxx) thì tài khoản người nhận bắt buộc là 7111.
Nội dung: Chỉ sử dụng để lưu thông tin Tên người chuyển tiền và Tên người nhận tiền trong trường hợp độ dài hai thông tin này lớn hơn 70 ký tự, cụ thể như sau:
Trường hợp độ dài Tên người chuyển tiền lớn hơn 70 ký tự:
Thực hiện nối chuỗi “TGUI:” với phần thông tin lớn hơn; 
Trường hợp độ dài Tên người nhận tiền lớn hơn 70 ký tự: 
Thực hiện nối chuỗi “TNHAN:” với phần thông tin lớn hơn; 
Thêm chuỗi thu được vào phía cuối trường nội dung.
Nội dung trường dữ liệu này có dạng như sau: TGUI:yyyyTNHAN:zzzz, Trong đó:
yyyy: phần thông tin tên ngưởi chuyển tiền, kể từ ký tự 71 trở đi;
zzzz: phần thông tin tên người nhận tiền, kể từ ký tự 71 trở đi.
Trong khu vực nhập “Thông tin NSNN”,  cách nhập như sau: 
Số tham chiếu: Chính là số tham chiếu trên GNT.
Số chứng từ: Số chứng từ gốc, được tạo trên hệ thống nghiệp vụ của ngân hàng khởi tạo lệnh thanh toán
Ký hiệu chứng từ: Ký hiệu chứng từ gốc, được tạo trên hệ thống nghiệp vụ của ngân hàng khởi tạo lệnh thanh toán
Người nộp thuế: Bắt buộc nhập, Tên người nộp thuế trùng với tên người chuyển tiền. Tuy nhiên NSD có thể sửa thông tin nếu người nộp thuế khác với thông tin người chuyển tiền.
Mã số thuế: Bắt buộc phải nhập. Trong trường hợp không xác định được mã số thuế thì để mặc định là 0 1 0 6 6 8 0 4 4 3.
Ngày nộp thuế: bắt buộc phải nhập, có giá trị mặc định bằng Ngày giao dịch hiện tại, NSD có thể nhập lại giá trị nhưng giá trị phải nhỏ hơn hoặc bằng Ngày giao dịch
Loại thuế: NSD có thể chọn một trong 04 loại thuế có trong danh sách. 
Mã cơ quan thu/ Tên cơ quan thu: Bắt buộc phải nhập một trong hai giá trị Mã hoặc Tên CQ thu. NSD có thể nhập mã đúng hoặc có thể chọn trong danh sách bằng cách nhập vào một số ký tự đại diện của mã CQ thu sau đó gõ Enter hoặc nhấn F4 để hiển thị Bảng danh mục để tìm kiếm và chọn đúng Mã trong danh sách như sau
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NSD có thể tìm trong Bảng danh mục theo Mã hoặc theo Tên 
Sau khi chọn một giá trị trong danh sách, trường Mã cơ quan thu sẽ nhận giá trị Mã và trường Tên cơ quan thu nhận giá trị Tên tương ứng với mã được chọn, đồng thời hệ thống cho phép sửa lại Mã cơ quan thu
Trường hợp không xác định được thông tin, để giá trị 0000000 và NSD có thể sửa được giá trị Tên cơ quan thu.
Mã địa bàn hành chính: Bắt buộc phải có và phải nằm trong bảng Danh mục Mã địa bàn hành chính. Trường hợp không xác định được thông tin, để giá trị 00000.
Mục đích thu: NSD bắt buộc phải chọn chọn 1 trong 3 giá trị trong khung “Mục đích thu”.
 Nộp theo quyết định: NSD có thể chọn 1 trong 4 giá trị trong khung “Nộp theo quyết định” hoặc không chọn cũng được.
Các dòng mục lục ngân sách (MLNS) chi tiết: NSD phải nhập theo quy định như sau:
 Bắt buộc nhập tối thiểu 01 dòng và chỉ có thể nhập tối đa 05 dòng MLNS. 
Trong các dòng MLNS: Số tiền, Nội dung các khoản nộp, ngày thông báo bắt buộc phải có. Đối với mã chương và mã tiểu mục bắt buộc phải có đối với các tổ chức có phối hợp thu NSNN với Thuế, Hải quan, KBNN và loại thuế (01,03,04).
Số tiền chi tiết của từng dòng phải > 0. 
Tổng số tiền của các dòng MLNS chi tiết phải bằng số tiền của giao dịch
Sau khi con trỏ nhập liệu ở trường Nội dung của dòng chi tiết MLNS thì NSD gõ phím Enter nếu muốn nhập thêm dòng chi tiết mới, gõ phím TAB để chuyển con trỏ nhập liệu sang điều khiền khác
Để xoá một dòng chi tiết MLNS thì NSD có thể chọn biểu tượng Delete ở cuối dòng tương ứng cần xoá.
Mã NDKT: NSD có thể nhập mã đúng hoặc có thể chọn trong danh sách bằng cách nhập vào một số ký tự đại diện của mã NDKT sau đó nhấn F4 để hiển thị Bảng danh mục để tìm kiếm và chọn đúng Mã trong danh sách như sau:
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NSD có thể tìm trong Bảng danh mục theo Mã hoặc theo Tên 
Sau khi chọn một giá trị trong danh sách, trường Mã NDKT sẽ nhận giá trị Mã
Mã Chương: NSD có thể nhập mã đúng hoặc có thể chọn trong danh sách bằng cách nhập vào một số ký tự đại diện của mã Chương sau đó nhấn F4 để hiển thị Bảng danh mục để tìm kiếm và chọn đúng Mã trong danh sách
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NSD có thể tìm trong Bảng danh mục theo Mã hoặc theo Tên 
Sau khi chọn một giá trị trong danh sách, trường Mã Chương sẽ nhận giá trị Mã
Các thông tin cần lưu ý khi nhập các giao dịch thanh toán tiền giao dịch Trái phiếu chính phủ:
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Để lập lệnh thanh toán tiền giao dịch TPCP, NSD thực hiện đánh dấu chọn ô Check box GD thanh toán TPCP, khi đó màn hình nhập dữ liệu lênh chuyển tiền sẽ hiển thị khung giao dịch thanh toán TPCP, cách nhập  như  sau:
Mã trái phiếu chính phủ: Bắt buộc phải nhập đủ 10 ký tự.
Loại giao dịch: Bắt buộc phải chọn lệnh chuyển có giá trị cao.
Ngân hàng nhận: Bắt buộc phải là Sở giao dịch Ngân hàng nhà nước (Mã 01101014)
Sau khi nhập đầy đủ các thông tin cần thiết của giao dịch, NSD chọn nút lệnh Ghi để ghi lại thông tin giao dịch của NSD vừa nhập vào. Các thông báo lỗi (hoặc cảnh báo) tương ứng sẽ được hiển thị trong trường hợp dữ liệu nhập vào không hợp lệ hoặc chưa chính xác.
Lưu ý: các thông tin có dấu (*) là các thông tin bắt buộc nhập 
Thay đổi thông tin lệnh chuyển tiền: 
Chỉ người dùng có quyền Tạo giao dịch mới có quyền thay đổi nội dung lệnh chuyển tiền. 
Nếu nhập lệnh từ bàn phím chỉ chính người tạo ra giao dịch mới được phép sửa, xóa giao dịch do mình tạo ra, không được sửa, xóa giao dịch do người khác tạo với điều kiện là chưa được duyệt bởi các cấp cao hơn hoặc bị cấp cao hơn thoái hoặc trả lại.
Chỉ được thay đổi nội dung lệnh chuyển tiền đối với các lệnh có tình trạng là ‘Nhập dữ liệu’ hoặc có tình trạng bị thoái hoặc trả lại bởi cấp cao hơn gần nhất.
Để thay đổi thông tin lệnh chuyển tiền chọn lệnh chuyển tiền cần sửa tại danh sách rồi nhấn nút Chi tiết. Tại giao diện Nhập dữ liệu lệnh chuyển tiền nhập vào các thông tin cần thay đổi và nhấn nút Ghi để ghi lại các thay đổi.
Xóa lệnh chuyển tiền:
Chỉ người dùng có quyền Tạo giao dịch mới có quyền xóa giao dịch.
Nếu nhập lệnh từ bàn phím chỉ có người tạo ra giao dịch mới được xóa các lệnh do mình tạo ra với điều kiện là chưa được duyệt bởi các cấp cao hơn hoặc có tình trạng bị thoái hoặc trả lại.
Để xóa một hay nhiều lệnh chuyển tiền chọn các lệnh cần xóa tại danh sách rồi nhấn nút Chi tiết. Tại giao diện Nhập dữ liệu lênh chuyển tiền nhấn nút Xóa để xóa lệnh chuyển tiền. Trên thông báo yêu xác nhận xoá dữ liệu nhấn nút OK để xoá dữ liệu hoặc nhấn nút Cancel để bỏ qua lệnh xoá. Nhấn nút Trước hoặc Tiếp theo để di chuyển đến các bản ghi cần xóa tiếp theo..
Truy vấn thông tin lệnh chuyển tiền: Để truy vấn thông tin lệnh chuyển tiền nhập các điều kiện truy vấn tại khung truy vấn rồi nhấn nút Truy vấn.
Kiểm tra lệnh chuyển tiền
Chức năng Kiểm tra lệnh chuyển tiền đi cho phép kế toán liên hàng thực hiện kiểm tra các lệnh chuyển tiền được tạo bởi kế toán giao dịch.
Để thực hiện chức năng Kiểm tra lệnh chuyển tiền đi từ Menu  hệ thống chọn Giao dịch đi  Kiểm tra lệnh chuyển tiền (hoặc Kiểm tra lệnh chuyển tiền ngoại tệ), giao diện Kiểm tra lệnh chuyển tiền hiển thị  như sau:
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Kiểm tra lệnh chuyển tiền: 
Trường hợp 1: Kiểm tra và duyệt đồng thời nhiều giao dịch.
Để kiểm tra và duyệt nhiều lệnh chuyển tiền tích chọn các lệnh chuyển tiền cần duyệt tại danh sách rồi nhấn nút Duyệt. 
Lưu ý: Chỉ được duyệt đồng thời nhiều giao dịch trong trường hợp không bắt buộc nhập lại yếu tố kiểm tra và tính năng cho phép duyệt nhiều giao địch được lựa chọn. Tham chiếu mục Thiết lập các yếu tố kiểm tra để biết thêm chi tiết
Trường hợp 2: Kiểm tra và duyệt từng giao dịch.
Chọn một hay nhiều lệnh chuyển tiền cần duyệt tại danh sách rồi nhấn nút Chi tiết. Giao diện Bổ sung các yếu tố lệnh chuyển tiền  sẽ được hiển thị như sau:
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Duyệt giao dịch: Nhập lại các yếu tố kiểm tra theo yêu cầu đã cài đặt (nếu được thiết lập tại chức năng Thiết lập các yếu tố kiểm tra) sau đó nhấn nút Duyệt để xác nhận và duyệt giao dịch bước 2. 
Trả lại giao dịch: Nhấn nút Trả lại để trả lại lệnh chuyển tiền chưa duyệt cho kế toán giao dịch trong trường hợp phát hiện có sai sót trên lệnh chuyển tiền.
Thoái giao dịch: Nhấn nút Thoái để thoái lại các lệnh chuyển tiền đã duyệt cho kế toán giao dịch trong trường hợp phát hiện có sai sót trên lệnh chuyển tiền.
Chuyển tiếp giữa các giao dịch: Nhấn nút Tiếp theo để chuyển sang bản ghi tiếp sau cần duyệt hoặc nút Trước để quay về bản ghi liền trước.
Tra cứu lệnh chuyển tiền: Để tra cứu thông tin lệnh chuyển tiền nhập các điều kiện truy vấn tại khung truy vấn rồi nhấn nút Truy vấn.
Kiểm soát lệnh chuyển tiền
Chức năng Kiểm soát lệnh chuyển tiền đi cho phép kiểm soát liên hàng thực hiện kiểm soát các lệnh chuyển tiền đã được duyệt bởi Kế toán liên hàng. 
Để thực hiện chức năng Kiểm soát lệnh chuyển tiền đi từ Menu  hệ thống chọn Giao dịch đi  Kiểm soat lệnh chuyển tiền (hoặc Kiểm soat lệnh chuyển tiền ngoại tệ), giao diện Kiểm soát lệnh chuyển tiền hiển thị  như sau:
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Kiểm soát lệnh chuyển tiền: 
Trường hợp 1: Kiểm soát và duyệt đồng thời nhiều giao dịch.
Để kiểm soát và duyệt một hay nhiều lệnh chuyển tiền tích chọn các lệnh chuyển tiền cần duyệt tại danh sách rồi nhấn nút Duyệt và nhập vào mật khẩu IKEY để xác nhận và ký duyệt giao.
Lưu ý: Chỉ được duyệt đồng thời nhiều giao dịch trong trường hợp tính năng cho phép kiểm soát nhiều giao địch được lựa chọn. Tham chiếu mục Thiết lập các yếu tố kiểm tra để biết thêm chi tiết.
Trường hợp 2: Kiểm soát và duyệt từng giao dich giao dịch.
Chọn một hay nhiều lệnh chuyển tiền cần duyệt tại danh sách rồi nhấn nút Chi tiết. Giao diện Kiểm soát lệnh chuyển tiền  sẽ được hiển thị, NSD thực hiện kiểm soát lệnh chuyển tiền
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Duyệt giao dịch: nhấn nút Duyệt và nhập vào mật khẩu IKEY để xác nhận và duyệt giao dịch bước 3. 
Trả lại giao dịch: Nhấn nút Trả lại để trả lại lệnh chuyển tiền chưa duyệt cho kế toán liên hàng trong trường hợp phát hiện có sai sót tại lệnh chuyển tiền.
Thoái giao dịch: Nhấn nút Thoái để thoái lại các lệnh chuyển tiền đã duyệt cho kế toán liên hàng trong trường hợp phát hiện có sai sót tại lệnh chuyển tiền.
Chuyển tiếp giữa các giao dịch: Nhấn nút Tiếp theo để chuyển sang bản ghi tiếp sau cần duyệt hoặc nút Trước để quay về bản ghi liền trước.
Truy vấn lệnh chuyển tiền: Để truy vấn thông tin lệnh chuyển tiền nhập các điều kiện truy vấn tại khung truy vấn rồi nhấn nút Truy vấn.
Thoái giao dịch có trạng thái 2304: lỗi chữ ký điện tử người ký duyệt để duyệt lại
Trường hợp giao dịch đã được gửi đi nhận được trạng thái 2304: lỗi chữ ký điện tử người ký duyệt => Hệ thống cho phép thực hiện thoái duyệt theo lô ở màn hình truy vấn hoặc thoái duyệt trong màn hình chi tiết để duyệt lại, thực hiện như sau:
Truy vấn giao dịch: truy vấn bằng cách chọn tình trạng 2304: lỗi chữ ký điện tử người ký duyệt. Nếu tồn tại kết quả truy vấn, nút thoái duyệt sẽ sáng cho phép NSD thoái theo lô
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Nếu thoái theo lô : NSD chọn giao dịch, chọn nút thoái để thoái giao dịch cho KSLH duyệt lại, lý do thoái sẽ áp dụng cho cả lô giao dịch, sau đó thực hiện Kiểm soát lệnh chuyển tiền đi theo quy trình hiện tại.
Nếu thoái chi tiết : chọn giao dịch thỏa mãn điều kiện truy vấn trên danh sách
Chọn Chi tiết
Chọn Thoái để thoái giao dịch cho KSLH duyệt lại, sau đó thực hiện Kiểm soát lệnh chuyển tiền đi theo quy trình hiện tại.
Lệnh chuyển tiền đi chờ xử lý
Sau khi gửi giao dịch đi, nếu phát sinh lỗi hoặc không thành công, mặc định người dùng có quyền KSLH có thể sử dụng Chức năng Lệnh chuyển tiền đi chờ xử lý để gửi lại hoặc vấn tin lệnh chuyển tiền đã gửi đi nhưng chưa thành công. 
Đến cuối ngày sau khi đã nhận được báo cáo đối chiếu biết chắc là giao dịch gửi đi không thành công, KSLH có thể phong tỏa các lệnh đã chuyển tiền đi nhưng chưa thành công và in ra chứng từ phong tỏa.
Lưu ý: Để báo cáo đối chiếu cuối ngày không bị chênh lệch, KSLH sử dụng chức năng phong tỏa lệnh chuyển tiền để phong tỏa cho các giao dịch đi có tình trạng chưa thành công.
Để thực hiện chức năng Lệnh chuyển tiền đi chờ xử lý, từ Menu  hệ thống chọn Giao dịch đi  Lệnh chuyển tiền chờ xử lý (hoặc Lệnh chuyển tiền chờ xử lý ngoại tệ). Giao diện Lệnh chuyển tiền chờ xử lý hiển thị như sau:
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Trong đó: 
Giao dịch có thể gửi lại: liệt kê các giao dịch đã gửi nhưng chưa thành công và được thiết lập chế độ cho phép gửi lại.
Giao dịch không thể gửi lại: là các giao dịch đã gửi nhưng không được gửi lại. Đối với giao dịch không thể gửi lại NSD có thể sử dụng chức năng Vấn tin. 
Giao dịch đã trả lại tiền: liệt kê danh sách các giao dịch đã bị phong tỏa.
Vấn tin: Để thực hiện vấn tin cho các lệnh chuyển tiền chờ xử lý chọn lệnh chuyển tiền cần vấn tin từ Danh sách giao dịch có thể gửi lại và nhấn nút Vấn tin hoặc nhấn nút Chi tiết để xem thông tin chi tiết giao dịch và vấn tin tại giao diện Nội dung lệnh chuyển tiền.
Gửi lại:  Chọn các giao dịch cần gửi lại và nhấn nút Gửi lại => Hệ thống sẽ cho phép gửi lại các giao dịch được chọn, bảo đảm gửi lại không bị trùng, đúp giao dịch.
Phong tỏa: Cuối ngày, sau khi đối chiếu nếu lệnh không thành công thì có thể chọn các giao dịch cần phong tỏa và nhấn nút Phong tỏa.
Chi tiết:  Để xem chi tiết một hay nhiều giao dịch, chọn các giao dịch cần xem tại danh sách và nhấn nút Chi tiết.
Gửi lại lệnh chuyển đi
Tương tự như chức năng Lệnh chuyển tiền chờ xử lý, chức năng gửi lại lệnh chuyển đi cho phép người sử dụng gửi lại các lênh khác lệnh chuyển tiền trong trường hợp các lệnh gửi đi có lỗi trong quá trình gửi.
Để gửi lại một lệnh chuyển đi, từ menu hệ thống chọn Công việc khác Gửi lại lệnh chuyên đi. Giao diện Gửi lại lệnh chuyển đi hiển thị như sau:
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Truy vấn thông tin: Nhập các điều kiện truy vấn và nhấn nút Truy vấn
Gửi lại lệnh chuyển đi: Chọn các lệnh chuyển đi trong danh sách đã truy vấn cần gửi lại và nhấn nút Gửi lại -> Hệ thống sẽ gửi lại các lệnh đã chọn.
Giao dịch đến 
Quy trình thực hiện một giao dịch đến:
Kiểm soát liên hàng thực hiện kiểm soát lệnh chuyển tiền đến hợp lệ
Kế toán liên hàng để thực hiện các nghiệp vụ trả lời cho giao dịch đến
Kiểm soát liên hàng kiểm soát lại các lệnh trả lời giao dịch đến
Kiểm soát liên hàng thực hiện kiểm soát yêu cầu quyết toán lô đến hợp lệ
Kiểm soát lệnh chuyển đến
Chức năng Kiểm soát lệnh chuyển đến cho phép kiểm soát liên hàng kiểm soát các lệnh chuyển đến, gồm có:
Lệnh chuyển tiền (lệnh chuyển tiền đến và trả lời lệnh chuyển nợ)
Tra soát (yêu cầu tra soát và trả lời tra soát)
Yêu cầu hoàn chuyển (Yêu cầu hoàn chuyển và trả lời hoàn chuyển).
Để thực hiện chức năng này, người sử dụng phải được phân quyền thực hiện và được cấp chứng chỉ số.
Quy trình xử lý lệnh chuyển tiền đến
Lệnh chuyển có đến, các bước thực hiện như sau:
Kiểm soát liên hàng xác thực (kiểm soát chữ ký điện tử) lệnh đến.
Kế toán liên hàng in các lệnh đến và hạch toán tài khoản.
Lệnh chuyển nợ đến: lệnh nợ không cần chấp nhận, quy trình xử lý như lệnh có. Với lệnh chuyển nợ cần chấp nhận quy trình xử lý như sau:
Kiểm soát liên hàng xác thực (kiểm soát chữ ký điện tử) lệnh đến.
Kế toán liên hàng in các lệnh đến, kiểm tra tài khoản khách hàng.
Nếu đủ các điều kiện trích nợ: Trích nợ tài khoản khách hàng; Lập trả lời lệnh nợ với thông tin chấp nhận nợ.
Nếu không đủ các điều kiện trích nợ: Lập lệnh trả lời với thông tin từ chối thanh toán lệnh nợ
Kiểm soát liên hàng: Ký chữ ký điện tử lên giao dịch trả lời lệnh chuyển nợ.
Giao dịch trả lời lệnh chuyển nợ sau khi có CKĐT được đưa vào hàng đợi gửi giao dịch.
Để thực hiện chức năng Kiểm soát lệnh chuyển đến, từ Menu  chức năng chọn Giao dịch đến  Kiểm soát lệnh chuyển đến (hoặc Kiểm soát lệnh chuyển ngoại tệ đến). Giao diện Kiểm soát lệnh chuyển đến hiển thị như sau:
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[bookmark: _Toc210015838][bookmark: _Toc210791618][bookmark: _Toc222017728][bookmark: _Toc43309022] Giao diện Kiểm soát lệnh chuyển tiền đến
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[bookmark: _Toc43309023] Giao diện Kiểm soát lệnh chuyển ngoại tệ đến
NSD có thể 
Truy vấn giao dịch đến 
Để truy vấn thông tin giao dịch đến, NSD chọn các điều kiện truy vấn trên giao diện, có thể chọn khoảng thời gian (từ ngày/ đến ngày), có thể chọn loại ngoại tệ (nếu là Kiểm soát lệnh chuyển ngoại tệ đến) ... rồi chọn Truy vấn. 
Hệ thống hiển thị danh sách giao dịch đến thỏa mãn điều kiện truy vấn để xử lý.
Kiểm soát giao dịch đến:  
Để kiểm soát một hay nhiều giao dịch đến chọn giao dịch cần kiểm soát tại danh sách và nhấn nút Duyêt và nhập mật khẩu IKEY để xác nhận duyệt đồng thời nhiều giao dịch hoặc nhấn nút Chi tiết để xem nội dung chi tiết từng giao dịch và duyệt tại giao diện nội dung chi tiết.  
Trả lời lệnh chuyển nợ đến
Trường hợp lệnh chuyển nợ đến cần phải chấp nhận: Sau khi lệnh đến đã được KSLH duyệt đến  KTLH phải thực hiện trả lời để hệ thống tại TTXL có căn cứ hạch toán.
Chức năng Trả lời lệnh chuyển tiền đến cho phép kế toán liên hàng trả lời các lệnh chuyển nợ đến có trạng thái cần chờ chấp nhận nợ.
Để thực hiện chức năng Trả lời lệnh chuyển nợ đến, từ Menu chức năng chọn Giao dịch đến  Trả lời lệnh chuyển nợ đến (hoặc Trả lời lệnh chuyển nợ ngoại tệ đến). Giao diện Trả lời lệnh chuyển nợ đến hiển thị như sau: 
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[bookmark: _Toc43309024] Giao diện Trả lời lệnh chuyển nợ đến
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Truy vấn thông tin lệnh chuyển nợ đến:  Để truy vấn thông tin lệnh chuyển nợ đến nhập các các điều kiện truy vấn tại khung truy vấn rồi nhấn nút Truy vấn.
Trả lời lệnh chuyển nợ đến:  Để trả lời một hay nhiêu lệnh chuyển nợ đến, chọn lệnh chuyển nợ cần trả lời tại danh sách và nhấn nút Chi tiết để xem nội dung chi tiết từng giao dịch và trả lời tại giao diện Tạo trả lời lệnh chuyển nợ đến.  
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[bookmark: _Toc210015840][bookmark: _Toc210791620][bookmark: _Toc222017730][bookmark: _Toc43309026] Giao diện Chi tiết tạo trả lời lệnh chuyển nợ đến
Chọn Chấp nhận nếu lệnh chuyển nợ đủ điều kiện trích nợ, chọn Từ chối và nhập lý do từ chối nếu lệnh chuyển nợ không đủ điều kiện trích nợ. Nhấn nút Tạo trả lời để tạo trả lời cho lệnh chuyển nợ sau khi nhập đầy đủ các thông tin trả lời chuyển nợ.
Duyệt trả lời lệnh chuyển nợ đến
Chức năng Duyệt trả lời lệnh chuyển nợ đến cho phép kiểm soát liên hàng thực kiểm soát các lệnh trả lời chuyển nợ được tạo và duyệt bởi kế toán liên hàng.
Để thực hiện chức năng Duyệt trả lời lệnh chuyển nợ đến, từ Menu  hệ thống chọn Giao dịch đến Duyệt trả lời lệnh chuyển nợ đến (hoặc Duyệt trả lời lệnh chuyển nợ ngoại tệ đến). Giao diện Duyệt trả lời lệnh chuyển nợ đến hiển thị như sau:
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Duyệt trả lời lệnh chuyển nợ đến
Trường hợp 1: Duyệt đồng thời nhiều giao dịch.
Để kiểm soát và duyệt một hay nhiều lệnh trả lời chuyển nợ tích chọn lệnh trả lời chuyển nợ cần duyệt tại danh sách rồi nhấn nút Duyệt và nhập vào mật khẩu IKEY để xác nhận duyệt lệnh trả lời nợ.
Trường hợp 2: Duyệt từng giao dich giao dịch.
Chọn một hay nhiều lệnh trả lời chuyển nợ cần duyệt tại danh sách rồi nhấn nút Chi tiết. Giao diện Duyệt trả lời chuyển nợ đến  sẽ được hiển thị như sau:
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Trả lại giao dịch: Nhấn nút Trả lại để trả lại lệnh trả lời chuyển nợ chưa duyệt cho kế toán liên hàng trong trường hợp phát hiện có sai sót tại lệnh trả lời chuyển nợ.
Duyệt giao dịch: nhấn nút Duyệt và nhập vào mật khẩu IKEY để xác nhận và duyệt giao dịch. 
Chuyển tiếp giữa các giao dịch: Nhấn nút Tiếp theo để chuyển sang bản ghi tiếp sau cần duyệt hoặc nút Trước để quay về bản ghi liền trước.
Yêu cầu hủy lệnh thanh toán:
Nghiệp vụ này được thực hiện khi đơn vị khởi tạo đã gửi lệnh đi và lệnh này đã chuyển tới Trung tâm xử lý nhưng chưa được xử lý hạch toán (đối với lệnh giá trị cao) hoặc chưa tính hạn mức (đối với lệnh giá trị thấp) và có yêu cầu Hủy bỏ lệnh thanh toán chưa được hạch toán.
Quy trình xử lý giao dịch thực hiện các bước sau:
	STT
	Đơn vị phát lệnh (O-CI)
	Trung tâm xử lý
	Điều kiện

	1
	KTLH: lập yêu cầu Hủy lệnh thanh toán
	
	Lệnh thanh toán đi CHƯA thành công

	2
	KSLH: ký CKĐT yêu cầu Hủy
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Tạo yêu cầu hủy giao dịch
Chức năng Tạo yêu cầu hủy giao dịch cho phép kế toán liên hàng tạo lệnh hủy cho các giao dịch chuyển tiền đã được gửi đi.
Lệnh hủy giao dịch chỉ áp dụng cho các giao dịch có tình trạng:
Lệnh chuyển tiền giá trị cao và lệnh bù trừ giấy: lệnh đã gửi lên trung tâm xử lý và chưa được hạch toán.
Lệnh chuyển tiền giá trị thấp: lệnh đã gửi lên trung tâm xử lý và chưa tính hạn mức.
Để thực hiện chức năng Tạo yêu cầu huỷ giao dịch, từ Menu  chức năng chọn Giao dịch đi  Tạo yêu cầu huỷ giao dịch (hoặc Tạo yêu cầu huỷ giao dịch ngoại tệ). Giao diện Tạo yêu cầu huỷ giao dịch hiển thị như sau:
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[bookmark: _Toc210015843][bookmark: _Toc210791623][bookmark: _Toc222017733][bookmark: _Toc43309030] Giao diện Tạo yêu cầu hủy giao dịch
Thêm mới yêu cầu hủy giao dịch:  Để thêm mới yêu cầu hủy giao dịch nhấn nút Thêm mới giao diện thêm mới yêu cầu hủy giao dịch hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc210015844][bookmark: _Toc210791624][bookmark: _Toc222017734][bookmark: _Toc43309031] Giao diện Thêm mới yêu cầu hủy giao dịch
Nhập số bút toán gốc của lệnh chuyển tiền muốn hủy và nhấn enter để hiển thị thông tin chi tiết của lệnh chuyển tiền gốc. Nhập lý do hủy lệnh và nhấn nút Ghi để tạo mới yêu cầu hủy giao dịch.
Thay đổi thông tin yêu cầu hủy giao dịch: Để thay đổi thông tin của một hay nhiều yêu cầu hủy giao dịch chọn các yêu cầu giao dịch cần thay đổi tại danh sách và nhấn nút Chi tiết. Tại giao diện Tạo yêu cầu hủy giao dịch nhập lại thông tin lý do hủy lệnh cần thay đổi rồi nhấn nút Ghi để lưu lại các thay đổi. Nhấn nút Tiếp theo hoặc Trước để chuyển tiếp giữa các giao dịch đã chọn
Xóa yêu cầu hủy giao dịch: Để xóa một hay nhiều yêu cầu hủy giao dịch chọn các yêu cầu giao dịch cần xóa tại danh sách và nhấn nút Chi tiết. Tại giao diện Tạo yêu cầu hủy giao dịch nhấn nút Xóa để xóa giao dịch. Nhấn nút Tiếp theo hoặc Trước để chuyển tiếp giữa các giao dịch đã chọn.
Lưu ý: chỉ xóa được các yêu cầu hủy giao dịch chưa được duyệt bởi kiểm soát liên hàng hoặc đã được KSLH thoái, trả lại.
Truy vấn yêu cầu hủy giao dịch:  Để truy vấn yêu cầu hủy giao dịch nhập các điều kiện truy vấn vào khung truy vấn và nhấn nút Truy vấn.
Kiểm soát yêu cầu hủy
Chức năng Kiểm soát yêu cầu hủy giao dịch cho phép kiếm soát liên hàng kiểm soát các yêu cầu hủy giao dịch đã được tạo bởi kế toán liên hàng.
Để thực hiện chức năng Kiểm soát yêu cầu hủy giao dịch, từ Menu hệ thống chọn Giao dịch đi  Kiểm soát yêu cầu hủy giao dịch (hoặc Tạo yêu cầu huỷ giao dịch ngoại tệ). Giao diện Kiểm soát yêu cầu hủy giao dịch hiển thị như sau:
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[bookmark: _Toc210015849][bookmark: _Toc210791625][bookmark: _Toc222017735][bookmark: _Toc43309032] Giao diện Kiểm soát yêu cầu hủy giao dịch
Kiểm soát yêu cầu hủy giao dịch: 
Trường hợp 1: Kiểm soát và duyệt đồng thời nhiều giao dịch.
Để kiểm soát và duyệt một hay nhiều yêu cầu  hủy giao dich chọn yêu cầu hủy cần duyệt tại danh sách rồi nhấn nút Duyệt và nhập vào mật khẩu IKEY để xác nhận và duyệt giao dịch.
Trường hợp 2: Kiểm soát và duyệt từng giao dich giao dịch.
Chọn một hay nhiều yêu cầu hủy cần duyệt tại danh sách rồi nhấn nút Chi tiết. Giao diện Kiểm soát yêu cầu hủy giao dịch sẽ được hiển thị như sau:
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[bookmark: _Toc210015850][bookmark: _Toc210791626][bookmark: _Toc222017736][bookmark: _Toc43309033] Giao diện Chi tiết kiếm soát yêu cầu hủy giao dịch
Trả lại: Nhấn nút Trả lại để trả lại yêu cầu hủy chưa duyệt cho kế toán liên hàng trong trường hợp phát hiện có sai sót.
Duyệt: nhấn nút Duyệt và nhập vào mật khẩu IKEY để xác nhận và duyệt giao dịch. Sau khi duyệt, yêu cầu hủy sẽ được ký chữ ký điện tử, đưa vào hàng đợi để gửi lên TTXL. Trường hợp TTXL chưa hạch toán giao dịch thì sẽ hủy giao dịch và trả về kết quả hủy thành công giao dịch, nếu đã hạch toán thành công giao dịch thì sẽ trả về kết quả Không hủy được giao dịch cho CI.
Thoái: Nhấn nút Thoái để thoái lại các yêu cầu hủy đã duyệt cho kế toán liên hàng trong trường hợp phát hiện có sai sót.
Chuyển tiếp giữa các giao dịch: Nhấn nút Tiếp theo để chuyển sang bản ghi tiếp sau cần duyệt hoặc nút Trước để quay về bản ghi liền trước.
In yêu cầu hủy giao dịch: Nhấn nút In để in yêu cầu hủy giao dịch
Yêu cầu hoàn chuyển lệnh thanh toán
Nghiệp vụ này được sử dụng khi đơn vị khởi tạo lệnh thanh toán đã gửi lệnh đi thành công (xử lý thành công tại Trung tâm) và muốn đơn vị nhận lệnh hoàn trả lại lệnh thanh toán.
Quy trình xử lý như sau:
	STT
	Đơn vị phát lệnh (O-CI)
	Đơn vị nhận lệnh 
(R-CI)
	Điều kiện

	1
	KTLH: lập yêu cầu hoàn chuyển lệnh thanh toán
	
	Lệnh thanh toán đi xử lý thành công

	2
	KSLH: ký CKĐT yêu cầu hoàn chuyển
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	4
	
	KSLH: Kiểm soát yêu cầu hoàn chuyển.
	Yêu cầu hoàn chuyển tới R-CI

	5
	
	KTLH: Lập trả lời hoàn chuyển
+ Đồng ý: lập lệnh thanh toán mới chuyển trả O-CI
+  Từ chối: Nêu rõ lý do
	Hoàn thành bước 4

	6
	
	KSLH: Ký CKĐT trên trả lời hoàn chuyển
	Hoàn thành bước 5
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	8
	KSLH: Kiểm soát trả lời hoàn chuyển, giao dịch chuyển trả
	
	Trả lời hoàn chuyển  tới O-CI

	9
	KTLH: in trả lời hoàn chuyển, giao dịch chuyển trả
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Tạo yêu cầu hoàn chuyển
Chức năng này cho phép đơn vị khởi tạo lập yêu cầu hoàn chuyển các lệnh đã chuyển tới Trung tâm xử lý và có trạng thái đã được xử lý thành công tại TTXL.
Điều kiện lập yêu cầu hoàn chuyển: các lệnh đã chuyển tiền đi đã được gửi tới Trung tâm xử lý và có trạng thái đã thành công tại TTXL.
Để thực hiện chức năng Tạo yêu cầu hoàn chuyển, từ Menu  chức năng chọn Giao dịch đi  Tạo yêu cầu hoàn chuyển (hoặc Tạo yêu cầu hoàn chuyển ngoại tệ). Giao diện Tạo yêu cầu hoàn chuyển hiển thị như sau:
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Thêm mới yêu cầu hoàn chuyển:  Để thêm mới yêu cầu hoàn chuyển nhấn nút Thêm mới, giao diện thêm mới yêu cầu hoàn chuyển hiển thị như sau:
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Bước 1: Chọn ngày có giao dịch cần hoàn chuyển
Bước 2: Nhập số bút toán gốc của lệnh chuyển tiền, nhấn enter để hiển thị thông tin chi tiết của lệnh chuyển tiền gốc.  
Bước 3: Nhập lý do yêu cầu hoàn chuyển.
Bước 4: Nhấn nút Ghi để hoàn thành yêu cầu hoàn chuyển.
Thay đổi thông tin yêu cầu hoàn chuyển: Khi yêu cầu hoàn chuyển chưa được ký duyệt hoặc bị KSLH thoái thì có thể thay đổi nội dung. Để thay đổi thông tin của một hay nhiều yêu cầu hoàn chuyển chọn các yêu cầu hoàn chuyển cần thay đổi tại danh sách và nhấn nút Chi tiết. Tại giao diện Cập nhật yêu cầu hoàn chuyển nhập lại thông tin lý do hoàn chuyển cần thay đổi rồi nhấn nút Ghi để lưu lại các thay đổi. Nhấn nút Tiếp theo hoặc Trước để chuyển tiếp giữa các yêu cầu hoàn chuyển đã chọn.
Xóa yêu cầu hoàn chuyển: Khi yêu cầu hoàn chuyển chưa được ký duyệt hoặc bị KSLH thoái thì có thể xóa. Để xóa một hay nhiều yêu cầu hoàn chuyển chọn các yêu cầu hoàn chuyển cần xóa tại danh sách và nhấn nút Chi tiết. Tại giao diện Cập nhật  yêu cầu hoàn chuyển nhấn nút Xóa để xóa giao dịch. Nhấn nút Tiếp theo hoặc Trước để chuyển tiếp giữa các giao dịch đã chọn.
Truy vấn yêu cầu hoàn chuyển:  Để truy vấn yêu cầu hoàn chuyển nhập các điều kiện truy vấn vào khung truy vấn và nhấn nút Truy vấn.
Kiểm soát yêu cầu hoàn chuyển
Chức năng Kiểm soát yêu cầu hoàn chuyển cho phép kiếm soát liên hàng kiểm soát các yêu cầu hoàn chuyển đã được lập bởi kế toán liên hàng.
Để thực hiện chức năng Kiểm soát yêu cầu hoàn chuyển, từ Menu hệ thống chọn Giao dịch đi  Kiểm soát yêu cầu hoàn chuyển (hoặc Kiểm soát yêu cầu hoàn chuyển ngoại tệ). Giao diện Kiểm soát yêu cầu hoàn chuyển hiển thị như sau:
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Kiểm soát yêu cầu hoàn chuyển: 
Trường hợp 1: Kiểm soát và duyệt đồng thời nhiều giao dịch.
Để kiểm soát và duyệt một hay nhiều yêu cầu hoàn chuyển chọn yêu cầu hoàn chuyển cần duyệt tại danh sách rồi nhấn nút Duyệt, nhập vào mật khẩu IKEY để xác nhận và duyệt giao dịch.
Trường hợp 2: Kiểm soát và duyệt từng giao dich giao dịch.
Chọn một hay nhiều yêu cầu hoàn chuyển cần duyệt tại danh sách rồi nhấn nút Chi tiết. Giao diện Kiểm soát yêu cầu hoàn chuyển sẽ được hiển thị như sau:
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Trả lại: Nhấn nút Trả lại để trả lại yêu cầu hoàn chuyển chưa duyệt cho kế toán liên hàng trong trường hợp phát hiện có sai sót.
Duyệt: nhấn nút Duyệt và nhập vào mật khẩu IKEY để xác nhận và duyệt giao dịch. 
Thoái: Nhấn nút Thoái để thoái lại các yêu cầu hoàn chuyển đã duyệt cho kế toán liên hàng trong trường hợp phát hiện có sai sót.
Chuyển tiếp giữa các giao dịch: Nhấn nút Tiếp theo để chuyển sang bản ghi tiếp sau cần duyệt hoặc nút Trước để quay về bản ghi liền trước.
In yêu cầu hoàn chuyển: Nhấn nút In để in yêu cầu hoàn chuyển.
Tạo trả lời yêu cầu hoàn chuyển đến
Chức năng Tạo trả lời yêu cầu hoàn chuyển đến cho phép kế toán liên hàng trả lời các lệnh hoàn chuyển đến. Tùy tình hình thực tế mà có thể trả lời là đồng ý hoàn trả hoặc từ chối hoàn trả lệnh thanh toán cho đơn vị gửi.
Để thực hiện chức năng Tạo trả lời yêu cầu  hoàn chuyển đến, từ Menu chức năng chọn Giao dịch đến  Tạo trả lời yêu cầu hoàn chuyển đến (hoặc Tạo trả lời yêu cầu hoàn chuyển ngoại tệ đến). Giao diện Tạo trả lời yêu cầu hoàn chuyển đến hiển thị như sau:
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Trả lời yêu cầu hoàn chuyển đến: 
Yêu cầu hoàn chuyển đến sau khi đã được KSLH duyệt xác thực giao dịch đến, người có quyền KTLH tiến hành trả lời hoàn chuyển.
Để trả lời lệnh hoàn chuyển đến, chọn lệnh hoàn chuyển cần trả lời tại danh sách và nhấn nút Chi tiết để xem nội dung từng giao dịch và trả lời tại giao diện Tạo trả lời yêu cầu hoàn chuyển đến.  
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Nếu không chấp nhận hoàn trả giao dịch thì chọn trả lời là Từ chối và nhập vào lý do từ chối
Nếu chấp nhận hoàn trả giao dịch thì chọn trả lời là Chấp nhận.
Nhấn nút Tạo trả lời để hoàn thành trả lời lệnh yêu cầu hoàn chuyển.
Truy vấn thông tin lệnh hoàn chuyển đến: Để truy vấn thông tin lệnh hoàn chuyển đến nhập các các điều kiện truy vấn tại khung truy vấn rồi nhấn nút Truy vấn.
Duyệt trả lời  yêu cầu hoàn chuyển
Chức năng Duyệt trả lời yêu cầu hoàn chuyển đến cho phép kiểm soát liên hàng thực kiểm soát các lệnh trả lời hoàn chuyển được tạo và duyệt bởi kế toán liên hàng.
Để thực hiện chức năng Duyệt trả lời yêu cầu hoàn chuyển đến, từ Menu  hệ thống chọn Giao dịch đến Duyệt trả lời yêu cầu hoàn chuyển đến. Giao diện Duyệt trả lời yêu cầu hoàn chuyển đến hiển thị như sau:
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Trường hợp 1: Duyệt đồng thời nhiều giao dịch.
Để kiểm soát và duyệt một hay nhiều lệnh trả lời hoàn chuyển đến chọn lệnh trả lời hoàn chuyển cần duyệt tại danh sách rồi nhấn nút Duyệt và nhập vào mật khẩu IKEY để xác nhận duyệt lệnh trả hoàn chuyển.
Trường hợp 2: Duyệt từng giao dịch.
Chọn một hay nhiều lệnh trả lời hoàn chuyển cần duyệt tại danh sách rồi nhấn nút Chi tiết. Giao diện Duyệt trả lời hoàn chuyển đến  sẽ được hiển thị như sau:
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Trả lại giao dịch: Nhấn nút Trả lại để trả lại lệnh trả lời hoàn chuyển chưa duyệt cho kế toán liên hàng trong trường hợp phát hiện có sai sót.
Duyệt giao dịch: nhấn nút Duyệt và nhập vào mật khẩu IKEY để xác nhận và duyệt giao dịch.
Chuyển tiếp giữa các giao dịch: Nhấn nút Tiếp theo để chuyển sang bản ghi tiếp sau cần duyệt hoặc nút Trước để quay về bản ghi liền trước.
Lập tra soát và trả lời tra soát
Nghiệp vụ này sử dụng khi đơn vị thành viên muốn đính chính các thông tin trên lệnh toán thành công. Chỉ được tra soát các thông tin KHÔNG làm ảnh hưởng đến kết quả hạch toán tại Trung tâm xử lý như:
Loại lệnh thanh toán
Ngày hạch toán
Đơn vị gửi
Đơn vị nhận
Số tiền
	STT
	Đơn vị phát lệnh (O-CI)
	Đơn vị nhận lệnh (R-CI)
	Điều kiện

	1
	KTLH: lập yêu cầu tra soát lệnh thanh toán
	
	Lệnh thanh toán đi/đến xử lý thành công

	2
	KSLH: ký CKĐT yêu cầu tra soát
	
	Hoàn thành bước 1

	3
	
Gửi dữ liệu Nhận dữ liệu
	

	4
	
	KSLH: Kiểm soát yêu cầu tra soát.
	Yêu cầu tra soát tới R-CI

	5
	
	KTLH: Lập trả lời tra soát
	Hoàn thành bước 4

	6
	
	KSLH: Ký CKĐT trên trả lời tra soát
	Hoàn thành bước 5

	7
	
Nhận dữ liệu  Gửi dữ liệu
	

	8
	KSLH: Kiểm soát trả lời tra soát
	
	Trả lời tra soát  tới O-CI

	9
	KTLH: in trả lời tra soát
	
	Hoàn thành bước 8


Tạo yêu cầu tra soát
Chức năng Tạo yêu cầu tra soát cho phép kế toán liên hàng tạo yêu cầu tra soát cho các lệnh đi (đã gửi đi thành công) và lệnh đến (đã kiểm soát). Có thể tạo nhiều lệnh tra soát cho cùng một giao dịch và cho cả các giao dịch trong quá khứ
Giao dịch tra soát áp dụng cho các giao dịch có tình trạng thành công (đã được hạch toán) bao gồm cả lệnh giá trị thấp, giá trị cao và bù trừ giấy. 
Trên lệnh thanh toán chỉ được phép tra soát các thông tin KHÔNG liên quan đến kết quả hạch toán tại Trung tâm xử lý
Để thực hiện chức năng Tạo yêu cầu  tra soát, từ Menu  chức năng chọn Giao dịch đi  Tạo yêu cầu tra soát (hoặc Tạo yêu cầu tra soát ngoại tệ). Giao diện Tạo yêu cầu  tra soát hiển thị như sau:
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Thêm mới yêu cầu tra soát:  Để thêm mới yêu cầu tra soát nhấn nút Thêm mới, giao diện thêm mới yêu cầu tra soát hiển thị như sau:
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Bước 1: Chọn ngày có giao dịch cần tra soát
Bước 2: Chọn chiều giao dịch
Bước 3: Nhập số bút toán gốc của lệnh chuyển tiền muốn tra soát và nhấn enter để hiển thị thông tin chi tiết của lệnh chuyển tiền gốc. 
Bước 4: Nhập nội dung yêu cầu tra soát 
Bước 5: Nhấn nút Ghi để hoàn thành yêu cầu tra soát.
Thay đổi thông tin yêu cầu tra soát: Để thay đổi thông tin của một hay nhiều yêu cầu tra soát chọn các yêu cầu tra soát cần thay đổi tại danh sách và nhấn nút Chi tiết. Tại giao diện cập nhật yêu cầu tra soát nhập lại thông tin nội dung yêu cầu tra soát cần thay đổi rồi nhấn nút Ghi để lưu lại các thay đổi. Nhấn nút Tiếp theo hoặc Trước để chuyển tiếp giữa các giao dịch đã chọn
Xóa yêu cầu tra soát: Để xóa một hay nhiều yêu cầu tra soát chọn các yêu cầu tra soát cần xóa tại danh sách và nhấn nút Chi tiết. Tại giao diện cập nhật  yêu cầu tra soát nhấn nút Xóa để xóa giao dịch. Nhấn nút Tiếp theo hoặc Trước để chuyển tiếp giữa các giao dịch đã chọn.
Lưu ý: chỉ xóa được các yêu cầu tra soát chưa được duyệt bởi kiểm soát liên hàng hoặc bị KSLH thoái.
Truy vấn yêu cầu tra soát:  Để truy vấn yêu cầu tra soát nhập các điều kiện truy vấn vào khung truy vấn và nhấn nút Truy vấn.
Kiểm soát yêu cầu tra soát
Chức năng Kiểm soát yêu cầu tra soát cho phép kiếm soát liên hàng kiểm soát các yêu cầu tra soát đã được tạo bởi kế toán liên hàng.
Để thực hiện chức năng Kiểm soát yêu cầu tra soát, từ Menu hệ thống chọn Giao dịch đi  Kiểm soát yêu cầu tra soát (hoặc Kiểm soát yêu cầu tra soát ngoại tệ) Giao diện Kiểm soát yêu cầu tra soát  hiển thị như sau:
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Trường hợp 1: Kiểm soát và duyệt đồng thời nhiều giao dịch.
Để kiểm soát và duyệt một hay nhiều yêu cầu tra soát chọn yêu cầu tra soát cần duyệt tại danh sách rồi nhấn nút Duyệt và nhập vào mật khẩu IKEY để xác nhận và duyệt giao dịch.
Trường hợp 2: Kiểm soát và duyệt từng giao dịch.
Chọn một hay nhiều yêu cầu tra soát cần duyệt tại danh sách rồi nhấn nút Chi tiết. Giao diện Kiểm soát yêu cầu tra soát  sẽ được hiển thị như sau:
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Trả lại giao dịch: Nhấn nút Trả lại để trả lại yêu cầu tra soát chưa duyệt cho kế toán liên hàng trong trường hợp phát hiện có sai sót.
Duyệt giao dịch: nhấn nút Duyệt và nhập vào mật khẩu IKEY để xác nhận và duyệt giao dịch.
Thoái giao dịch: Nhấn nút Thoái để thoái lại các yêu cầu tra soát đã duyệt cho kế toán liên hàng trong trường hợp phát hiện có sai sót.
Chuyển tiếp giữa các giao dịch: Nhấn nút Tiếp theo để chuyển sang bản ghi tiếp sau cần duyệt hoặc nút Trước để quay về bản ghi liền trước.
In yêu cầu hủy giao dịch: Nhấn nút In để in yêu cầu tra soát.
Tạo trả lời tra soát đến
Chức năng Trả lời lệnh tra soát đến cho phép kế toán liên hàng trả lời các lệnh tra soát đến cho các lệnh chuyển tiền đã được xử lý.
Để thực hiện chức năng Tạo trả lời tra soát đến, từ Menu chức năng chọn Giao dịch đến  Tạo trả lời tra soát đến (hoặc Tạo trả lời tra soát ngoại tệ đến). Giao diện Tạo trả lời tra soát đến hiển thị như sau:
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Trả lời lệnh tra soát đến:   
Yêu cầu tra soát đến sau khi đã được KSLH duyệt đến, người có quyền KTLH thực hiện trả lời tra soát.
Để trả lời lệnh tra soát đến, chọn lệnh tra soát cần trả lời tại danh sách và nhấn nút Chi tiết để hiển thị nội dung chi tiết.
Nhập vào nội dung trả lời cho lệnh tra soát
Nhấn nút Tạo trả lời để hoàn thành trả lời tra soát.  
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Truy vấn thông tin lệnh tra soát đến:  Để truy vấn thông tin lệnh tra soát đến nhập các các điều kiện truy vấn tại khung truy vấn rồi nhấn nút Truy vấn.
Duyệt trả lời tra soát đến
Chức năng Duyệt trả lời tra soát đến cho phép kiểm soát liên hàng thực hiện kiểm soát các lệnh trả lời tra soát được tạo và duyệt bởi kế toán liên hàng.
Để thực hiện chức năng Duyệt trả lời tra soát đến, từ Menu hệ thống chọn Giao dịch đến Duyệt trả lời tra soát đến (hoặc Duyệt trả lời tra soát ngoại tệ đến). Giao diện Duyệt trả lời tra soát đến hiển thị như sau:
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Duyệt trả lời tra soát đến
Trường hợp 1: Duyệt đồng thời nhiều giao dịch:
Để kiểm soát và duyệt một hay nhiều lệnh trả lời tra soát chọn lệnh trả lời tra soát cần duyệt tại danh sách rồi nhấn nút Duyệt và nhập vào mật khẩu IKEY để xác nhận duyệt lệnh trả lời tra soát.
Trường hợp 2: Duyệt từng giao dịch:
Chọn một hay nhiều lệnh trả lời tra soát cần duyệt tại danh sách rồi nhấn nút Chi tiết. Giao diện Duyệt trả lời tra soát đến được hiển thị như sau:
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Trả lại giao dịch: Nhấn nút Trả lại để trả lại lệnh trả lời tra soát chưa duyệt cho kế toán liên hàng trong trường hợp phát hiện có sai sót.
Duyệt giao dịch: nhấn nút Duyệt và nhập vào mật khẩu IKEY để xác nhận và duyệt giao dịch. 
Chuyển tiếp giữa các giao dịch: Nhấn nút Tiếp theo để chuyển sang bản ghi tiếp sau cần duyệt hoặc nút Trước để quay về bản ghi liền trước.
[bookmark: _Toc210019410]Truy vấn dữ liệu
Vấn tin lệnh chuyển tiền đi
Ngoài chức năng Lệnh chuyển đi chờ xử lý có thể tạo vấn tin cho nhiều giao dịch cùng lúc, NSD cũng có thể tạo từng lệnh vấn tin, chức năng Vấn tin lệnh chuyển tiền đi cho phép người sử dụng tạo lệnh vấn tin lệnh chuyển tiền đi trong ngày để kiểm tra tình trạng hiện thời của lệnh tại Trung tâm thanh toán.
Để thực hiện chức năng Vấn tin lệnh chuyển tiền đi, trên thanh menu chọn Tra cứu  Vấn tin lệnh chuyển tiền đi (hoặc Vấn tin lệnh chuyển tiền ngoại tệ đi). Giao diện Vấn tin lệnh chuyển tiền đi hiển thị như sau: 
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Thêm mới lệnh vấn tin: Để thêm mới lệnh vấn tin lệnh chuyển tiền đi nhấn nút Thêm mới giao diện thêm mới lệnh vấn tin dịch hiển thị như sau:
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Nhập số bút toán gốc của lệnh chuyển tiền đi muốn vấn tin và nhấn enter để hiển thị thông tin chi tiết của lệnh chuyển tiền gốc. Nhấn nút Vấn tin để ghi lại lệnh vấn tin, giao diện vấn tin lệnh chuyền tiền đi chuyển sang trạng thái sẵn sàng tạo các lệnh vấn tin tiếp theo. Lệnh vấn tin sau khi ghi sẽ được tự động chuyển vào hàng đợi truyền thông chờ gửi đi. 
Xem kết quả lệnh vấn tin: 
Xem tại giao diện tạo lệnh vấn tin: Nhấn nút Trước hoặc Tiếp theo tại giao diện tạo lệnh mới vấn tin để xem tình trạng giao dịch trong lệnh vấn tin đã tạo.
Tại giao diện Danh sách lệnh vấn tin chọn một hoặc nhiều lệnh vấn tin cần xem và nhấn nút Chi tiết. 
Xóa lệnh vấn tin giao dịch đi:  Để xóa một hay nhiều lệnh vấn tin giao dịch đi chọn các lệnh vấn tin cần xóa có trạng thái Đang chờ gửi tại danh sách và nhấn nút Chi tiết. Tại giao diện Tạo mới lệnh vấn tin giao dịch đi nhấn nút Xóa để xóa lệnh vấn tin. Nhấn nút Tiếp theo hoặc Trước để chuyển tiếp giữa các giao dịch đã chọn.
Truy vấn lệnh vấn tin giao dịch đi:  Để truy vấn lệnh vấn tin giao dịch đi nhập các điều kiện truy vấn vào khung truy vấn và nhấn nút Truy vấn.
Vấn tin khả năng thanh toán
Chức năng Vấn tin khả năng thanh toán  cho phép người sử dụng tạo lệnh vấn tin khả năng thanh toán hiện tại và các thông tin tổng hợp chuyển nợ/chuyển có trong ngày của CIHO.
Để thực hiện chức năng Vấn tin khả năng thanh toán, chọn Tra cứu  Vấn tin khả năng thanh toán. Giao diện Vấn tin khả năng thanh toán hiển thị như sau: 
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Thêm mới và xem kết quả lệnh vấn tin: Để thêm mới lệnh vấn tin khả năng thanh toán nhấn nút Vấn tin trên giao diện Vấn tin khả năng thanh toán.  Lệnh vấn tin sau khi tạo sẽ được tự động chuyển vào hàng đợi truyền thông chờ gửi đi. Nhấn nút Truy vân để xem kết quả lệnh vấn tin vừa tạo.
Xóa lệnh vấn tin khả năng thanh toán: Nhấn nút Trước hoặc Tiếp theo để lựa chọn lệnh vấn tin cần xóa. Nhấn nút Xóa để xóa lệnh vấn tin
Lưu ý: chỉ xóa được các lệnh vấn tin chưa được gửi đi
Vấn tin hạn mức tổng thể
Chức năng Vấn tin hạn mức tổng thể cho phép người sử dụng tạo lệnh vấn tin hạn mức tổng thể của CIHO.
Để thực hiện chức năng Vấn tin hạn mức tổng thể, chọn Tra cứu  Vấn tin hạn mức tổng thể. Giao diện Vấn tin hạn mức tổng thể hiển thị như sau: 
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Thêm mới và xem kết quả lệnh vấn tin: Để thêm mới lệnh vấn tin hạn mức tổng thể nhấn nút Vấn tin tại  giao diện Vấn tin hạn mức tổng thể.  Lệnh vấn tin sau khi tạo sẽ được tự động chuyển vào hàng đợi truyền thông chờ gửi đi. Nhấn nút Truy vấn để xem kết quả lệnh vấn tin vừa tạo.
Xóa lệnh vấn tin hạn mức tổng thể:  Nhấn nút Trước hoặc Tiếp theo để lựa chọn lệnh vấn tin cần xóa. Nhấn nút Xóa để xóa lệnh vấn tin
Lưu ý: chỉ xóa được các lệnh vấn tin chưa được gửi đi
Tra cứu dữ liệu
Chức  năng tra cứu dữ liệu cho phép người sử dụng tra cứu dữ liệu giao dịch đi hoặc đến trong ngày của một CI hoặc của các CI thành viên nếu ngân hàng tra cứu là CIHO.
Để thực hiện chức năng Tra cứu dữ liệu, chọn Tra cứu  Tra cứu dữ liệu. Giao diện Tra cứu  dữ liệu hiển thị như sau: 
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Trong đó: 
Loại dịch vụ : Cho phép lựa chọn loại dịch vụ giá trị cao/giá trị thấp/tra soát/hoàn chuyển/yêu cầu quyết toán lô
Ngày giao dịch: Chương trình cho phép truy vẫn trong một khoảng thời gian Từ ngày – Đến ngày
Mặc định Từ ngày – Đến ngày được chọn là ngày giao dịch hiện tại. Người sử dụng có thể nhập vào Từ ngày – Đến ngày cần truy vấn để truy vấn giao dịch
Chi nhánh: Hiển thị danh sách các chi nhánh của hội sở. Chỉ hiển thị nếu ngân hàng tra cứu là CIHO.
Dữ liệu tại CI: Tra cứu dữ liệu giao dịch tại CI
Dữ liêu nhận về từ trung tâm xử lý: tra cứu các dữ liệu giao dịch nhận về từ trung tâm xử lý
Truy vấn dữ liệu: Lựa chọn các điều kiện cần truy vấn và nhấn nút Truy vấn.
Chi tiết giao dịch: Để xem chi tiết một giao dịch, NSD chọn giao dịch cần xem chi tiết tại màn hình danh sách và nhấn nút Chi tiết để xem nội dung chi tiết từng giao dịch
Xuất file: Hệ thống hỗ trợ xuất danh sách giao dịch đã được tra cứu ra file .csv 
Để Xuất  dữ liệu tra cứu ra file .csv, sau khi tra cứu dữ liệu NSD chọn Xuất file -> hệ thống sẽ hiển thị thông báo hoàn thành xuất file -> NSD chọn Download, chọn đường dẫn, có thể nhập vào tên file thay cho tên mặc định để ghi file ra đường dẫn đã chọn.
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Cảnh báo hạn mức tổng thể
Chức năng Cảnh báo hạn mức tổng thể cho phép người sử dụng xem các thông tin cảnh báo về hạn mức tổng thể nhận về từ trung tâm xử lý.
Để truy vấn thông tin cảnh báo hạn mức tổng thể chọn Tra cứu   Cảnh báo hạn mức tổng thể. Giao diện Cảnh báo hạn mức tổng thể hiển thị như sau: 
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Nhấn nút Truy vấn để truy vấn dữ liệu cảnh báo mới nhất hoặc nhấn nút Trước hoặc Tiếp theo để di chuyển giữa các mức cảnh báo.
Thông tin chứng thư số
Để ký duyệt giao dịch trong thanh toán chuyển tiền điện tử, người ký duyệt phải được cung cấp chứng thư số - là một dạng chứng thư điện tử do Trung tâm cung cấp chứng thư số của NHNN cấp. 
Chức năng Thông tin chứng thư số cho phép người sử dụng tra cứu thông tin chứng thư số. Để thực hiện chức năng Thông tin chứng thư số, từ menu hệ thống chọn  Tra cứu  Thông tin chứng thư số. Giao diện Thông tin chứng thư số hiển thị như sau:
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Truy vấn thông tin chứng thư số: Để truy vấn thông tin chứng thư số, nhập các điều kiện truy vấn tại khung thông tin truy vấn, rồi nhấn nút Truy vân.
Tra cứu Dữ liệu CI-Gateway
Chức năng CI Gateway cho phép người sử dụng có theo dõi các giao dịch được kết nhập và kết xuất giữa Corebank và CITAD. 
Để thực hiện chức năng CI Gateway, từ menu hệ thống chọn CI Gateway  Theo dõi giao dịch xử lý qua CI Gateway. 
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Trong đó:
Giao dịch kết nhập từ file: Cho phép theo dõi các giao dịch được kết nhập từ CoreBank vào CITAD theo dạng file. Trong đó các giao dịch được quản lý và theo dõi theo tên file và thời gian kết nhập vào hệ thống. 
Trạng thái (file): Trạng thái xử lý của file kết nhập. Chức năng theo dõi giao dịch kết nhập qua Gateway hỗ trợ theo dõi các trạng thái file sau:
Hoàn thành xử lý: biểu thị trạng thái xử lý file và các giao dịch trong file thành công.
Chưa hoàn thành xử lý: biểu thị trạng thái xử lý file và các giao dịch trong file không thành công hoặc chưa hoàn thành xử lý toàn bộ file giao dịch.
Nội dung bị thay đổi: Biểu thị các file có trạng thái xử lý không thành công do nội dung giao dịch trong file bị thay đổi trước khi đưa vào CITAD.
Sai định dạng file: Biểu thị trạng thái xử lý file không thành công do không đọc được file. Định dạng file đưa vào CITAD không thỏa mãn chuẩn giao dịch vào ra giữa hai hệ thống.
Không tồn tại: Biểu thị trạng thái xử lý file không thành công do file bị lỗi trong quá trình đọc.
Lỗi khác: Các lỗi khác.
CT lỗi- Chi tiết lỗi: Cho phép hiển thị thông tin chi tiết nguyên nhân của các giao dịch xử lý không thành công và không đưa vào CITAD.
Danh sách giao dịch: Hiển thị danh sách các giao của file được xử lý thành công. Các giao dịch được kết nhập bao gồm các trạng thái sau: 
Giao dịch đi đã chuyển CITAD: Giao dịch kết nhập thành công và đã được chuyển sang hệ thống CITAD
Giao dịch đi chờ xử lý: Giao dịch kết nhập thành công và đang chờ chuyển sang hệ thống CITAD
Giao dịch đi có lỗi trong quá trình xử lý: Giao dịch kết nhập thành công nhưng có lỗi trong quá trình chuyển sang hệ thống CITAD.
Lưu ý: Để truy vấn giao dịch tại Danh sách file giao dịch nhập các điều kiện cần truy vấn tại ô dữ liệu truy vấn trong khung Danh sách file giao dịch và nhấn phím enter để truy vấn hoặc nhấn phím tab để chuyển sang nhập điều kiện truy vấn tiếp theo.
Giao dịch đến kết xuất tới file: Cho phép theo dõi các giao dịch đến được kết xuất ra định dạng file làm dữ liệu đầu vào cho CoreBank. Hai loại giao dịch được kết xuất ra file là Lệnh chuyển tiền đến và Dữ liệu đối chiếu cuối ngày.
Danh sách file: Hiển thị danh sách các file giao địch được kết xuất trong ngày
Danh sách giao dịch: Danh sách các giao dịch được kết xuất theo file.
Giao dịch đi tại Gateway: Cho phép theo dõi các giao dịch được kết nhập từ CoreBank vào CITAD theo đường bảng. Trong đó các giao dịch được quản lý và theo dõi theo số bút toán.
Giao dịch đến tại Gateway: Cho phép theo dõi các giao dịch được kết xuất từ CITAD sang CoreBank theo đường bảng. Trong đó các giao dịch được quản lý và theo dõi theo số bút toán.
Danh sách file kết quả giao dịch đi: Cho phép theo dõi kết quả xử lý của các giao dịch đi được kết nhập vào CITAD (qua cả đường bảng và đường file)
Lưu ý: Tham chiếu mục III- Gateway để hiểu rõ hơn về cách thức kết nhập hoặc kết xuất dữ liệu giữa CITAD và CoreBank
Tra cứu giao dịch có thông tin thu NSNN
Trong chương trình CITAD, để sử dụng chức năng Tra cứu giao dịch có thông tin thu NSNN đính kèm giao dịch, NSD vào chức năng Tra cứu/ Tra cứu GD có TT thu NSNN
Mặc định chức năng hiển thị cho phép NSD tra cứu giao dịch chiều đi.
[image: ]
[bookmark: _Toc43309075] Giao diện Tra cứu giao dịch có thông tin thu NSNN
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Cảnh báo số dư tài khoản quyết toán.
Chức năng Cảnh báo số dư tài khoản quyết toán  cho phép người sử dụng xem các thông tin cảnh báo về số dư nhận về từ trung tâm xử lý.
Để truy vấn thông tin cảnh báo số dư chọn Tra cứu   Cảnh báo số  dư tài khoản quyết toán. Giao diện Cảnh báo số  dư tài khoản quyết toán  hiển thị như sau: 
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Nhấn nút Truy vấn để truy vấn dữ liệu cảnh báo mới nhất hoặc nhấn nút Trước hoặc Tiếp theo để di chuyển giữa các mức cảnh báo.
Đăng ký cảnh báo số dư tài khoản quyết toán.
Chức năng Đăng ký cảnh báo số dư tài khoản quyết toán cho phép người sử dụng đăng ký cảnh báo về số dư từ trung tâm xử lý. Sau khi đăng ký cảnh báo với TTXL, nếu số dư tài khoản quyết toán xuống tới từng hạn mức đã đăng ký thì TTXL sẽ tạo cảnh báo gửi về cho CI.
Để đăng ký cảnh báo số dư chọn Giao dịch đi   Tạo đăng ký cảnh báo (hoặc Tạo đăng ký cảnh báo ngoại tệ). Giao diện Cảnh báo số  dư tài khoản quyết toán  hiển thị như sau: 
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[bookmark: _Toc43309077] Giao diện Tạo đăng ký cảnh báo
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[bookmark: _Toc43309078] Giao diện Tạo đăng ký cảnh báo ngoại tệ
Chọn nút Thêm mới để tạo đăng ký cảnh báo số dư tài khoản quyết toán
Nhấn nút Truy vấn để truy vấn dữ liệu cảnh báo mới nhất, nhấn nút Trước hoặc Tiếp theo để di chuyển giữa các lần đăng ký cảnh báo.
Nhấn nút Xóa để xóa dữ liệu cảnh báo mới tạo chưa được kiểm soát.
Kiểm soát đăng ký cảnh báo số dư tài khoản quyết toán.
Chức năng Kiểm soát đăng ký cảnh báo số dư tài khoản quyết toán cho phép KSLH ký chữ ký điện tử vào đăng ký cảnh báo để gửi lên trung tâm xử lý. Sau khi đăng ký cảnh báo với TTXL, nếu số dư tài khoản quyết toán xuống tới từng hạn mức đã đăng ký thì TTXL sẽ tạo cảnh báo gửi về cho CI.
Để Kiểm soát đăng ký cảnh báo số dư chọn Giao dịch đi   Kiểm soát đăng ký cảnh báo (hoặc Kiểm soát đăng ký cảnh báo ngoại tệ). Giao diện Kiểm soát đăng ký cảnh báo số  dư tài khoản quyết toán  hiển thị như sau: 
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[bookmark: _Toc43309079] Giao diện Kiểm soát đăng ký cảnh báo
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[bookmark: _Toc43309080]Giao diện Kiểm soát đăng ký cảnh báo ngoại tệ
Để kiểm soát yêu cầu đăng ký cảnh báo, chọn yêu cầu đăng ký cảnh báo cần duyệt rồi nhấn nút Duyệt và nhập vào mật khẩu IKEY để xác nhận và duyệt giao dịch. KSLH có thể thoái hoặc trả lại đăng ký cảnh báo nếu không ký duyệt để gửi đi.
Nhấn nút Truy vấn để truy vấn dữ liệu cảnh báo mới nhất, nhấn nút Trước hoặc Tiếp theo để di chuyển giữa các mức cảnh báo.
Đăng ký cảnh báo hạn mức tổng thể.
Chức năng Đăng ký cảnh báo hạn mức tổng thể cho phép người sử dụng đăng ký cảnh báo về hạn mức tổng thể từ trung tâm xử lý. Sau khi đăng ký cảnh báo với TTXL, nếu số dư hạn mức tổng thể xuống tới từng hạn mức đã đăng ký thì TTXL sẽ tạo cảnh báo gửi về cho CI.
Để đăng ký cảnh báo số dư chọn Giao dịch đi   Tạo đăng ký cảnh báo hạn mức tổng thể. Giao diện Tạo cảnh báo hạn mức tổng thể  hiển thị như sau: 
[image: ]
[bookmark: _Toc43309081] Giao diện Tạo đăng ký cảnh báo hạn mức tổng thể
Chọn nút Thêm mới để tạo đăng ký cảnh báo hạn mức tổng thể. Hệ thống đưa ra cảnh báo hạn mức tổng thể trong những trường hợp sau :
Mức 1 : (Hạn mức tổng thể được cấp đầu ngày) x (mức đăng ký cảnh báo hạn mức tổng thể 2) <= Hạn mức tổng thể hiện tại < (Hạn mức tổng thể được cấp đầu ngày) x (mức đăng ký cảnh báo hạn mức tổng thể 1)
Mức 2 : (Hạn mức tổng thể được cấp đầu ngày) x (mức đăng ký cảnh báo hạn mức tổng thể 3) <= Hạn mức tổng thể hiện tại < (Hạn mức tổng thể được cấp đầu ngày) x (mức đăng ký cảnh báo hạn mức tổng thể 2)
Mức 3 : Hạn mức tổng thể hiện tại < (Hạn mức tổng thể được cấp đầu ngày) x (mức đăng ký cảnh báo hạn mức tổng thể 3)
Nhấn nút Truy vấn để truy vấn dữ liệu cảnh báo mới nhất, nhấn nút Trước hoặc Tiếp theo để di chuyển giữa các lần đăng ký cảnh báo.
Nhấn nút Xóa để xóa dữ liệu cảnh báo mới tạo chưa được kiểm soát.
Kiểm soát đăng ký cảnh báo hạn mức tổng thể.
Chức năng Kiểm soát đăng ký cảnh báo số hạn mức tổng thể cho phép KSLH ký chữ ký điện tử vào đăng ký cảnh báo để gửi lên trung tâm xử lý. Sau khi đăng ký cảnh báo với TTXL, nếu số dư hạn mức tổng thể xuống tới từng hạn mức đã đăng ký thì TTXL sẽ tạo cảnh báo gửi về cho CI.
Để Kiểm soát đăng ký cảnh báo hạn mức chọn Giao dịch đi   Kiểm soát đăng ký cảnh báo hạn mức tổng thể. Giao diện Kiểm soát đăng ký cảnh báo hạn mức tổng thể  hiển thị như sau: 
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[bookmark: _Toc43309082] Giao diện Kiểm soát đăng ký cảnh báo hạn mức tổng thể
Để kiểm soát yêu cầu đăng ký cảnh báo, chọn yêu cầu đăng ký cảnh báo cần duyệt rồi nhấn nút Duyệt và nhập vào mật khẩu IKEY để xác nhận và duyệt giao dịch. KSLH có thể thoái hoặc trả lại đăng ký cảnh báo nếu không ký duyệt để gửi đi.
Nhấn nút Truy vấn để truy vấn dữ liệu cảnh báo mới nhất, nhấn nút Trước hoặc Tiếp theo để di chuyển giữa các mức cảnh báo.
Yêu cầu quyết toán lô
Thông báo lô thiếu vốn
Hệ thống gửi thông báo tới thành viên khi thành viên tham gia quyết toán lô bị thiếu vốn
Khi bị thiếu vốn, thành viên thực hiện bổ sung tiền như quy định, lô chuyển sang thành công, thông báo sẽ không hiển thị
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[bookmark: _Toc43309083] Giao diện Thông báo đơn vị thiếu số dư khi tham gia quyết toán lô
Kiểm soát yêu cầu quyết toán lô đến
Chức năng Kiểm soát yêu cầu quyết toán lô đến cho phép kiểm soát liên hàng kiểm soát các yêu cầu quyết toán lô đến
Để thực hiện chức năng này, người sử dụng phải được phân quyền thực hiện và được cấp chứng thư số.
Quy trình xử lý yêu cầu quyết toán lô đến như sau
Kiểm soát liên hàng xác thực (kiểm soát chữ ký điện tử) lệnh đến.
Kế toán liên hàng in các lệnh đến.
Để thực hiện chức năng Kiểm soát yêu cầu quyết toán lô đến, từ Menu chức năng chọn Giao dịch đến  Kiểm soát yêu cầu quyết toán lô đến. Giao diện Kiểm soát lệnh yêu cầu quyết toán lô đến hiển thị như sau:
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[bookmark: _Toc43309084] Giao diện Kiểm soát yêu cầu quyết toán lô đến
NSD có thể:
Truy vấn giao dịch quyết toán lô đến 
Để truy vấn thông tin giao dịch quyết toán lô đến, NSD chọn các điều kiện truy vấn trên giao diện, có thể chọn khoảng thời gian (từ ngày/ đến ngày), trạng thái... rồi chọn Truy vấn. 
Hệ thống hiển thị danh sách giao dịch đến thỏa mãn điều kiện truy vấn để xử lý.
Kiểm soát yêu cầu quyết toán lô đến:  
Để kiểm soát một giao dịch quyết toán lô đến, NSD chọn giao dịch cần kiểm soát tại danh sách và nhấn nút Chi tiết để xem nội dung chi tiết từng giao dịch
NSD nhấn nút Duyệt và nhập mật khẩu IKEY để duyệt tại giao diện nội dung chi tiết.  
Kế toán liên hàng in yêu cầu quyết toán lô đến:
Trong giao diện nội dung chi tiết, nếu yêu cầu quyết toán lô đến đã được kiểm soát, NSD có thể thực hiện ấn nút in để in yêu cầu quyết toán lô đến
Giao diện in yêu cầu quyết toán lô đến như sau
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[bookmark: _Toc43309085] Giao diện in yêu cầu quyết toán lô đến
Tra cứu dữ liệu quyết toán lô
Chức năng tra cứu dữ liệu giao dịch quyết toán lô cho phép người sử dụng tra cứu dữ liệu giao dịch quyết toán lô đến trong ngày của một CI hoặc của các CI thành viên nếu ngân hàng tra cứu là CIHO.
Để thực hiện chức năng Tra cứu dữ liệu giao dịch quyết toán lô, từ menu chức năng chọn Tra cứu  Tra cứu dữ liệu. Giao diện Tra cứu  dữ liệu hiển thị như sau: 
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[bookmark: _Toc43309086] Giao diện Tra cứu dữ liệu
Trong đó: 
Loại dịch vụ : Cho phép lựa chọn loại dịch vụ giá trị cao/giá trị thấp/tra soát/hoàn chuyển/yêu cầu quyết toán lô
Ngày giao dịch: Chương trình cho phép truy vẫn trong một khoảng thời gian Từ ngày – Đến ngày
Mặc định Từ ngày – Đến ngày được chọn là ngày giao dịch hiện tại. Người sử dụng có thể nhập vào Từ ngày – Đến ngày cần truy vấn để truy vấn giao dịch
Chi nhánh: Hiển thị danh sách các chi nhánh của hội sở. Chỉ hiển thị nếu ngân hàng tra cứu là CIHO.
Dữ liệu tại CI: Tra cứu dữ liệu giao dịch tại CI
Dữ liêu nhận về từ trung tâm xử lý: tra cứu các dữ liệu giao dịch nhận về từ trung tâm xử lý
Chiều giao dịch : Nếu loại dịch vụ là quyết toán lô, chiều giao dịch mặc định là chiều đến
Truy vấn dữ liệu: Lựa chọn các điều kiện cần truy vấn và nhấn nút Truy vấn. Hệ thống hiển thị danh sách những giao dịch theo điều kiện truy vấn.
Chi tiết giao dịch: 
Để xem chi tiết một giao dịch quyết toán lô đến, NSD chọn giao dịch cần xem chi tiết tại màn hình danh sách và nhấn nút Chi tiết để xem nội dung chi tiết từng giao dịch
Trong giao diện nội dung chi tiết, nếu yêu cầu quyết toán lô đến đã được kiểm soát, NSD có thể thực hiện ấn nút in để in yêu cầu quyết toán lô đến
Xuất file: Hệ thống hỗ trợ xuất danh sách giao dịch đã được tra cứu ra file .csv 
Để Xuất  dữ liệu tra cứu ra file .csv, sau khi tra cứu dữ liệu NSD chọn Xuất file -> hệ thống sẽ hiển thị thông báo hoàn thành xuất file -> NSD chọn Download, chọn đường dẫn, có thể nhập vào tên file thay cho tên mặc định để ghi file ra đường dẫn đã chọn.
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[bookmark: _Toc43309087] Giao diện xuất dữ liệu tra cứu ra file
Đối chiếu số liệu và xử lý chênh lệch quyết toán lô
Chức năng đối chiếu số liệu và xử lý chênh lệnh quyết toán lô cho phép các CI hoặc CIHO thực hiện đối chiếu dữ liệu cuối ngày và xử lý các chênh lệnh nếu có trong quá trình đối chiếu.
Chức năng đối chiếu và xử lý chênh lệnh chỉ thực hiện sau khi hệ thống đã thực hiện BatchJob và các CI hoặc CIHO đã thực hiện nhận đủ các file giao dịch quyết toán lô đến và các file đối chiếu cuối ngày.
Để thực hiện chức năng Đối chiếu số liệu và xử lý chênh lệch, từ menu hệ thống chọn Báo cáo đối chiếu  Đối chiếu số liệu và xử lý chênh lệnh quyết toán lô đến. Giao diện Đối chiếu số liệu và xử lý chênh lệnh hiển thị như sau: 
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[bookmark: _Toc43309088] Giao diện Đối chiếu số liệu và xử lý chênh lệch quyết toán lô đến
Đối chiếu số liệu: Để thực hiện đối chiếu số liệu cuối ngày chọn các điều kiện đối chiếu, loại tiền và nhấn nút đối chiếu, kết quả đối chiếu sẽ được hiển thị như sau:
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[bookmark: _Toc43309089] Giao diện Kết quả đối chiếu quyết toán lô cuối ngày
Yêu cầu đối chiếu: Trường hợp hệ thống hoạt động bình thường, kết quả đối chiếu phần dữ liệu chênh lệch phải bằng không (=0). Trường hợp bảng đối chiếu có chênh lệnh, NSD có thể tiến hành kiểm tra theo các bước sau để xử lý chênh lệnh:
Kiểm tra tại chương trình TAD_COMM để đảm bảo các file đối chiếu và dữ liệu giao dịch đã được nhận đủ. Nếu chưa nhận đủ file đối chiếu, NSD yêu cầu nhận lại dữ liệu đối chiếu.
Hoặc kiểm tra tại chức năng kiểm soát yêu cầu quyết toán lô đến, còn giao dịch quyết toán lô chưa kiểm soát, NSD tiến hành kiểm soát đến.
Yêu cầu in: Sau khi đã đối chiếu thành công, hệ thống cho phép NSD ấn nút in để in bảng đối chiếu kết quả quyết toán lô
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[bookmark: _Toc43309090] Giao diện bảng đối chiếu Kết quả quyết toán lô
Theo dõi giao dịch quyết toán lô xử lý qua CI-Gateway
Chức năng CI Gateway cho phép người sử dụng có theo dõi các giao dịch quyết toán lô được kết xuất giữa Corebank và CITAD. 
Để thực hiện chức năng CI Gateway quyết toán lô, từ menu hệ thống chọn CI Gateway  Theo dõi giao dịch xử lý qua CI Gateway.
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[bookmark: _Toc43309091] Giao diện Theo dõi giao dịch quyết toán lô đến kết xuất tới file
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[bookmark: _Toc43309092] Giao diện Theo dõi giao dịch quyết toán lô đến tại Gateway
Trong đó:
Giao dịch đến kết xuất tới file: Cho phép theo dõi các giao dịch đến được kết xuất ra định dạng file làm dữ liệu đầu vào cho CoreBank. Hai loại giao dịch được kết xuất ra file là Lệnh chuyển tiền đến và Dữ liệu đối chiếu cuối ngày.
Danh sách file: Hiển thị danh sách các file giao địch được kết xuất trong ngày
Danh sách giao dịch: Danh sách các giao dịch được kết xuất theo file.
Giao dịch đến tại Gateway: Cho phép theo dõi các giao dịch được kết xuất từ CITAD sang CoreBank theo đường bảng. Trong đó các giao dịch được quản lý và theo dõi theo số bút toán.

Xử lý cuối ngày
[bookmark: _Toc209871027][bookmark: _Toc210019412]Đối chiếu số liệu và xử lý chênh lệch
Chức năng đối chiếu số liệu và xử lý chênh lệnh cho phép các CI hoặc CIHO thực hiện đối chiếu dữ liệu cuối ngày và xử lý các chênh lệnh nếu có trong quá trình đối chiếu.
Chức năng đối chiếu và xử lý chênh lệnh chỉ thực hiện sau khi hệ thống đã thực hiện BatchJob và các CI hoặc CIHO đã thực hiện nhận đủ các file giao dịch và các file đối chiếu cuối ngày.
Quy trình thực hiện như sau:
	STT
	Đơn vị phát lệnh (O-CI)
	Trung tâm 
xử lý
	Điều kiện

	1
	
Nhận dữ liệu 
	

	2
	Đối chiếu dữ liệu
	
	Nhận, cập nhật thành công các File giao dịch đến và các File đối chiếu cuối ngày

	3
	In báo cáo đối chiếu
	
	Hoàn thành bước 1

	4
	Đối chiếu giữa phân hệ thanh toán (CITAD) và phân hệ hạch toán tại đơn vị (CoreBank) đảm bảo các sô liệu đi/đến khớp đúng
	
	


Để thực hiện chức năng Đối chiếu số liệu và xử lý chênh lệch, từ menu hệ thống chọn Báo cáo đối chiếu  Đối chiếu số liệu và xử lý chênh lệnh. Giao diện Đối chiếu số liệu và xử lý chênh lệnh hiển thị như sau: 
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[bookmark: _Toc210015880][bookmark: _Toc210791659][bookmark: _Toc222017764][bookmark: _Toc43309093] Giao diện Đối chiếu số liệu và xử lý chênh lệch
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[bookmark: _Toc43309094]Giao diện Đối chiếu số liệu và xử lý chênh lệch giao dịch ngoại tệ
Đối chiếu số liệu: Để thực hiện đối chiếu số liệu cuối ngày chọn các điều kiện đối chiếu và nhấn nút đối chiếu, kết quả đối chiếu sẽ được hiển thị như sau:
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[bookmark: _Toc210015881][bookmark: _Toc210791660][bookmark: _Toc43309095] Giao diện Kết quả đối chiếu cuối ngày
Yêu cầu đối chiếu: Trường hợp hệ thống hoạt động bình thường, kết quả đối chiếu phần dữ liệu chênh lệch phải bằng không (=0). Trường hợp bảng đối chiếu có chênh lệnh, NSD có thể tiến hành kiểm tra theo các bước sau để xử lý chênh lệnh:
Kiểm tra tại chương trình TAD_COMM để đảm bảo các file đối chiếu và dữ liệu giao dịch đã được nhận đủ. Nếu đã nhận đủ hết dữ liệu từ NPSC mà số liệu vẫn chưa cân có thể kiểm tra tiếp dữ liệu giao dịch tại CI.
Để kiểm tra dữ liệu tại CI vào chức năng Giao dịch đi  Lệnh chuyển tiền đi chờ xử lý tiến hành kiểm tra các lệnh chuyển tiền có tại CI mà không gửi được thành công lên trung tâm xử lý. Tiến hành phong tỏa các giao dịch nếu có tại đây để cân đối các lệnh giữa CI và NPSC.
[bookmark: _Toc209871028][bookmark: _Toc210019413]Bảng kê giao dịch trong ngày
Chức năng Bảng kê giao dịch trong ngày cho phép người sử dụng lập bảng kê các giao dịch trong ngày của CI hoặc các CI thành viên nếu ngân hàng chủ quản là CIHO.
Để thực hiện chức năng Bảng kê giao dịch trong ngày, chọn Báo cáo đối chiếu  Bảng kê giao dịch trong ngày. Giao diện Bảng kê giao dịch trong ngày hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc210015882][bookmark: _Toc210791661][bookmark: _Toc43309096] Giao diện Bảng kê giao dịch trong ngày
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[bookmark: _Toc43309097]Giao diện Bảng kê giao dịch trong ngày giao dịch ngoại tệ 
Lập bảng kê giao dịch trong ngày: Để tiến hành lập bảng kê giao dịch trong ngày, chọn các điều kiện cần lập bảng kê và nhấn nút Truy vấn. Kết quả truy vấn sẽ được hiển thị trên giao diện.
Nhấn nút In để in dữ liệu giao dịch.
Lưu ý: Ô dữ liệu các ngân hàng thành viên chỉ hiển thị trong trường hợp ngân hàng thực hiện kê giao dịch là CI-HO.
[bookmark: _Toc209871030][bookmark: _Toc210019415]Bảng kê giao dịch cuối ngày
Chức năng  bảng kết quả giao dịch cuối ngày cho phép CI hoặc CIHO thực hiện thống kê kết quả của các giao dịch trong ngày sau khi hệ thống đã kết thúc cuối ngày và đã hoàn thành xử lý Batchjob.
Để thực hiện chức năng Bảng kết quả giao dịch cuối ngày, chọn Báo cáo đối chiếu  Bảng kết quả giao dịch cuối ngày. Giao diện Bảng kết quả giao dịch cuối ngày hiển thị như sau:
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[bookmark: _Toc210015885][bookmark: _Toc210791663][bookmark: _Toc43309098] Giao diện Bảng kết quả giao dịch cuối ngày
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[bookmark: _Toc43309099]Giao diện Bảng kết quả giao dịch cuối ngày giao dịch ngoại tệ
Lưu ý: Dữ liệu tại chức năng này chỉ hiển thị sau khi đã thực hiện đối chiếu cuối ngày.
[bookmark: _Toc209871031][bookmark: _Toc210019416]In giấy báo
Chức năng in giấy báo cho phép người sử dụng in các giấy báo cho các lệnh chuyển tiền đi hoặc đến. Hệ thống mặc định in giấy báo ra khổ giấy A5, đồng thời cho phép tích chọn in trên khổ giấy A4.
Để thực hiện chức năng In giấy báo, người sử dụng chọn Báo cáo đối chiếu  In giấy báo. Giao diện In giấy báo  hiển thị như sau:
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[bookmark: _Toc210015886][bookmark: _Toc210791664][bookmark: _Toc43309100] Giao diện In giấy báo
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[bookmark: _Toc43309101]Giao diện In giấy báo giao dịch ngoại tệ
In giấy báo: Để in giấy báo cho một hoặc nhiều giao dịch, thực hiện truy vấn và chọn các giao dịch tại danh sách, lựa chọn hoặc không lựa chọn in trên khổ giấy A4 và nhấn nút In.
In nhiều giao dịch: Nhập vào “Số lượng bản ghi” muốn in (Tối đa 2.000), thực hiện truy vấn và KHÔNG chọn các giao dịch tại danh sách sau đó nhấn nút In tất cả, hệ thống cho phép in tối đa 1 lần 2.000 giao dịch, NSD có thể chọn in ra máy in hoặc cũng có thể chọn xuất ra file Excel hoặc PDF.
Lưu ý: Nút In sẽ không hiển thị trong trường hợp giao dịch đã được in một lần. Trong trường hợp này nếu vẫn muốn in lại giao dịch tiến hành thống kế giao dịch theo tiêu chí Đã in và nhấn  nút In lại để in giao dịch
In bảng kê giao dịch trái phiếu chính phủ
Để thực hiện chức năng in Bảng kê giao dịch trái phiếu chính phủ, NSD vào chức năng Tra cứu/ Bảng kê giao dịch trái phiếu chính phủ
Để thực hiện chức năng In giấy báo, người sử dụng chọn Báo cáo đối chiếu  Bảng kê giao dịch TPCP. Giao diện hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc43309102] Giao diện In Bảng kê giao dịch TPCP
NSD có thể chọn thêm điều kiện tra cứu theo: Ngày giao dịch; Chiều giao dịch; sau đó chọn nút lệnh In. Chương trình sẽ hiển thị danh sách các giao dịch thoả mãn điều kiện tra cứu
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[bookmark: _Toc43309103] Giao diện Bảng kê giao dịch TPCP
[bookmark: _Toc38030145][bookmark: _Toc209871032][bookmark: _Toc210019417][bookmark: _Toc210791552][bookmark: _Toc211057536][bookmark: _Toc43309152]Xử lý và khắc phục sự cố
[bookmark: _Toc210019420][bookmark: _Toc211057539]Yêu cầu phục hồi giao dịch trong ngày từ NPSC
Chức năng này chỉ cho phép đơn vị thành viên tạo các yêu cầu phục hồi cho các giao dịch đã gửi đi trong ngày làm việc hiện tại.
Sử dụng trong trường hợp các đơn vị hỏng dữ liệu và cài đặt lại máy trong ngày làm việc, đã có số liệu phát sinh từ đầu ngày cho tới thời điểm hỏng dữ liệu
Quy trình thực hiện như sau:
Lập yêu cầu khôi phục
Để thực hiện chức năng Tạo yêu cầu phục hồi từ NPSC,  KTLH chọn Quản trị hệ thống  Sao lưu và phục hồi dữ liệu Tạo yêu cầu phục hồi  từ NPSC. Giao diện Tạo yêu cầu phục hồi từ NPSC hiển thị như sau: 
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[bookmark: _Toc210015889][bookmark: _Toc210791667][bookmark: _Toc222017766][bookmark: _Toc43309104] Giao diện Tạo yêu cầu phục hồi từ NPSC
Thêm mới yêu cầu phục hồi dữ liệu:  Để thêm mới yêu cầu khôi phục dữ liệu từ trung tâm nhấn nút Thêm mới giao diện thêm mới yêu cầu khôi phục dữ liệu hiển thị như sau:
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[bookmark: _Toc210015890][bookmark: _Toc210791668][bookmark: _Toc43309105]Giao diện Thêm mới yêu cầu phục hồi dữ liệu từ NPSC
Lựa chọn các file yêu cầu khôi phục dữ liệu tại danh sách và nhấn nút Ghi để ghi lại yêu cầu phục hồi dữ liệu.
Thay đổi thông tin yêu cầu phục hồi dữ liệu: Để thay đổi thông tin của một hay nhiều yêu phục hồi dữ liệu chọn các yêu cầu phục hồi cần thay đổi tại danh sách và nhấn nút Chi tiết. Tại giao diện Tạo yêu cầu phục hồi dữ liệu từ trung tâm  chọn lại các thông tin cần thay đổi rồi nhấn nút Ghi để lưu lại các thay đổi. Nhấn nút Tiếp theo hoặc Trước để chuyển tiếp giữa các giao dịch đã chọn.
Xóa yêu cầu phục hồi dữ liệu: Để xóa một hay nhiều yêu cầu phục hồi dữ liệu chọn các yêu cầu phục hồi cần xóa tại danh sách và nhấn nút Chi tiết. Tại giao diện Tạo yêu cầu phục hồi dữ liệu từ trung tâm nhấn nút Xóa để xóa giao dịch. Nhấn nút Tiếp theo hoặc Trước để chuyển tiếp giữa các giao dịch đã chọn.
Lưu ý: chỉ xóa được các yêu cầu phục hồi chưa được duyệt bởi kiểm soát liên hàng.
Truy vấn yêu cầu phục hồi dữ liệu:  Để truy vấn yêu cầu phục hồi dữ liệu nhập các điều kiện truy vấn vào khung truy vấn và nhấn nút Truy vấn
[bookmark: _Toc210019421]Kiểm soát yêu cầu phục hồi từ NPSC
Chức năng Kiểm soát yêu cầu phục hồi dữ liệu từ NPSC cho phép KSLH kiểm soát các yêu cầu phục hồi từ trung tâm đã được duyệt bởi kế toán liên hàng.
Để thực hiện chức năng Kiểm soát yêu cầu phục hồi dữ liệu từ NPSC , từ Menu hệ thống chọn Quản trị hệ thống  Sao lưu và phục hồi dữ liệu  Kiểm soát yêu cầu phục hồi dữ liệu từ NPSC. Giao diện Kiểm soát yêu cầu phục hồi từ NPSC hiển thị như sau:
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[bookmark: _Toc210015891][bookmark: _Toc210791669][bookmark: _Toc43309106] Giao diện Kiểm soát yêu cầu phục hồi từ NPSC
Kiểm soát yêu cầu phục hồi dữ liệu từ trung tâm: 
Trường hợp 1: Kiểm soát và duyệt đồng thời nhiều giao dịch.
Để kiểm soát và duyệt một hay nhiều yêu cầu phục hồi dữ liệu từ trung tâm chọn yêu cầu phục hồi dữ liệu từ trung tâm cần duyệt tại danh sách rồi nhấn nút Duyệt và nhập vào mật khẩu IKEY để xác nhận và duyệt giao dịch.
Trường hợp 2: Kiểm soát và duyệt từng giao dịch.
Chọn một hay nhiều yêu cầu phục hồi dữ liệu từ trung tâm cần duyệt tại danh sách rồi nhấn nút Chi tiết. Giao diện Kiểm soát yêu cầu phục hồi dữ liệu từ NPSC sẽ được hiển thị như sau:
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[bookmark: _Toc210015892][bookmark: _Toc210791670][bookmark: _Toc222017767][bookmark: _Toc43309107] Giao diện Chi tiết kiểm soát yêu cầu phục hồi dữ liệu từ NPSC
Trả lại giao dịch: Nhấn nút Trả lại để trả lại yêu cầu phục hồi dữ liệu từ trung tâm chưa duyệt cho kế toán liên hàng trong trường hợp phát hiện có sai sót.
Duyệt giao dịch: nhấn nút Duyệt và nhập vào mật khẩu IKEY để xác nhận và duyệt giao dịch. 
Thoái giao dịch: Nhấn nút Thoái để thoái lại các yêu cầu phục hồi dữ liệu từ trung tâm đã duyệt cho kế toán liên hàng trong trường hợp phát hiện có sai sót.
Chuyển tiếp giữa các giao dịch: Nhấn nút Tiếp theo để chuyển sang bản ghi tiếp sau cần duyệt hoặc nút Trước để quay về bản ghi liền trước.
[bookmark: _Toc209871029][bookmark: _Toc210019414][bookmark: _Toc211057540]Nhập lại lũy kế
Chức năng Nhập lũy kế cho phép người dùng nhập và ghi lại các thông tin nhập lũy kế theo tháng năm. 
Chỉ thực hiện chức năng này khi phát hiện lũy kế phát sinh tháng/năm sai do các nguyên nhân như cài tại chương trình CITAD.
Để thực hiện chức năng Nhập lũy kế, chọn Công việc khác  Nhập lũy kế. Giao diện Nhập lũy kế hiển thị như sau:
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[bookmark: _Toc210015884][bookmark: _Toc210791671][bookmark: _Toc43309108] Giao diện Nhập lũy kế
[bookmark: _Toc209871035][bookmark: _Toc210019422][bookmark: _Toc210791553][bookmark: _Toc211057541][bookmark: _Toc222017682]Một số Lưu ý:
Lũy kế hàng ngày, chương trình tự động tính, chỉ dùng chức năng nhập lũy kế khi lũy kế có sự sai sót, mất lũy kế (cài lại chương trình, lũy kế sai)
Qui tắc nhập lũy kế: Khi người dùng nhập lũy kế theo tháng chương trình sẽ xóa lũy kế các ngày từ ngày 1 của tháng đến ngày hiện tại được chọn ở phần đến ngày, và ghi lại thông tin lũy kế người dùng nhập
Để kiểm tra lũy kế phát sinh trong ngày người dùng có thể thực hiện bằng cách: 
Chọn Đến ngày là ngày cần kiểm tra lũy kế
Chọn lựa chọn là Năm
Có 03 lựa chọn: Nhập luỹ kế năm, luỹ kế tháng và lũy kế ngày.
a. Nếu muốn nhập lại luỹ kế năm chọn lựa chọn là: Năm.
· Đến ngày để là ngày cuối cùng của tháng trước liền kề với tháng hiện tại. 
· Ví dụ: nhập lại luỹ kế năm cho tháng 12/2018 thì để đến ngày là ngày 30/11/2018.
· Chương trình chia làm hai phần, một cho giá trị cao, một cho giá trị thấp. Lần lượt nhập nhập luỹ kế phát sinh đến ngày cuối cùng của tháng trước liền kề với tháng hiện tại cho giá trị cao, nhập cho giá trị thấp. Sau khi hoàn thành nhấn nút Ghi lại.
b. Nhập luỹ kế tháng chọn lựa chọn là: Tháng.
· Nếu muốn tính đúng luỹ kế của ngày hiện tại thì nhập lại luỹ kế phát sinh từ đầu thàng đến ngày hôm trước liền kề có phát sinh lũy kế. 
· Ví dụ: muốn tính lại luỹ kế của ngày 02/12/2018 thì nhập lại luỹ kế cho ngày 01/12/2018. Vì vậy trong ô đến ngày sẽ nhập vào là ngày 01/12/2018.
· Chương trình chia làm hai phần, một cho giá trị cao, một cho giá trị thấp. Lần lượt nhập nhập luỹ kế cho giá trị cao, nhập cho giá trị thấp. Sau khi hoàn thành nhấn nút Ghi lại.
Chú ý: Chương trình sẽ xóa lũy kế của các ngày từ đầu tháng đến ngày được chọn để nhập lũy kế
c. Nhập luỹ kế ngày chọn lựa chọn là: Ngày.
· Trong trường hợp có một ngày nào đó lũy kế bị sai thì có thể dùng chức năng này để nhập lại. 
· Chọn ngày cần nhập lại lũy kế
· Chương trình chia làm hai phần, một cho giá trị cao, một cho giá trị thấp. Lần lượt nhập nhập luỹ kế cho giá trị cao, nhập cho giá trị thấp phát sinh trong ngày. 
· Ví dụ: muốn nhập lại luỹ kế của ngày 11/12/2018 thì trong ô đến ngày sẽ nhập vào là ngày 11/12/2018.
· Sau khi hoàn thành nhấn nút Ghi lại 
Sau khi nhập luỹ kế, chạy chức năng báo cáo đối soát, kiểm tra lại luỹ kế của ngày hiện tại. Nếu luỹ kế vẫn còn sai, tiến hành cập nhật lại các file dữ liệu đối chiếu cuối ngày hoặc nhập lại như huớng dẫn. Cần chắc chắn thông số nợ, có của giá trị cao, thấp nhập vào là đúng.
[bookmark: _Toc43309153]Truyền thông-TAD_COMM
[bookmark: _Toc209871036][bookmark: _Toc210019423][bookmark: _Toc210791554][bookmark: _Toc211057542][bookmark: _Toc222017683][bookmark: _Toc43309154]Mô tả ứng dụng
[bookmark: _Toc209871037][bookmark: _Toc210019424]Chương trình truyền thông cung cấp các chức năng cho phép các đơn vị thành viên kết nối, xử lý các yêu cầu gửi nhận và đồng bộ dữ liệu giữa đơn vị thành viên và trung tâm xử lý, tương tác với hệ thống.
[bookmark: _Toc222017684][bookmark: _Toc43309155][bookmark: _Toc210019425][bookmark: _Toc210791555][bookmark: _Toc211057543]Đăng nhập 
Nhấn đúp vào shortcut Truyền thông, màn hình đăng nhập hệ thống hiển thị như sau: 
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[bookmark: _Toc210015893][bookmark: _Toc210791672][bookmark: _Toc222017768][bookmark: _Toc43309109] Giao diện Đăng nhập hệ thống
Nhập Tên đăng nhập, Mật khẩu được cung cấp bởi người Quản trị hệ thống và nhấn nút  Đăng nhập  để đăng nhập hệ thống.
Lưu ý: Chỉ những NSD thuộc nhóm Communication mới được phép thực hiện các thao tác trên chương trình Truyền thông.
Sau khi đăng nhập thành công, giao diện chương trình hiển thị như sau:
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Chức năng Thiết lập tham số kết nối CSDL cho phép người Quản trị hệ thống thiết lập các tham số kết nối đến CSDL của hệ thống CITAD khi mới cài đặt hệ thống lần đầu hoặc khi có thay đổi về CSDL.
Để thực hiện chức năng thiết lập Tham số kết nối cơ sở dữ liệu CITAD, từ menu hệ thống chọn Hệ thống  Tham số kết nối cơ sở dữ liệu  Kết nối CITAD. Giao diện Tham số kết nối cơ sở dữ liệu CITAD hiển thị như sau:
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Thiết lập tham số kết nối CSDL CITAD sử dụng database Oracle như sau: 
Mã ngân hàng: Mã CITAD của đơn vị.
Loại cơ sở dữ liệu: chọn loại CSDL là Oracle.
Tên máy chủ: Tên máy chủ  CSDL.
Cổng kết nối: Cổng kết nối đến CSDL.
Cơ sở dữ liệu: alias sử dụng để kết nối với CSDL là Oracle.
Tài khoản kết nối: Tên đăng nhập của schema CITAD.
Mật khẩu: Mật khẩu  đăng nhập của schema CITAD.
Sau khi thiêt lập các tham số cần thiết nhấn nút Ghi để lưu lại các tham số kết nối. Hệ thống sẽ thiết lập kết nối đến Tài khoản kết nối của schema CITAD: 
· Nếu kết nối thành công -> hệ thống sẽ lưu lại thông tin kết nối.
· Nếu kết nối không thành công -> hệ thống sẽ thông báo để NSD biết.
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Thiết lập tham số kết nối CSDL CITAD sử dụng database SQL Server như sau: 
Mã ngân hàng: Mã CITAD của đơn vị.
Loại cơ sở dữ liệu: chọn SQL Server.
Tên máy chủ: Tên máy chủ  CSDL.
Cổng kết nối: Cổng kết nối đến CSDL = NULL.
Cơ sở dữ liệu: Tên database CITAD.
Tài khoản kết nối: Tên đăng nhập của database CITAD.
Mật khẩu: Mật khẩu  đăng nhập của database CITAD.
Sau khi thiêt lập các tham số cần thiết nhấn nút Ghi để lưu lại các tham số kết nối. Hệ thống sẽ thiết lập kết nối đến Tài khoản kết nối của database CITAD: 
· Nếu kết nối thành công -> hệ thống sẽ lưu lại thông tin kết nối.
· Nếu kết nối không thành công -> hệ thống sẽ thông báo để NSD biết.
Thiết lập tham số kết nối CSDL Gateway
Thiết lập tham số kết nối CSDL Gateway cũng tương tự thiết lập tham số kết nối CSDL CITAD
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Sau khi thiêt lập các tham số cần thiết nhấn nút Ghi để lưu lại các tham số kết nối. Hệ thống sẽ thiết lập kết nối đến Tài khoản kết nối của database Gateway: 
· Nếu kết nối thành công -> hệ thống sẽ lưu lại thông tin kết nối.
· Nếu kết nối không thành công -> hệ thống sẽ thông báo để NSD biết.
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Chức năng Thông số cho phép người sử dụng thiết lập các thông số  kết nối đến trung tâm xử lý. Chức năng này chỉ có người dùng có tên đăng nhập là Admin mới có quyền thay đổi.
Để thiết lập các thông số kết nối đến trung tâm xử lý chọn nút Thông số, giao diện Tham số truyền thông hiển thị như sau: 
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Nhập các thông số (các thông số này được gửi bằng công văn khi đơn vị tham gia triển khai):
Nhập thông tin về địa chỉ kết nối và cổng kết nối, trong đó địa chỉ kết nối là địa chỉ kết nối tới trung tâm xử lý. Địa chỉ kết nối 1 là địa chỉ kết nối chính thức, địa chỉ kết nối 2 là địa chỉ kết nối dự phòng, trong trường hợp máy ở địa chỉ chính thức gặp sự cố thì chương trình sẽ tự động kết nối đến máy có địa chỉ dự phòng.
Loại kết nối: Có 2 loại kết nối tới trung tâm xử lý là Leased line, ADSL.
Tương ứng với mỗi loại kết nối thì thiết lập thông số cho Kích thước gói dữ liệu tương ứng:
Kích thước gói dữ liệu: là số byte của từng gói dữ liệu dùng cho việc nhận file từ trung tâm xử lý.
Đối với đường ADSL: giá trị mặc định = 10.000
Đối với đường Leased line: giá trị mặc định = 80.000
Chọn Serial iKey: thực hiện cắm iKey dùng để truyền nhận dữ liệu vào máy và thực hiện bấm nút "…" để chọn Serial của iKey truyền nhận.
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Chọn số tin điện theo lô muốn thực hiện với giao dịch giá trị thấp (tối đa 20 giao dịch/ 1 lô)
Chọn khoảng thời gian mặc định tự động kết nối đến trung tâm xử lý
Sau khi nhập các thông số, thực hiện bấm nút Ghi để ghi lại những thay đổi
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Chức năng tham số cập nhật phiên bản cho phép người quản lý vận hành hệ thống thiết lập các tham số cần thiết cho tính năng cập nhật và đồng bộ phiên bản.
Để thực hiện chức năng Tham số cập nhật phiên bản, từ menu của màn hình chính, chọn Hệ thống  Tham số cập nhật phiên bản. Giao diện Tham số cập nhật phiên bản hiển thị như sau: 
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Trong đó:
Thư mục CITAD: Thư mục chứa các file chương trình CITAD
Thư mục truyền thông: Thư mục chứa các file chương trình Truyền thông.
Thư mục Updater: Thư mục chứa các file chương trình Updater
Thư mục phiên bản: Thư mục chứa các file backup các phiên bản cũ 
Sau khi thiêt lập các tham số cần thiết nhấn nút Ghi để lưu lại các tham số.
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Chức năng kết nối thiết lập kết nối với trung tâm xử lý để sẵn sàng gửi nhận các loại dữ liệu giao dịch. 
Kết nối: Để kết nối với Trung tâm xử lý, người sử dụng phải có iKey chứa chứng thư số (CTS) kết nối và được gắn vào máy truyền nhận. Để kết nối, nhấn vào nút Kết nối, màn hình yêu cầu nhập mật khẩu iKey sẽ hiển thị như sau:
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Nhập mật khẩu iKey và nhấn nút OK. Nút chức năng Hủy kết nối sẽ sáng lên nếu hệ thống được kết nối thành công với TTXL
Lưu ý: iKey phải cắm vào máy truyền nhận trong suốt quá trình hoạt động.
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Nút chức năng Hủy kết nối sẽ sáng lên nếu hệ thống đang được kết nối với TTXL. Khi chọn Hủy kết nối => hệ thống sẽ ngắt kết nối với trung tâm xử lý.
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Muốn gửi hoặc nhận thì phải kết nối thành công với TTXL. Hệ thống cho phép chọn các chế độ gửi nhận giao dịch với TTXL theo nhu cầu sử dụng: Gửi nhận thủ công, bán tự động và tự động.
Chế độ gửi nhận thủ công (Bằng tay):
NSD phải thực hiện các thao tác Gửi hoặc Nhận bằng cách chọn các nút lệnh Gửi tin điện hoặc Nhận các loại file giao dịch tương ứng.
Gửi giao dịch đi: NSD phải chọn tab Tin điện chờ gửi đi => chọn một trong các tab chứa giao dịch cần gửi sau đó chọn nút lệnh Gửi tin điện => hệ thống sẽ gửi từng giao dịch của tab tương ứng đến TTXL
Hệ thống cho phép NSD truy vấn theo các điều kiện trên giao diện: Số hiệu GD, Ngân hàng nhận, Loại giao dịch để gửi. 
Các nút chức năng về Đầu, về Trước, Tiếp theo, về Cuối cho phép người sử dụng tiến hành sắp xếp lại vị trí của các tin điện trên lưới dữ liệu để gửi đi.
Giao diện như sau:
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Xem kết quả gửi giao dịch đi: NSD phải chọn tab Kết quả gửi tin điện, sau đó chọn tab chứa Kết quả gửi giao dịch cần xem => hệ thống sẽ hiển thị kết quả gửi giao dịch đến TTXL, hệ thống cho phép NSD truy vấn theo các điều kiện trên giao diện: Số hiệu GD, Ngân hàng nhận, Trạng thái, thời gian gửi. Giao diện như sau:
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Nhận file giao dịch đến: NSD phải chọn tab Nhận dữ liệu sau đó chọn nút Làm mới => nếu có file giao dịch đến thì hệ thống hiển thị trong Danh sách file chờ nhận.
NSD có thể chọn vào nút Chọn tất: hệ thống sẽ check chọn tất cả các file trong Danh sách file chờ nhận.
NSD chọn Bỏ chọn: hệ thống sẽ bỏ check đang được chọn của các file đã được check chọn.
NSD cũng có thể chọn vào checkbox tương ứng với tên các file cần nhận sau đó chọn Nhận file => hệ thống sẽ nhận các file đã chọn từ TTXL về máy ứng dụng => Sau khi nhận về máy thành công, hệ thống sẽ hiển thị trong Danh sách file đã nhận.
NSD phải chọn các tên file đã nhận và chọn Cập nhật file => Hệ thống sẽ cập nhật giao dịch từ file đã nhận vào database CITAD. Sau khi cập nhật thành công, trạng thái file hiển thị tương ứng để NSD biết. 
Giao diện nhận file như sau:
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Trong danh sách file đã nhận, NSD có thể tìm kiếm theo: Tên file ; Loại file và Trạng thái, ngoài ra NSD cũng có thể tìm kiếm theo ngày giao dịch.
Tự động gửi: 
Định kỳ, Hệ thống sẽ tự động gửi giao dịch lên TTXL đến khi hết danh sách các giao dịch sau đó sẽ tạm dừng. Khi có giao dịch chờ gửi thì lặp lại quy trình tự động gửi.
Tự động nhận: 
Định kỳ, hệ thống sẽ tự động nhận và cập nhật hết các loại file giao dịch đến trong danh sách chờ nhận, sau khi nhận hết file giao dịch đến sẽ tạm dừng. Khi có file giao dịch đến trong danh sách chờ nhận thì lặp lại quy trình tự động nhận.
Tự động gửi & nhận: 
Sau khi kết nối thành công với TTXL, định kỳ, hệ thống sẽ tự động gửi hết các loại giao dịch đi và tự động nhận, cập nhật hết các loại file giao dịch đến, sau khi gửi, nhận hết file giao dịch đến sẽ tạm dừng. Khi có giao dịch chờ gửi hoặc có file giao dịch đến trong danh sách chờ nhận thì lặp lại quy trình tự động gửi, nhận.
Lưu ý:
Trường hợp các file trong danh sách yêu cầu nhận sau khi thực hiện bấm nút nhận mà tình trạng là Nhận file không thành công thì có thể bấm nút Làm mới để lấy lại danh sách và nhận lại.
Trường hợp các file sau khi nhận về thành công nhưng cập nhật dữ liệu không thành công thì có thể đánh dấu chọn các file này sau đó bấm nút Cập nhật file để thực hiện cập nhật lại. Trong trường hợp cập nhật lại vẫn không thành công thì thực hiện yêu cầu nhận lại file. 
[bookmark: _Toc210019432][bookmark: _Toc210791561][bookmark: _Toc211057549][bookmark: _Toc43309164]Yêu cầu nhận lại file
Chức năng yêu cầu nhận file cho phép NSD gửi yêu cầu nhận lại file từ trung tâm xử lý.
Yêu cầu: chương trình phải được kết nối thành công với TTXL, ngày giao dịch là ngày làm việc hiện tại của hệ thống. Chế độ kết nối để Bằng tay.
Để thực hiện chức năng Yêu cầu nhận file, từ menu của màn hình chính, chọn Các công việc khác  Yêu cầu nhận file. Giao diện Yêu cầu nhận file hiển thị như sau:
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Để yêu cầu nhận lại một file bất kỳ đã nhận, trong màn hình yêu cầu nhận file, NSD chọn ngày muốn nhận lại file, bấm nút Truy vấn để hiển thị danh sách tất cả các file đã nhận lên màn hình Thông tin file yêu cầu nhận hoặc
Để yêu cầu nhận lại file lỗi: Trong màn hình yêu cầu nhận file, NSD chọn ngày muốn nhận lại file, tích chọn vào ô lọc các file tình trạng lỗi, bấm nút Truy vấn để hiển thị danh sách tất cả các file lỗi lên màn hình Thông tin file yêu cầu nhận
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NSD : Đánh dấu chọn các file cần nhận lại trên danh sách truy vấn được, có thể chọn từng file hoặc tất cả.
Bấm nút nhận file để gửi yêu cầu nhận lại file lên trung tâm xử lý. Xem kết quả yêu cầu nhận trong tab Kết quả yêu cầu nhận phải là ‘Sẵn sàng truyền lại file’ là yêu cầu nhận thành công nếu không thành công cần kiểm tra lại ngày giao dịch của hệ thống CITAD.
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Sau khi yêu cầu nhận lại file thành công thì chuyển chế độ tự động gửi nhận để chương trình tự động nhận file về.
Kiểm tra kết quả nhận file, sau khi hệ thống hoàn thành cập nhật tất cả file giao dịch đã nhận là thành công.
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Yêu cầu: chương trình phải được kết nối thành công với TTXL, ngày giao dịch là ngày làm việc hiện tại của hệ thống. Chế độ kết nối để Bằng tay.
Sau khi cài đặt mới chương trình, cài đặt lại hoặc cần nhận lại dữ liệu từ điển do dữ liệu từ điển chưa được đồng bộ với TTXL, NSD có thể yêu cầu nhận lại dữ liệu từ điển từ TTXL.
Trong chức năng yêu cầu nhận file NSD nhấn nút nhận dữ liệu từ điển
Hệ thống hiển thị màn hình thông báo cho phép NSD lựa chọn Yes hoặc No
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[bookmark: _Toc43309125]Giao diện Yêu cầu nhận dữ liệu từ điển
NSD chọn Yes, kết quả yêu cầu nhận file sau đó được hiển thị tại tab Kết quả yêu cầu nhận. Trong tab Kết quả yêu cầu nhận, tình trạng của yêu cầu nhận phải là Tạo lại file yêu cầu nhận lại thành công là yêu cầu nhận lại dữ liệu từ điển thành công nếu không thành công cần kiểm tra lại ngày giao dịch của hệ thống CITAD.
[image: ]
[bookmark: _Toc43309126]Giao diện Kết quả yêu cầu nhận lại dữ liệu từ điển
Chuyển chế độ tự động gửi nhận để chương trình tự động nhận file về.
Kiểm tra kết quả nhận file, sau khi hệ thống hoàn thành cập nhật tất cả file giao dịch đã nhận là thành công.
[bookmark: _Toc43309166]Yêu cầu nhận file dữ liệu đối chiếu
Yêu cầu: chương trình phải được kết nối thành công với TTXL, ngày giao dịch phải là ngày làm việc hiện tại của hệ thống. Chế độ kết nối để Bằng tay.
Khi đối chiếu tại CI không khớp, NSD có thể yêu cầu nhận lại dữ liệu đối chiếu từ TTXL.
Chức năng yêu cầu nhận lại dữ liệu đối chiếu cho phép NSD nhận lại tất cả dữ liệu đối chiếu của một ngày giao dịch
Trong chức năng yêu cầu nhận file, NSD chọn ngày muốn nhận lại file đối chiếu, sau đó nhấn nút Yêu cầu nhận lại dữ liệu đối chiếu.
Hệ thống hiển thị màn hình thông báo cho phép NSD lựa chọn Yes hoặc No
[image: ]
[bookmark: _Toc43309127]Giao diện Yêu cầu nhận dữ liệu đối chiếu
NSD chọn Yes, hệ thống: hiển thị màn hình thông báo sẵn sàng truyền lại file
[image: ]
[bookmark: _Toc43309128]Giao diện Kết quả yêu cầu nhận lại dữ liệu đối chiếu
NSD tắt màn hình thông báo, quay trở lại tab nhận dữ liệu theo dõi kết quả nhận và cập nhật file.
NSD: Kiểm tra lại chế độ gửi nhận là tự động gửi nhận, hệ thống sẽ tự nhận file đối chiếu và cập nhật. Sau khi có kết quả cập nhật thành công, NSD thực hiện đối chiếu lại TAD_WEB
[bookmark: _Toc38024179][bookmark: _Toc38030161][bookmark: _Toc43309167][bookmark: _Toc210019433][bookmark: _Toc210791562][bookmark: _Toc211057550]Cập nhật file
Chức năng Cập nhật file cho phép người sử dụng có thể cập nhật thủ công các file giao dịch đến hoặc file dữ liệu đối chiếu trong trường hợp chương trình không tự động nhận file về được mà phải nhận về qua đường khác (VD: email). 
Để thực hiện chức năng, từ menu của màn hình chính, chọn Các công việc khác  Cập nhật file. Giao diện hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc222017775][bookmark: _Toc43309129]Giao diện Cập nhật file
Click chuột trái vào nút “…” để chọn tên file dữ liệu. sau khi được chọn tên file sẽ hiển thị trong ô Tên file. 
Trường hợp nếu file dữ liệu có mã hóa thì phải nhập vào Khóa để giải mã vào ô File key (Khóa nếu có sẽ được gửi cùng với file DL)
Nhấn nút Cập nhật file để chương trình thực hiện Cập nhật file dữ liệu vào hệ thống.
[bookmark: _Toc43309168]Log ứng dụng
Chức năng Log ứng dụng cho phép người sử dụng xem thông tin các lỗi xử lý của ứng dụng theo ngày giao dịch.
[image: ]
[bookmark: _Toc210015899][bookmark: _Toc210791678][bookmark: _Toc222017776][bookmark: _Toc43309130]Giao diện Log ứng dụng
[bookmark: _Toc210019439][bookmark: _Toc210791567][bookmark: _Toc211057555][bookmark: _Toc222017687][bookmark: _Toc43309169]Các chức năng khác
[bookmark: _Toc43309170][bookmark: _Toc210019440][bookmark: _Toc210791568][bookmark: _Toc211057556]Sao lưu, phục hồi dữ liệu tại CI
Để sử dụng chức năng Sao lưu & phục hồi dữ liệu tại CI, NSD đăng nhập vào chương trình TAD_COMM, chọn chức năng Công việc khác / Sao lưu, phục hồi, Dọn dẹp CSDL. Giao diện như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc43309131]Giao diện menu chức năng Sao lưu, phục hồi, Dọn dẹp CSDL
Sao lưu dữ liệu tại CI
Trong chức năng Sao lưu, phục hồi, Dọn dẹp CSDL NSD chọn tab Sao lưu dữ liệu. Giao diện hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc43309132]Giao diện Sao lưu dữ liệu
NSD nhấn chọn chuột trái vào nút lệnh ba chấm (...) trong Chọn thư mục sao lưu để thiết lập đường dẫn chứa file dữ liệu sau khi sao lưu
NSD chọn các loại dữ liệu cần sao lưu trong danh sách Loại dữ liệu cần sao lưu
NSD có thể chọn khoảng thời gian để sao lưu dữ liệu bằng cách chọn khoảng thời gian Từ ngày, đến ngày
Để xóa dữ liệu được chọn sau khi backup NSD click chọn vào checkbox Xóa dữ liệu sau khi sao lưu
Để bắt đầu thực hiện sao lưu dữ liệu, NSD nhấn chọn nút lệnh Sao lưu DL
Sau khi kết thúc quá trình sao lưu dữ liệu, chương trình hiển thị thông báo kết quả quá trình sao lưu thành công. Giao diện hiển thị như sau: 
[image: ]
[bookmark: _Toc43309133]Giao diện Sao lưu dữ liệu thành công
Chức năng phục hồi dữ liệu tại CI
Trong chức năng Sao lưu, phục hồi, Dọn dẹp CSDL NSD chọn tab Phục hồi dữ liệu. 
NSD nhấn chọn chuột trái vào nút lệnh ba chấm (...) trong File dữ liệu phục hồi để chọn file chứa dữ liệu sao lưu cần phục hồi.
Nếu là file dữ liệu theo định dạng của phiên bản cũ, NSD nhấn chọn vào nút lệnh Phục hồi DL để thực hiện quá trình phục hồi
Nếu là file dữ liệu theo định dạng của phiên bản mới, chương trình sẽ hiển thị danh sách các loại dữ liệu đã sao lưu trong danh sách Dữ liệu phục hồi. Giao diện hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc43309134]Giao diện Phục hồi dữ liệu thành công
 NSD chọn loại dữ liệu cần phục hồi trong danh sách Dữ liệu phục hồi, có thể chọn riêng lẻ, một số hoặc chọn tất cả để phục hồi
NSD nhấn chọn vào nút lệnh Phục hồi DL để thực hiện quá trình phục hồi
Sau khi kết thúc quá trình Phục hồi dữ liệu, chương trình hiển thi thông báo kết quả quá trình phục hồi dữ liệu. Giao diện hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc43309135]Giao diện Phục hồi dữ liệu thành công
[bookmark: _Toc277774466]Chức năng Dọn dẹp dữ liệu
Trong chức năng Sao lưu, phục hồi, Dọn dẹp CSDL NSD chọn tab Dọn dẹp CSDL. 
Chú ý:  
· Nên thực hiện chức năng này định kỳ hàng ngày.
· Nếu thực hiện thì phải thực hiện vào cuối ngày khi đã hoàn thành đối chiếu cuối ngày hoặc ngày nghỉ.  
· Nếu chọn khoảng thời gian dài thì nên chia thành nhiều lần thực hiện, mỗi lần khoảng 01 tháng (tùy theo số lượng giao dịch nhiều hay ít)
Mục đích:
Dọn dẹp, xóa bớt dữ liệu tạm không cần thiết của TAD_WEB và TAD_COMM trong quá trình xử lý giao dịch để làm tăng khả năng lưu trữ dữ liệu, tăng hiệu năng xử lý cải thiện tốc độ chương trình mà không làm ảnh hưởng đến dữ liệu giao dịch 
Sử dụng chức năng
Để sử dụng chức năng NSD đăng nhập vào chương trình TAD_COMM, chọn chức năng Công việc khác / Sao lưu, phục hồi, Dọn dẹp CSDL. Giao diện hiển thị như sau:
Trong chức năng Sao lưu, phục hồi, Dọn dẹp CSDL NSD chọn tab Dọn dẹp CSDL. Giao diện hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc43309136]Giao diện Dọn dẹp dữ liệu 
NSD chọn khoảng thời gian để dọn dẹp dữ liệu bằng cách chọn khoảng thời gian Từ ngày, đến ngày
Sau khi chọn được khoảng thời gian, NSD nhấn chọn chuột phải vào nút lệnh Thực hiện để thực hiện
Sau khi kết thúc, chương trình hiển thi thông báo kết quả quá trình Dọn dẹp CSDL. Giao diện hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc43309137]Giao diện Hoàn thành dọn dẹp dữ liệu 

[bookmark: _Toc43309171]Chức năng Chuyển vùng dữ liệu lịch sử
Để đảm bảo hiệu năng, tăng tốc độ xử lý dữ liệu, hệ thống cung cấp chức năng chuyển dữ liệu sang vùng chứa dữ liệu lịch sử. NSD chọn Công việc khác  Chuyển vùng dữ liệu lịch sử, giao diện hiển thị như sau:
[image: ]
[bookmark: _Toc43309138]Giao diện Chức năng chuyển vùng dữ liệu lịch sử
Mặc định hệ thống đặt Đến ngày chuyển dữ liệu lịch sử là ngày trước liền kề của ngày giao dịch CITAD hiện tại
NSD chọn Xem trước: hệ thống hiển thị danh sách các bảng dữ liệu sẽ chuyển sang vùng lịch sử.
NSD chọn Thực hiện: hê thống thực hiện chuyển lần lượt từng bảng dữ liệu sang bảng lịch sử tương ứng và hiển thị kết quả trong Danh sách lịch sử chuyển dữ liệu.
Nếu có lỗi trong quá trình xử lý, NSD có thể xem thông tin trên lưới dữ liệu:
[image: ]
[bookmark: _Toc43309139]Giao diện Chức năng chuyển vùng dữ liệu lịch sử
[bookmark: _Toc43309172]Kết thúc phiên làm việc
Chức năng Kết thúc phiên làm việc cho phép kết thúc phiên làm việc hiện tại.
Để thực hiện chức năng Kết thúc phiên làm việc, từ menu hệ thống chọn Hệ thống  Kết thúc phiên làm việc, chương trình sẽ  thực hiện kết thúc phiên làm việc hiện thời.
[bookmark: _Toc211070107][bookmark: _Toc211070108][bookmark: _Toc211070109][bookmark: _Toc211070110][bookmark: _Toc211070111][bookmark: _Toc210019442][bookmark: _Toc210791570][bookmark: _Toc211057558][bookmark: _Toc43309173]Kết thúc chương trình
Chức năng Kết thúc chương trình cho phép người sử dụng thoát khỏi chương trình Truyền thông. Người sử dụng có thể chọn nút Kết thúc từ thanh công cụ hoặc lệnh Kết thúc chương trình tại menu Hệ thống.
[bookmark: _Toc210019443][bookmark: _Toc210791571][bookmark: _Toc211057559][bookmark: _Toc43309174]Ngôn ngữ
Chức năng Ngôn ngữ cho phép người sử dụng lựa chọn ngôn ngữ hiển thị tại chương trình truyền thông. Hệ thống cung cấp 2 loại ngôn ngữ là Tiếng Việt và tiếng Anh. Để chuyển đổi ngôn ngữ đang hiển thị từ menu hệ thống chọn Tùy chọn  Ngôn ngữ và tích chọn vào ngôn ngữ muốn hiển thị.
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