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tế Thủ đô 

-  
TIN TỨC  

Chỉ đạo điều hành CCHC 

Ngành ngân hàng đồng hành và chia sẻ khó khăn với 

cộng đồng doanh nghiệp  

Kết quả triển khai một số nhiệm vụ chủ yếu theo kế 

hoạch CCHC năm 2020. 

Thông tin chung về hoạt động ngân hàng. 

TCTD: Cải tiến, nâng cao chất lượng dịch vụ 

- Thanh toán không dùng tiền mặt "bùng nổ" trong 

dịch vụ công 

- Ngân hàng đầu tiên triển khai giải pháp định danh 

khách hàng điện tử 

- VietinBank triển khai rút tiền bằng mã QR tại ATM 

- HDBank nhận chứng nhận ISO 9001:2015  

TIN LIÊN QUAN 

- Hơn 1.500 thủ tục hành chính triển khai dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 

-  TPHCM lập đoàn kiểm tra, khảo sát về cải cách 

hành chính 

- Kho bạc “bắt tay” ngân hàng để tiết kiệm thời gian 

thu chi ngân sách 

- Xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia về cán bộ, công 

chức, viên chức   

VĂN BẢN CHÍNH SÁCH VỀ CCHC  

 

 

 

 

Chịu trách nhiệm nội dung: 

Văn phòng NHNN 

Mọi ý kiến đóng góp và thông tin xin gửi về: 

Văn phòng NHNN 

Email: caicachhc@sbv.gov.vn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KHUYẾN CÁO SỬ DỤNG 

Thông tin CCHC nội bộ này được tổng hợp 

từ các văn bản của NHNN, nguồn tin chính 

thức của các cơ quan báo chí, trang 

thông tin điện tử của Việt Nam hay nước 

ngoài và phù hợp với quy định pháp luật 

về báo chí, về bản quyền.  

Mọi quan điểm, nhận xét và bình luận 

(nếu có)đều căn cứ trên thông tin có 

sẵn, chỉ có hàm ý cung cấp thông tin 

tham khả mà không phản ánh ý kiến hay 

quan điểm chính thức của Phòng CCHC hay 

của Văn phòng NHNN. Người đọc chỉ nên sử 

dụng bản tin nội bộ như là thông tin 

tham khảo.  

mailto:caicachhc@sbv.gov.vn


 

3 
 

 

 

 
 

Ngành ngân hàng đồng hành và chia sẻ khó khăn với 

cộng đồng doanh nghiệp 

Sáng ngày 12/6/2020, tại Hà Giang, 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (NHNN) 

phối hợp với Ủy ban Nhân dân (UBND) 

tỉnh Hà Giang tổ chức Hội nghị Kết 

nối Ngân hàng - Doanh nghiệp tại Hà 

Giang nhằm hỗ trợ khách hàng gặp 

khó khăn do dịch Covid 19. Hội nghị 

do Phó Thống đốc Thường trực NHNN 

Đào Minh Tú và ông Nguyễn Văn Sơn – 

Phó Bí thư Tỉnh ủy, Chủ tịch UBND 

tỉnh Hà Giang đồng chủ trì. 

Kết luận Hội nghị, Phó Thống đốc 

Đào Minh Tú cảm ơn sự quan tâm, chỉ 

đạo sát sao của lãnh đạo UBND tỉnh 

Hà Giang tới hoạt động ngân hàng 

trên địa bàn thời gian qua, đồng 

thời nhấn mạnh quan điểm NHNN luôn 

đề cao sự chia sẻ, trách nhiệm của 

ngành Ngân hàng đối với DN, người 

dân và trong quá trình tổ chức, 

triển khai thực hiện, điều quan 

trọng nhất là chính sách phải đi 

vào cuộc sống. 

"Để làm được điều này, cần sự đồng 

lòng, đồng tình, sự quyết liệt của 

các cấp, các ngành. Thời gian tới, 

NHNN sẽ xem xét sửa đổi Thông tư 

01/2020/TT-NHNN theo hướng mở rộng 

hơn điều kiện cơ cấu, tạo điều kiện 

hỗ trợ nhiều hơn cho DN, phù hợp 

với thực tiễn”, Phó Thống đốc nhấn 

mạnh. 

Phó Thống đốc cũng bày tỏ mong muốn 

UBND tỉnh Hà Giang tiếp tục quan 

tâm, chỉ đạo hoạt động ngành Ngân 

hàng trên địa bàn, tạo điều kiện 

cho NHNN Chi nhánh, các NHTM nắm 

bắt được định hướng, chỉ đạo điều 

hành của tỉnh, tạo điều kiện tăng 

cường sự kết nối giữa ngân hàng với 

DN. 

Cũng trong đợt công tác của Lãnh 

đạo NHNN tại địa phương, trước đó  

ngày 11/6/2020, Phó Thống đốc 

thươǹg trưc̣ NHNN Đaò Minh Tu ́đa ̃co ́

buôỉ lam̀ viêc̣ vơí NHNN chi nhańh 

Tuyên Quang , các t ổ chức tín dụng 

trên địa baǹ vê ̀tiǹh hiǹh hoạt đôṇg 

ngân haǹg va ̀triên̉ khai Thông tư 

01/2020/TT-NHNN về . 

 

Ngày 29, 30/6/2020, tại Đăk Lăk và 

Khánh Hòa, Phó Thống đốc NHNN 

Nguyễn Thị Hồng và đại diện Lãnh 

đạo UBND tỉnh –đã đồng chủ trì Hội 

nghị kết nối Ngân hàng – Doanh 

nghiệp nhằm hỗ trợ khách hàng gặp 

khó khăn do dịch Covid-19 trên địa 

bàn. 

 

(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN) 

  

NHNN Việt Nam dẫn đầu chỉ số công khai ngân sách năm 2019 

Trung tâm Phát triển và Hội nhập 

(CDI) phối hợp với Viện nghiên cứu 

Kinh tế và Chính sách (VEPR) vừa 

công bố Chỉ số Công khai ngân sách 

quốc gia (OBI) của Việt Nam và Chỉ 

số công khai ngân sách bộ, cơ quan 

Trung ương (MOBI) của năm 2019. Đây 

là lần thứ 7 chỉ số OBI được công 

bố trên toàn cầu và ở Việt Nam, và 

đây là lần thứ 2 chỉ số MOBI được 

công bố.  

NHNN có thứ hạng cao nhất trong 

bảng xếp hạng MOBI 2019 với 73,17 

điểm. “Đây là đơn vị đạt điểm cao 

nhất về tính đầy đủ và tính thuận 

tiện của 5 trên 6 loại tài liệu 

được công khai đó là dự toán năm 

ĐẨY MẠNH CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 
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2020, báo cáo tình hình thực hiện 

dự toán quý I, 6 tháng, 9 tháng năm 

2019 và quyết toán năm 2018”, Đại 

diện nhóm nghiên cứu MOBI cho biết. 

Chỉ số Công khai ngân sách quốc gia 

(OBI) của Việt Nam và Chỉ số công 

khai ngân sách bộ, cơ quan Trung 

ương (MOBI) của năm 2019 cho thấy 

Việt Nam đã đạt được những tiến bộ 

về công khai minh bạch ngân sách 

cấp quốc gia và cấp bộ, ngành; mặc 

dù vẫn có thể cải thiện thêm để 

thực hiện tốt hơn Luật Ngân sách 

nhà nước. 

Kết quả khảo sát chỉ số Công khai 

ngân sách OBI 2019 và Khảo sát công 

khai ngân sách bộ, cơ quan Trung 

ương MOBI 2019 đều phản ánh những 

nỗ lực, cố gắng đáng được ghi nhận 

của Chính phủ và các cơ quan Trung 

ương của Việt Nam. Để tăng cường 

công khai minh bạch ngân sách trong 

thời gian tới, Chính phủ và các bộ, 

cơ quan Trung ương cần có những cam 

kết cải thiện bền vững, lộ trình 

dài hơi và thực chất. 

Theo chỉ số công khai ngân sách bộ, 

cơ quan Trung ương (MOBI) năm 2019 

vừa công bố, có 31 trên tổng số 44 

bộ, cơ quan Trung ương có điểm khảo 

sát của kỳ MOBI 2019 (chiếm tỷ lệ 

70,45%). Tuy cao hơn con số 17 bộ, 

cơ quan Trung ương trong kỳ khảo 

sát MOBI 2018 (tỷ lệ 45,95%) nhưng 

cho thấy vẫn còn 13 bộ, cơ quan 

Trung ương chưa công khai ngân 

sách. 

 

 
 

Một số kết quả CCHC trong tháng 6 
- Hoàn thành Báo cáo kết quả cải cách hành chính giai đoạn 2011-2020 và dự 

kiến kế hoạch CCHC giai đoạn 2021-2030 của NHNN gửi Bộ Nội vụ. 

- Kiểm soát TTHC đối với dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung một số điều của 

Thông tư số 24/2017/TT-NHNN. 

- Tiếp tục rà soát, cập nhật và công bố các thủ tục hành chính liên quan 

đến cấp các loại giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh theo các văn bản 

quy định đã ban hành. 

Về hiện đại hóa hành chính: 

- Tiếp tục theo dõi, đôn đốc việc tô ̉chưć triên̉ khai kê ́hoạch haǹh đôṇg cuả 

NHNN thưc̣ hiêṇ Nghị quyêt́ 17 của Chính phủ về Chính phủ điện tử ; hoàn thiện 

hệ thống dịch vụ công, hệ thống thông tin báo cáo điện tử; hoàn thiện cơ 

chế và nội dung cung cấp và công khai thông tin trên cổng thông tin điện tử 

của NHNN. 

- Hoàn thành Báo cáo số liệu về phát triển CPĐT quý II/2020 gửi Bộ Thông 

tin và Truyền thông. 

- Tiếp tục rà soát cập nhật kiến trúc Chính phủ điện tử của Ngân hàng Nhà 

nước theo kiến trúc Chính phủ 2.0. 

- Tiếp tục hoàn thiện phương án chuyển đổi Hệ thống quản lý chất lượng theo 

tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Hệ thống quản lý chất lượng 

theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 áp dụng cho Ngân hàng Nhà nước 

chi nhánh tỉnh, thành phố.  
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Thông tin về hoạt động ngân hàng  
(Tính đến ngày 26/6/2020) 

- Lãi suất huy động VND: Hiện, lãi suất huy động bằng VND phổ biến ở mức 

0,1-0,2%/năm đối với tiền gửi không kỳ hạn và có kỳ hạn dưới 1 tháng; 4,0-

4,25%/năm đối với tiền gửi có kỳ hạn từ 1 tháng đến dưới 6 tháng; 4,9-

6,5%/năm đối với tiền gửi có kỳ hạn từ 6 tháng đến dưới 12 tháng; kỳ hạn từ 

12 tháng trở lên ở mức 6,5-7,3%/năm. 

- Lãi suất huy động USD: 0%/năm đối với tiền gửi của cá nhân và tổ chức. 

- Lãi suất cho vay VND: Hiện mặt bằng lãi suất cho vay VND phổ biến ở mức 

6,0-9,0%/năm đối với ngắn hạn; 9,0-11%/năm đối với trung và dài hạn. Lãi 

suất cho vay ngắn hạn tối đa bằng đồng VND đối với một số ngành lĩnh vực ở 

mức 5,0%/năm. 

-Lãi suất cho vay USD: Hiện lãi suất cho vay USD phổ biến ở mức 3,0-

6,0%/năm; trong đó lãi suất cho vay ngắn hạn phổ biến ở mức 3,0-4,5%/năm, 

lãi suất cho vay trung, dài hạn ở mức 4,2-6,0%/năm. 
 

 

 

 

TCTD: Cải tiến, nâng cao chất lượng dịch vụ 

 

Thanh toán không dùng tiền mặt "bùng nổ" trong 

dịch vụ công 
 

Theo một số khảo sát, nếu như trước 

đây, chỉ số thanh toán điện tử và 

dịch vụ công trực tuyến của Việt 

Nam vẫn còn khiêm tốn thì đến nay 

đã có nhiều chuyển biến tích cực. 

Thống kê của Ngân hàng Nhà nước cho 

thấy, trong năm 2019, có khoảng 50 

ngân hàng đã kết nối thanh toán 

điện tử với hải quan, thuế. Trong 

đó có hơn 95% số thu của hải quan 

và 90% tiền điện được đóng qua ngân 

hàng. Thậm chí, một số bệnh viện 

cũng có lượng giao dịch viện phí 

không tiền mặt đến 35%. 

Theo bà Lý Thị Hoài Hương, Phó Vụ 

trưởng Vụ Quản lý thuế doanh nghiệp 

nhỏ và vừa (Tổng cục Thuế), tính 

đến cuối 2019, có đến 99% doanh 

nghiệp đang hoạt động đã đăng ký 

nộp thuế điện tử, 53 ngân hàng 

thương mại và 12 nhà cung cấp dịch 

vụ truyền nhận dữ liệu điện tử 

trung gian tham gia cung cấp dịch 

vụ khai, nộp thuế điện tử cho người 

nộp thuế.  

Bên cạnh đó, với vai trò là đơn vị 

kết nối và hỗ trợ, mới đây, Văn 

phòng Chính phủ đã hoàn thành việc 

kết nối, tích hợp hệ thống thanh 

toán trực tuyến của Cổng dịch vụ 

công quốc gia với Cổng dịch vụ 

công, hệ thống thông tin một cửa 

điện tử cấp tỉnh của 12 tỉnh, thành 

phố. Đồng thời, hỗ trợ một số Bộ, 

ngành, địa phương thực hiện thanh 

toán phí, lệ phí và các nghĩa vụ 

tài chính khác (nếu có) trong thực 

hiện thủ tục hành chính, dịch vụ 

công. 

Để có sự thay đổi mạnh mẽ này, 

ngoài sự tham gia của các cá nhân, 

doanh nghiệp, cơ quan nhà nước thì 

phải kể đến sự vào cuộc mạnh mẽ của 

toàn bộ hệ thống ngân hàng. Theo 

đó, ngay từ đầu năm, Thống đốc Ngân 

hàng Nhà nước (NHNN) đã ban hành 

Chỉ thị số 01/CT-NHNN yêu cầu ngành 

Ngân hàng phải đẩy mạnh thanh toán 

không dùng tiền mặt, đặc biệt là 

thanh toán qua ngân hàng đối với 

các dịch vụ công. 
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Về phía các ngân hàng, nhiều công 

nghệ thanh toán vượt trội đã được 

các ngân hàng ứng dụng trong thanh 

toán dịch vụ công. Mới đây, Ngân 

hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam 

(Vietcombank) phát triển cơ chế 

đăng nhập một lần Single Sign On 

(SSO) giữa cổng dịch vụ Internet 

Banking của ngân hàng với cổng dịch 

vụ công quốc gia. Bên cạnh đó, Ngân 

hàng Sài Gòn Thương Tín (Sacombank) 

cũng đã ứng dụng công nghệ thanh 

toán kết nối dữ liệu và gạch nợ tự 

động qua nhiều kênh thanh toán 

iBanking, mBanking, Sacombank Pay, 

Contact Center, ủy thác thanh toán 

tự động… để triển khai hàng loạt 

liên kết với các lĩnh vực y tế, 

giáo dục, giao thông vận tải, thuế 

điện tử. 

Không chỉ vậy, nhiều ngân hàng đã 

áp dụng chính sách ưu đãi, biện 

pháp khuyến khích hợp lý để tạo lập 

thói quen đối với tổ chức, cá nhân 

sử dụng dịch vụ thanh toán điện tử 

để thanh toán các khoản phí, lệ 

phí, thanh toán hóa đơn điện, nước, 

học phí, viện phí,... 

(Nguồn: Thời báo ngân hàng) 

 

 

 

Ngân hàng đầu tiên triển khai giải pháp định danh 

khách hàng điện tử 
 

Ngân hàng Bản Việt và Công ty Cổ 

phần VNG (VNG) đã chính thức ký kết 

thỏa thuận hợp tác về việc triển 

khai sử dụng giải pháp TrueID để 

xác thực thông tin khách hàng điện 

tử cho hệ thống ngân hàng. 

Đây là giải pháp định danh khách 

hàng điện tử (eKYC - Electronic 

Know Your Customer) tự động toàn 

diện duy nhất của Việt Nam được 

cung cấp ra thị trường hiện nay. 

Theo đó, TrueID là giải pháp xác 

thực định danh người dùng tự động 

qua ứng dụng di động, được chính 

đội ngũ kỹ sư của VNG xây dựng trên 

nền tảng công nghệ trí tuệ nhân 

tạo, nhận diện gương mặt và nhận 

diện kí tự quang học. Các tính năng 

chính của TrueID là nhận dạng dấu 

hiệu giả mạo giấy tờ tuỳ thân (ID), 

rút trích thông tin - OCR, nhận 

diện khuôn mặt, và nhận biết người 

thực trong hình selfie. Đây là giải 

pháp eKYC "made in Vietnam" với khả 

năng chống gian lận hàng đầu được 

cung cấp ra thị trường hiện nay. 

Ngân hàng Bản Việt là ngân hàng đầu 

tiên triển khai hệ thống eKYC bằng 

giải pháp TrueID của công ty VNG. 

Giải pháp được triển khai đồng bộ 

trên các kênh phân phối sản phẩm, 

dịch vụ của Bản Việt, bao gồm ứng 

dụng Viet Capital Mobile Banking, 

phần mềm phục vụ giao dịch tại 

quầy, và trên các ứng dụng của các 

đối tác là trung gian thanh toán và 

các công ty fintech hợp tác với 

Ngân hàng. Việc hợp tác triển khai 

giải pháp eKYC TrueID lần này góp 

phần gia tăng thuận tiện trong trải 

nghiệm của khách hàng, nâng cao 

tính an toàn trong quá trình khách 

hàng sử dụng các sản phẩm, dịch vụ 

của Ngân hàng, đặc biệt qua kênh 

ngân hàng điện tử. 

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 
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VietinBank triển khai rút tiền bằng mã QR tại ATM 
 

Từ tháng 6/2020, chủ thẻ ghi nợ của 

VietinBank có thể dùng app 

VietinBank iPay Mobile trên thiết 

bị di động quét mã QR hiển thị tại 

màn hình ATM để rút tiền một cách 

nhanh chóng mà không cần dùng thẻ. 

Trong xã hội hiện đại, khi công 

nghệ số ngày càng phát triển, những 

chiếc điện thoại trở nên thông minh 

và đa năng hơn. Với khả năng tích 

hợp đa dạng các ứng dụng thuộc mọi 

lĩnh vực từ ngân hàng, quản lý tài 

chính đến các ứng dụng phục vụ nhu 

cầu di chuyển, giải trí, mua sắm... 

VietinBank chính thức triển khai 

chức năng rút tiền nhanh bằng mã QR 

tại ATM trên ứng dụng iPay Mobile. 

Đây là tính năng cho phép khách 

hàng thực hiện giao dịch rút tiền 

mặt tại ATM VietinBank từ thẻ ghi 

nợ VietinBank theo hình thức quét 

mã QR hiển thị tại ATM mà không cần 

dùng đến thẻ với 4 bước thực hiện 

vô cùng đơn giản: 

Bước 1: Tại ATM, chọn “Rút tiền 

bằng mã QR/ QR code”. Màn hình ATM 

sẽ hiện mã QR 

Bước 2: Đăng nhập ứng dụng iPay 

trên điện thoại, chọn tính năng QR 

để quét mã trên màn hình ATM. Khi 

quét mã thành công, trên ứng dụng 

iPay sẽ hiển thị màn hình rút tiền 

bằng mã QR từ thẻ ghi nợ mặc định 

Bước 3: Nhập PIN thẻ trên ATM 

Bước 4: Lựa chọn/ nhập số tiền cần 

rút trên ATM. Nhận tiền và kết thúc 

giao dịch. 

Giờ đây, khách hàng khỏi lo quên 

thẻ, quên ví, với chiếc điện thoại 

thông minh mang theo hàng ngày, 

dịch vụ rút tiền bằng mã QR cho 

phép khách hàng sẵn sàng rút tiền 

tại ATM một cách nhanh chóng, dễ 

dàng va vô cùng thuận lợi. (Nguồn: 

Thời báo Ngân hàng) 

 

HDBank nhận chứng nhận ISO 9001:2015 
 

Ngày 16/6/2020, tại TP. Hồ Chí 

Minh, HDBank một lần nữa được công 

nhận đạt tiêu chuẩn ISO 9001:2015 

do tổ chức Tổ chức Chứng nhận BVC 

(Bureau Veritas Certification) cấp. 

Trước đó, năm 2014, HDBank đã được 

tổ chức BVC chứng nhận đạt hệ thống 

quản lý chất lượng ISO 9001:2008. 

Quá trình triển khai áp dụng hệ 

thống quản lý chất lượng đã mang 

lại cho HDBank những hiệu quả vượt 

trội trong công tác quản lý và đánh 

giá quá trình hoạt động. 

Đến năm 2017, HDBank đã xây dựng kế 

hoạch để thực hiện chuyển đổi phiên 

bản mới và thực hiện thành công 

việc chuyển đổi từ ISO 9001 phiên 

bản 2008 sang ISO 9001 phiên bản 

2015. 

Với phiên bản mới, trong 3 năm qua, 

hệ thống quản lý chất lượng tại 

HDBank hỗ trợ tích cực trong công 

tác quản lý, điều hành hệ thống, và 

góp phần giúp HDBank đáp ứng Basel 

2 của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam. 

HDBank cũng đáp ứng được tốt hơn 

các yêu cầu của khách hàng, nâng 

cao hơn chất lượng dịch vụ từ việc 

thay đổi diện mạo đến cải tiến quy 

trình phục vụ đạt chuẩn quốc tế. 

Sau 3 năm triển khai, với những 

thành công đã đạt được cũng như 

trải qua quá trình đánh giá nghiêm 

khắc của đơn vị đánh giá chứng 

nhận, hôm nay HDBank một lần nữa đã 

được Tổ chức Chứng nhận BVC công 

nhận đạt tiêu chuẩn ISO 9001:2015. 

Sự kiện này một lần nữa khẳng định 

uy tín, thương hiệu của HDBank - 

ngân hàng có lịch sử 30 năm hình 

thành và phát triển trên thị trường 

tài chính - ngân hàng trong nước và 

là cơ sở vững chắc trên con đường 

hội nhập thế giới. 

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 
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Hơn 1.500 thủ tục hành chính triển khai dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 
 

Ngày 11/6, UBND thành phố Hà Nội đã 

ban hành Báo cáo số 158/BC-UBND về 

công tác cải cách hành chính 6 

tháng đầu năm 2020 của thành phố. 

Theo báo cáo, kết quả công tác cải 

cách hành chính của thành phố được 

Trung ương ghi nhận, đánh giá cao. 

Chỉ số cải cách hành chính của 

thành phố Hà Nội năm 2019 tiếp tục 

xếp hạng rất cao, đứng thứ 2/63 

tỉnh, thành phố. Chỉ số hài lòng 

của người dân, tổ chức đối với sự 

phục vụ của các cơ quan, đơn vị 

thuộc thành phố (SIPAS) đạt trên 

80%, hoàn thành chỉ tiêu đề ra. Chỉ 

số cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) năm 

2019 xếp thứ 9/63 tỉnh, thành phố. 

Đáng chú ý, trong tình hình dịch 

Covid-19, các cơ quan, đơn vị đã 

nghiêm túc thực hiện việc tổ chức, 

chỉ đạo, điều hành công việc theo 

chỉ đạo của UBND thành phố và Trung 

ương, bảo đảm việc tiếp nhận và 

giải quyết hồ sơ hành chính, việc 

tiếp công dân và các nhiệm vụ 

chuyên môn thực hiện liên tục, 

không bị gián đoạn. 

Thành phố cũng thực hiện tốt công 

tác chuẩn hóa thủ tục hành chính, 

kiểm soát việc công bố thủ tục hành 

chính. Từ đầu năm đến nay, thành 

phố đã ban hành 18 quyết định công 

bố thủ tục hành chính; 100% các 

quyết định công bố thủ tục hành 

chính sau khi ban hành đã được công 

khai theo quy định. 

Tính đến nay, tổng số thủ tục hành 

chính đã triển khai dịch vụ công 

trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 là 

1.501/1.659 thủ tục hành chính. Số 

lượng hồ sơ tiếp nhận trên Cổng 

dịch vụ công thành phố đạt hơn 

930.000 hồ sơ, tỷ lệ hồ sơ giải 

quyết đúng hạn đạt 91%. 

Thành phố cũng đã xây dựng và vận 

hành cổng dịch vụ công thành phố, 

hệ thống một cửa dùng chung ba cấp 

giúp cho việc tiếp cận, giải quyết 

thủ tục hành chính cho người dân 

thuận tiện, tiết kiệm, đồng thời 

giúp cơ quan quản lý kiểm soát việc 

giải quyết thủ tục hành chính cho 

người dân tốt hơn. Tính đến ngày 

24-5-2020, có 88 dịch vụ công đã 

tích hợp lên Cổng dịch vụ công quốc 

gia, đạt 34%. (Nguồn: Hà Nội mới) 

 

TPHCM kiểm tra, khảo sát về cải cách hành chính 
 

Chủ tịch UBND TPHCM Nguyễn Thành 

Phong vừa ký quyết định thành lập 

đoàn kiểm tra, khảo sát tình hình 

thực hiện công tác cải cách hành 

chính năm 2020, do đồng chí Trần 

Vĩnh Tuyến, Phó Chủ tịch UBND TP, 

Phó Trưởng ban Thường trực Ban Chỉ 

đạo cải cách hành chính TP, làm 

trưởng đoàn.  

Thành viên của đoàn còn có Giám đốc 

Sở Nội vụ, Chánh Văn phòng UBND TP, 

Trưởng ban Ban Thi đua khen thưởng 

- Sở Nội vụ, đại diện Ủy ban Kiểm 

tra Thành ủy, Ủy ban MTTQ Việt Nam 

TPHCM, Đảng ủy Khối Dân - Chính - 

Đảng TP, đại diện một số sở và Viện 

Nghiên cứu phát triển. 

MỘT SỐ TIN LIÊN QUAN 
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Đoàn sẽ kiểm tra, khảo sát vai trò, 

trách nhiệm của người đứng đầu 

trong công tác chỉ đạo, điều hành 

và triển khai thực hiện Kế hoạch 

công tác cải cách hành chính của TP 

tại cơ quan, đơn vị, địa phương; 

công tác phối hợp thực hiện 72 nhóm 

thủ tục hành chính liên thông giữa 

Văn phòng UBND TP với các sở ban 

ngành, UBND quận huyện. 

Ngoài ra, đoàn cũng kiểm tra, khảo 

sát trách nhiệm của người đứng đầu 

trong các hoạt động công vụ liên 

quan đến lĩnh vực cấp giấy phép xây 

dựng tại UBND quận huyện, sở ban 

ngành có liên quan và một số nội 

dung khác theo chỉ đạo của UBND TP. 

các đơn vị được kiểm tra giám sát 

có nhiệm vụ phối hợp chặt chẽ với 

đoàn, báo cáo trung thực, cung cấp 

kịp thời, đầy đủ, chính xác các 

thông tin tài liệu có liên quan. 

Đồng thời các đơn vị sẽ được thông 

tin đầy đủ, chính xác các nội dung 

của kế hoạch và kết luận kiểm tra, 

khảo sát, được giải trình để làm rõ 

các nội dung có liên quan với đoàn. 

Sở Nội vụ sẽ thông báo thời gian, 

địa điểm và cơ quan đơn vị được 

kiểm tra, khảo sát. 

(Nguồn: Sài Gòn giải phóng) 

 

 

Kho bạc “bắt tay” ngân hàng để tiết kiệm thời gian 

thu chi ngân sách 
 

Ngày 26/6, Kho bạc Nhà nước (KBNN) 

và Ngân hàng Sài Gòn-Hà Nội (SHB) 

đã ký kết thỏa thuận hợp tác phối 

hợp thu NSNN và thanh toán song 

phương điện tử...  

Tại lễ ký, bà Trần Thị Huệ - Phó 

Tổng Giám đốc KBNN chia sẻ, việc 

KBNN và SHB hợp tác nhăm̀ t ạo điều 

kiện để khách hàng có nhiều lựa 

chọn và thuận lợi hơn để thực hiện 

nghĩa vụ với NSNN; điện tử hóa các 

giao dịch; bảo đảm thu NSNN nhanh 

chóng, thuận lợi, chính xác, an 

toàn; góp phần tăng cường cải cách 

thủ tục hành chính, hiện đại hóa 

hoạt động quản lý quỹ NSNN, ngân 

quỹ nhà nước, ứng dụng khoa học 

công nghệ để đẩy mạnh các dịch vụ 

thanh toán điện tử; mở rộng thanh 

toán không dùng tiền mặt trong khu 

vực công, giảm chi phí xã hội liên 

quan đến công tác thanh toán. 

Đại diện phía ngân hàng, ông Nguyễn 

Văn Lê – Tổng Giám đốc SHB khẳng 

định, ngân hàng cam kết việc thực 

hiện thanh toán luôn được triển 

khai trên hệ thống công nghệ hiện 

đại nhất, bảo đảm đúng quy trình 

nghiệp vụ, an toàn, chính xác, gia 

tăng giá trị cho khách hàng và góp 

phần thúc đẩy thanh toán không dùng 

tiền mặt trong nền kinh tế. 

Trước đó vài ngày,  KBNN  và các 

NHTM như Ngân hàng TMCP Đông Nam Á 

(SeaBank), Ngân hàng TMCP Việt Nam 

Thịnh Vượng (VPBank) đã ký kết thỏa 

thuận phối hợp thu ngân sách và 

thanh toán song phương điện tử. 

Theo thỏa thuận, KBNN sẽ phối hợp 

với các  trong việc mở và sử dụng 

hệ thống tài khoản chuyên thu của 

KBNN tại NHTM và thực hiện phối hợp 

thu, ủy nhiệm thu NSNN (NSNN); kết 

nối, trao đổi thông tin, dữ liệu 

điện tử về thu NSNN giữa NHTM và 

KBNN… (Nguồn: Chinhphu.vn)  
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Xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia về cán bộ, công 

chức, viên chức  
 

Thủ tướng Chính phủ vừa ký ban hành 

Quyết định số 893/QĐ-TTg phê duyệt 

“Đề án xây dựng cơ sở dữ liệu quốc 

gia về cán bộ, công chức, viên chức 

trong các cơ quan nhà nước”.  

Đề án nhằm bảo đảm thống nhất về 

quản lý cán bộ, công chức, viên 

chức và tổ chức bộ máy, biên chế; 

thông tin cơ bản về cán bộ, công 

chức, viên chức và tổ chức bộ máy, 

biên chế của các cơ quan nhà nước 

được quản lý tập trung, thống nhất 

trong cơ sở dữ liệu.  

Đề án đặt mục tiêu cụ thể đến năm 

2022 và các năm tiếp theo sẽ đưa cơ 

sở dữ liệu quốc gia về cán bộ, công 

chức, viên chức vào quản lý và khai 

thác sử dụng. Gắn việc khai thác cơ 

sở dữ liệu quốc gia về cán bộ, công 

chức, viên chức với công tác quản 

lý nhà nước, công tác chỉ đạo điều 

hành, cải cách hành chính liên quan 

đến công tác quản lý cán bộ của các 

cơ quan nhà nước.  

Đặc biệt, đến năm 2023, sử dụng sơ 

yếu lý lịch điện tử thay thế sơ yếu 

lý lịch giấy, giảm thiểu việc kê 

khai hồ sơ, sơ yếu lý lịch cho cán 

bộ, công chức, viên chức khi thực 

hiện quy trình tuyển dụng, nâng 

ngạch, chuyển ngạch, điều động, 

chuyển đổi vị trí công tác, đề bạt, 

bổ nhiệm.... Từng bước số hóa thông 

tin dữ liệu để thay thế hồ sơ giấy 

truyền thống; thực hiện việc cấp 

biên chế công chức, số người làm 

việc và hợp đồng lao động trong các 

cơ quan nhà nước qua Hệ thống phần 

mềm, cơ sở dữ liệu. 

(Nguồn: Báo tin tức) 

 

 

1. Thông tư số 06/2020/TT-NHNN ngày 30/6/2020 quy định về kiểm soát nội bộ, 

kiểm toán nội bộ Ngân hàng Nhà nước Việt Nam. 

 

 

VĂN BẢN MỚI BAN HÀNH 


