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THONG TIN HOAT PONG CCHC

TIN TUC

Chi dao diéu hanh CCHC

- H6i nghj So két 5 ndm thuc hién Chi thi sbé 40-
CT/TW: Phdt huy sutc manh cua cé hé thbéng chinh tri

- Théng dbéc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam Lé Minh Hung
thdm va lam viéc tai Ha Giang

- Ngdn hang sdt cdnh cung doanh nghiép TP. H6 Chi
Minh

- Phé Théng dbc NHNN Nguyén Kim Anh lam viéc vdi ca
TCTD vé két quad trién khai Nghi quyét s
42/2017/0H14 vé thi diém xir 1y no x&u cua cdc TCTD
- NHNN ban hanh Ké hoach hanh déng trién khai thuc
hién Nghi quyét 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cua Chinh
phu

- Ban hanh Ké hoach hanh déng cua nganh Ngédn hang
thuc hién Quyét dinh 357/0P-TTg ngay 10/3/2020 cua
Thu tudng Chinh pht

Két qua trién khai mét sé nhiém vy cha yéu theo ké
hoach CCHC nam 2020.

Théng tin chung vé hoat déng ngan hang.
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TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu

- VietinBank dd giai ngdn gan 200.000 ty déng hé tro
doanh nghiép bi anh hudng bdoi Covid-19

- LienVietPostBank mua lai toan bd n¢ ban cho VAMC

- Ra mdt dich vu Ngdn hang sbé VCB Digibank

- Ung dung thanh céng Big Data va AI trong duyét md
thé tin dung

TIN LIEN QUAN

- Ha Néi di ddu cd nudc vé trién khai sdém, tich cuc
xdc dinh vi tri viéc lam

- Ha Noi sé khao sat sy hai 1ong cua nguoi dan & bd
phdn mét cua

- Hau Giang céng bé hotline phan &nh cdn bd sdch
nhiéu ngudi dan

- Ra mdt céng hé tro thanh todn qubc gia PayGov

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay dugc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thuc cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cd
sdn, chi cé hém y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan &nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Van phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.
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DAY MANH CAI CACH THU TUC HANH CHINH

H6i nghi So két 5 ndm thuc hién Chi thi sé 40-
CT/TW: Phat huy stc manh cta cd hé thdong chinh tri

Ngay 15 thang 7 nam 2020, tai Trung
tam H6i nghi Qubc gia, My binh, Ha
N6i va 63 diém cidu trén toan qubc,
Ban Kinh té Trung uong chu tri phdi
hogp v6i Ban can su dang Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN), Ngédn hang
Chinh s&ch x& héi (NHCSXH) wva céac
bd, nganh, tb chtc chinh tri - xa
héi cé lién quan td chtic HOi nghi
truc tuyén so két 5 ndm thuc hién
Chi thi sb 40-CT/TW ngay 22 thang
11 nd&m 2014 cua Ban Bi thu vé& tdng
cudng su lanh dao cua DPang vé tin
dung chinh sach x& héi. Pdng chi
Tran Qudc Vuong, Uy vién B& Chinh
tri, Thudng truc Ban Bi thu du va
chu tri, chi dao H®i nghi.

Trong sb cac chinh sach phat trién
kinh té& xa héi dugc trién khai
trong thoi gian qua, tin dung chinh
sdch x& hoéi 1a mdét diém sang, duoc
dadnh gia la gidi phap sang tao, cb
tinh nhan vidn sau sdc va phu hop
véoi thuc tién cua Viét Nam. Chi thi
sb 40-CT/TW, ngay 22-11-2014 cua
Ban Bi thu vé& t&ng cudng su lanh
dao cua Pang dbi véi tin dung chinh
sdch x& hoéi thé hién sy quan téam
ddc biét cua Pang dbéi véi tin dung
chinh sach x& héi wva théng qua db
tiép tuc khdng dinh su quan tam sau
sdc cua Pang dbi véi ngudi nghéo va
cdc dbéi tuong chinh sach.

H6i nghi da& t4p trung trao dbi,
danh gi& tinh hinh trién khai thuc
hién Chi thi sau 5 nd&m vé su lanh
dao, chi dao cua céac cdp uy dang,
chinh quyén dbi v&i hoat dbébng tin
dung chinh s&ch x& héi; Tdéng hop,
danh giéd céc cbébng viéc ma Mat tréan
Td qubc Viét Nam va céc td chic
chinh tri - x& héi trong d& tham
gia, thuc hién trong quéa trinh
trién khai tin dung chinh sach xa
héi; B&o cédo tinh hinh tédp trung
ngudn luc va hoan thién co ché,
chinh sa&ch nhdm thuc hién hiéu qua
tin dung chinh sa&ch x& hdéi; Nhing
gidi phép nhdm nang cao ndng luc va
hiéu qua hoat dbng cua NHCSXH va
két qua da dat duoc.

Théng dbc L& Minh Hung cho biét, dé
tiép tuc tdng cudng su lanh dao,
chi dao cua bang déi véi tin dung
chinh sach x& hoéi, kinh d&é& nghi Ban
Bi thu tiép tuc chi dao cac cép uy,
td chtc dang, chinh quyén, M3t tran
Td qubc Viét Nam va céc td chic
chinh tri - x& héi c¢é trach nhiém
lanh dao, chi dao, t& chtc thuc
hién tét va& hiéu qud hon nta Chi
thi s& 40 &bi wv&i hoat déng tin
dung chinh sach x& hoi.

(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam Lé Minh Hung
tham va lam viéc tai Ha Giang

Ngay 16/7/2020, boan cbdbng tac cua
Ngédn hang Nha nudc Viét Nam (NHNN)
do déng chi L& Minh Hung, Uy vién
Ban Chdp hanh Trung wuwong bPang,
Théng d&bc NHNN lam trudng doan da

dén thidm va lam viéc tai tinh Ha
Giang.

Théng dbéc NHNN L& Minh Hung bay to
cam on su débn tiép cua cac ddng chi
lanh dao tinh Ha Giang. Ddng thoi



mong mudén tinh quan tam, tao diéu
kién tét nhidt dé& hé thdng céc ngéan
hang trén dia ban hoat ddéng hiéu
qud.Théng dbc L& Minh Hung chia sé
véi nhtng khé khan cua Ha Giang,
cho rédng nhitng huéng di ma Pang bod
tinh da chon d& tao budc phat trién
trong thoi gian gqua la hop ly phu
hop v&i diéu kién con khé khdn nhu
Ha Giang.

Théng d&bc NHNN dé nghi cac Ngan
hang thuong mai xem xét dé md thém
cdc phong giao dich tai cac huyén;
can cé céc gidi phép linh hoat, dé
tao diéu kién thuédn loi trong tiép
can vbn cho doanh nghiép, hop téac
x4, c& nhan san xuidt kinh doanh,
gép phan thdo g& khoé khidn, thuc day
phat trién san =xudt kinh doanh va
thuc hién c¢b6 hiéu qua cac chinh
sdch phat trién cua tinh, nhidt 1a
trong 1linh wvuc néng nghiép. Théng
déc NHNN L& Minh Hung cfing cam két
véi trach nhiém db6i véi tinh, hé
théng Ngan hang sé& tiép tuc ddng
hanh trong c¢éng cudc phat trién
kinh té x4 hoéi néi chung cling nhu
cébng tac an sinh x& héi trén dia
ban tinh Ha Giang dé gép mdt phén
dua Ha Giang ngdy cang phat trién.

Ngan hang sat canh cung doanh nghiép TP.

Minh

Ngay 2/7/2020, Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) va UBND TP. H® Chi
Minh da tdé chGc H6i nghi két nbi

ngdn hang - doanh nghiép hd tro
doanh nghiép (DN) phuc hdéi va phat
trién san xudt - kinh doanh sau

dich Covid-19. Phé Théng dbc Thudng
tryc NHNN DPao Minh TG wva Phé Chu
tich UBND TP. HO6 Chi Minh Trén Vinh
Tuyén déng chu tri H6i nghi.

Theo bdo céo cutia NHNN Chi nhanh TP.
H6 Chi Minh, thoi gian qua, céac
TCTD trén dia ban da tich cuc vao
cudc, trién khai Théng tu

Tai budi lam viéc voéi Théng dbce
NHNN Lé Minh Hung va boan cbng téc,
Bi thu Tinh uy Pdng Qubc Khanh cho
biét, cac ngan hang thuong mai trén
dia ban thoi gian qua da quan téam
hd tro nhiéu cho +tinh, nhdt 1a
trong céng tac phong, chbng dich
bénh Covid -19, mong mudn Thdéng dbc
NHNN Lé Minh Hung va doan cbng téc
tiép tuc quan tdm, hd trg giup tinh
dau tu hé thdng giao théng dé& thic
ddy thuong mai va du 1lich; phat
trién du lich g&n v&i néng nghiép
hang ho&, néng san chdt luong cao;
tinh cam két s& dung ngudén vén hd
tro dat hiéu qud cao nhét..

Tai budi lam viéc, Thbéng dbc NHNN
Viét Nam L& Minh Hung da trao hd
trg 500 triéu ddng cua nganh Ngan
hang cho quy “Pén on, dap nghia”
tinh Ha Giang. Péng thdi, cédc ngén
hang: Vietinbank hd trgo 5 ty déng
xay dung Trudong Phdé théng Dan téc
ban trd Trung hoc co s& x& Ling
Phin (Pdéng V&n); BIBV trao tdng 40
cdn nha & cho hé ngheo tri gia 2,4
ty dbéng; Vietcombank trao tang 30
can nha & cho hé ngheo tri gia 1,8
ty dbéng; Agribank trao tdng 30 cin
nha & cho hd ngheo tri gid 1,8 ty
déng. (Ngubn: Céng Théng tin NHNN)

Hé Chi

01/2020/TT-NHNN dé hd tro DN, ngudi
déan vuot qua nhing khé khan do dai
dich Covid-19 gédy ra. Khdéng chi co
cdu lai thoi han tra ng, mién giam
1ai sudt céc khodn vay cii; cadc TCTD
con tich cuc cho wvay méi voéi 1ai
sudt uwu dai thip hon so véi giai
doan trudéc dich d&& hdé trg DN duy
tri san xudt - kinh doanh, tung
budc phuc hdi sau dich.

Ghi nhan nhting hd tro cua hé thdng
ngdn hang dbi v&i cbng ddng DN
trong subt thoi gian qua, dic biét
la trong giai doan dich Covid-19,



6ng Nguyén Phudéc Hung - Phé Chu
tich Hiép hdéi Doanh nghiép TP. HCM
cho biét, Chuong trinh két ndi ngan
hang - doanh nghiép 1la hoat ddng
chia sé ri&t tich cuc ma hé théng
ngadn hang tai TP. HCM d& lam dugc.
Théng qua cac chuong trinh két nbi
hang n&m d& c6 khoang 30.000 ty
déng vbén 1&i sudt thip dugc céc DN
hép thu, dua vao san xudt - kinh
doanh. Pdc biét, tu dau nidm dén
nay, do anh hudéng cua dai dich
Covid-19, ngudn vén hd trg nay cang
trd nén quy bau vi hau hét cic DN
déu rit khé khdn tim kiém ngudn
tién tra ng va vén luu déng dé duy
trl san xudt, git chadn ngudi lao
déng.

Phat biéu chi dao tai H®i nghi, Pho
Théng déc Thudng truc NHNN Pao Minh
TG cam k&t nganh Ngan hang sé& tiép
tuc dbéng hanh véi TP. HCM trong
viéc hé trog DN phuc hdi san xuldt -
kinh doanh sau thoi gian Dbi anh
hudéng tiéu cuc do dich Covid-19.
Theo dbé, chi trong wvong 1 théang,
TP. HCM t& chuc 1lién tiép 2 Hbi
nghi dé& ghi nh&n xu 1y nhiitng kho
khdn, wvuéng mdc cua DN trong viéc
tiép can cac chinh sach tin dung
theo Théng tu 01/2020/TT-NHNN va
ddy manh hoat déng két ndi. bPiéu
nay cho thly su quan tam ridt sau
sdt va quyét liét cua chinh quyén
TP. HCM va nganh Ngadn hang trén dia
ban.. (Nguén: Céng Théng tin NHNN)

Phé Théng déc NHNN Nguyén Kim Anh lam viéc véi cac

TCTD vé két qua

trién

khai

Nghi quyét sé

42/2017/QH14 vé thi diém x@ 1y ng x4u ciia cac TCTD

Ngay 15/7/2020, tai tru s& Ngén
hang Nha nubdc Viét Nam (NHNN), Pho
Théng d&bc NHNN Nguyén Kim Anh da
cht tri cudc hop vdi cac td chuc
tin dung (TCTD) vé két qua trién
khai Nghi quyét sb 42/2017/QH14
ngay 21/06/2017 vé& thi diém =xu 1y
no xdu cua cac TCTD.

Sau khi Nghi quyét s& 42 cé hiéu
luc, két qud xtr ly n¢ x4u cua nganh
ngdn hang da dat duoc nhitng két qua
déng khich 1é&. Trudéc khi c¢b6 Nghi
quyét sb 42, no x&u cua toan hé
théng chu yéu dugc xu ly bang du
phdong rui ro, cac bién phép xu 1ly
no xau théng qua xu ly tai san bao
dadm wva khéch hang ty tra ng con
chua cao. Tuy nhién, ké tu khi Nghi
quyét sbé 42 c6 hiéu luc d&én nay, ty
trong ng xAdu xu 1y bang hinh thuc
khdch hang tu tra no/tdng no =xéu
néi bang theo Nghi quyét sb 42 da
x 1y cao hon nhiéu.

Phat biéu tai cudc hop, Phé Thdng
déc NHNN Nguyén Kim Anh ghi nhén su

né luc, cb gdng cua cac TCTD dbi
vdi cébng tadc xir 1y ng xdu ndéi chung
va xUr 1y ng x&u theo Nghi quyét sb
42 ndéi riéng thdoi gian vwua qua.
Theo Phé Thbéng dbc, mic du céng téac
co cdu lai hé thbéng céc TCTD gin
véi x 1y no x&u néi chung va xu ly
no xau theo Nghi quyét sb 42 néi
riéng thoi gian qua da& dat duogc két
qud dang khich 1&, tuy nhién, van
con tdédn tai nhiing khé khdn, wvudng
mic, doi hoéi sy chung stc, nd luc
cia toan hé théng chinh tri, dic
biét 1la su phbéi hop cua cac BS,
nganh, dia phuong. Do dé, dé tiép
tuc trién khai Nghi quyét sb 42 cé
hiéu qua trong thoi gian tdi, voi
vai tro la co quan chu tri chi dao
trién khai viéc thuc hién Nghi
quyét 42, NHNN t& chtc budi lam
viéc véi cac TCTD dé trao dbi, thao
luan vé cac két qua trién khai Nghi
quyét sb 42 cua cac TCTD.

Tai cudc hop, dai dién cac TCTD da
néu lén cac khé khin, vudéng mic



lién quan dén céng tac xir 1y no xau
theo Nghi quyét sb 42, trong d6 téap
trung vao cac ndéi dung sau: Viéc
thuc hién quyén thu gi®t tai san bao
dam; Viéc &ap dung thu tuc rut gon
trong gidi quyét tranh chdp 1lién
quan dén tai san bao dam tai Toa
an; Viéc dugc ap dung tht tu uu
tién thanh todn nghia vu vé thué,
phi khi xu ly tai san bdo dam; Viéc
xadc dinh gid tri khodn ng; mua, ban
nog xadu theo gid tri thi trudng va
phat trién thi trudng mua, ban nog;
Céng tac trién khai, hudéng dan va
hd tro tu cadc Bd, nganh va dia
phuong. ..

Pé dam bado céng tac xu 1ly ng xau
theo Nghi quyét sb& 42 duoc trién
khai c6 hiéu qua trén thuc té, céc
khé khdn, wvuéng mdc vé co ban sé
dugc xu ly, cac TCTD wva VAMC ciling
dé xudt mot sb giai phap, kién nghi

véi Qubc héi, Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu.

Két luan cudc hop, Phé Thbéng dbc dé
nghi, trén co s& ndéi dung béo céo,
trao dbi cua cdc TCTD tai budi lam
viéc, Co gquan Thanh tra giédm séat
ngdn hang, Vu Phap ché ghi nhan va
téng hop cidc vy kién hop 1y cua céac
TCTD d& bdo cdo Lanh dao NHNN bé&o
cdo, d& xuldt Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu chi dao ca&c BO, nganh,
UBND cé 1lién quan xi 1y hodc dé
xudt Qubc héi cé phuong hudng xu
ly.

pbi véi cac khé khdn, vudng mic, dé
xudt cua TCTD chua hop ly va céac
khé khdn, wvuéng mdc cua TCTD da
dugc NHNN, cac B6, nganh xu ly, Vu
Phdp ché, Co gquan Thanh tra giam
sdt ngdn hang va VAMC sé& cung trao
déi cung cép thém théng tin cho
TCTD vé van dé nay..

(Nguén: Céng Théng tin NHNN)

NHNN ban hanh K& hoach hanh déng trién khai thuc
hién Nghi quyét 50/NQ-CP 4cta Chinh phu

Ngay 08/7/2020, Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) da c6 Quyét dinh sb
1238/0P-NHNN Ban hanh K& hoach hanh
déng cua nganh Ngadn hang trién khai
thuc hién Nghi quyét 50/NQ-CP ngay
17/4/2020 ngay 17/4/2020 cta Chinh
phti vé Ban hanh Chuong trinh hanh
déng cua Chinh phu thuc hién Nghi
quyét sb 52-NQ/TW ngay 27/9/2019
cia B® Chinh tri vé mdt sb chu
truong, chinh s&ch chu ddéng tham
gia cudéc Cach mang céng nghiép 1lan
tht tu (CMCN 4.0).

Ké hoach nay cu thé héa cac giadi
phap tai Nghi quyét 50/NQ-CP ngay
17/4/2020 cua Chinh pht nhdm d&éi

moéi tu duy, nadng cao nhadn thic vé
CMCN 4.0; Thtc diy nghién cuu céac
cdng nghé&, thanh tuyu cua CMCN 4/0
nhdm tdng cuong ndng luc quan ly va
nang cao chét luong, hiéu qua hoat
déng ngan hang; Xay dung co ché
chinh sach, quan ly thtc diy chuyén
déi sb nganh Ngan hang, tao thuan
loi cho d&bi méi sang tao; Phat
trién ha tédng thanh todn sb dap ung
yéu cdu CMCN 4.0; Nang cao chéit
luong ngudn nhdn luc trong toan
Nganh dé thich Ung véi bbdi canh
4.0.
(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)



Ban hanh K& hoach hanh déng cia nganh Ngan hang
thuc hién Quyét dinh 357/QP-TTg ngay 10/3/2020 cua

Thua tuéng Chinh phu

Ngay 08/7/2020, Ng&n hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) da cé Quyét dinh sb
1233/0P-NHNN Ban hanh K& hoach hanh
déng cua nganh Ngan hang thuc hién
Quyét dinh 357/0P-TTg ngay
10/3/2020 cua Thu tudéng Chinh phu
vé ban hanh K& hoach hanh déng
trién khai K&t luan sb& 54-K1/TW
ngay 07/8/2019 cua B® Chinh tri vé
tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung
uwong 7 Khéa X vé& néng nghiép, néng
dén, ndéng thoén.

Chu tri, phdi hop véi céc B, nganh
c6 lién quan, cac dia phuong trién
khai  hiéu qua Nghi dinh sé
55/2015/NbP-CP ngay 09/6/2015, Nghi
dinh sb 116/2018/NP-CP ngay
07/9/2018 cuna Chinh phu vé& chinh
sach tin dung phuc vu phat trién
néng nghiép, ndéng thoén;

Tiép tuc hoan thién cac co ché,
chinh s&ch thtc ddy phat trién thi
trudong tin dung vi md, tdang cudng
cung cb, chdn chinh, dam bao cac td
chtic tai chinh vi mé va hé théng
qgquy tin dung nhdn dé&n hoat ddéng an
toan, bén viing, ding muc tiéu;
Trién khai Chién 1lugc tai chinh
toan dién qubc gia dén ndm 2025,
dinh huéng dén ndm 2030 theo Quyét
dinh s& 149/0P-TTg ngay 22/1/2020
cia Thu tudéng Chinh phu; Phat trién
cdc san phdm dich vu tai chinh moi
pht hgp v&éi khu vuc ndédng thén bao
gém ca dich wvu thanh toan, chuyén
tién gid tri nho;

Tiép tuc diy manh cac chuong trinh
cho vay qua Ngédn hang Chinh sach xa
héi dbi véi hd nghéo, hd can ngheéo
va cac dbi tuong chinh sich khéac..
(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)



M6t s6 két qua CCHC trong thang 7

- T6 chuc trién khai Nghi quyét 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh phu vé
Chuong trinh c&t gidm, don gian hdéa quy dinh 1lién quan dén hoat déng kinh
doanh giai doan 2020 - 2025.

- Hoan thanh bdo cdo tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP va
Quyét dinh sb 45/2016/QP-TTg guii V&n phong Chinh phu.

- Hoan thanh B&o cdo danh gid tinh hinh x4y dung va 4&p dung Hé théng
QLCL theo tiéu chuldn qubc giai TCVN ISO 9001: 2008 tai NHNN.

- Tiép tuc theo ddi, dbébn dbéc viéc td chuc trién khai ké hoach hanh déng cua
NHNN thuc hién Nghi quyét 17 cta Chinh phu vé Chinh phu dién tu; hoan thién
hé théng dich vu cbébng, hé théng théng tin bido cdo dién t#; hoan thién co
ché va ndéi dung cung cldp va céng khai théng tin trén cdng théng tin dién tu
cua NHNN.

- Tiép tuc ra sodt cdp nhat kién trutc Chinh phu dién tu cua Ngan hang Nha
nudc theo kién trtc Chinh phu 2.0.

- Tiép tuc hoan thién phuong &n chuyén dbéi Hé& thdéng quan 1y chdt luong theo
tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Hé& thdéng quan 1ly chit luong
theo tiéu chuidn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 &p dung cho Ngan hang Nha nudc
chi nhé&nh tinh, thanh phb.

Théng tin vé hoat ddng ngédn hang

(Tinh dén ngay 24/7/2020)

- L&i sudt huy dbébng VND: Hién, 1lai sudt huy déng bang VND phd bién & muc
0,1-0,2%/ndm db6i véi tién gui khéng ky han va cé ky han dudi 1 thang; 3,7-
4,25%/n&m &bi voi tién gui cé6 ky han tu 1 thang dén dusdi 6 théng; 4,4-
6,4%/nd&m d&bi voi tién gui céd ky han tu 6 thang dén dudi 12 théang; ky han tu
12 théng trd 1én & miac 6,0-7,3%/ndm.

- Lai sudt huy déng USD: 0%/ndm d6i véi tién gii ciia cd nhan va td chuc.

- L&i sudt cho vay VND: Hién mdt biang 1&i sudt cho vay VND phd bién & mutc
6,0-9,0%/nd8m déi v&i ngdn han; 9,0-11%/ndm dbi véi trung va dai han. Lai
sudt cho vay ngdn han tdi da bang dbng VND dbi véi mdt sb nganh linh vuc &
mitc 5,0%/nam.

-Lai sudt cho wvay USD: Hién 1&i sudt cho vay USD phd bién & mGc 3,0-
6,0%/ndm; trong dé 1ladi sudt cho vay ngdn han phd bién & mtac 3,0-4,5%/ndm,
1ai sudt cho vay trung, dai han & muc 4,2-6,0%/nim.




TCTD: Cai tién, nang cao chit luong dich vu

VietinBank dia giai ngan gan 200.000 ty déng hé tro
doanh nghiép bi anh hudéng béi Covid-19

Tinh tU thoi diém 23/1/2020 téi
10/7/2020, VietinBank d& giai ngén
cho 6.456 khédch hang gdp khdé khan
do anh hudéng bdéi dich Covid-19 véoi
doanh s6 gidi ngdn 1la 196.648 ty
déng. Pdéng thoi, VietinBank da& thuc
hién co cdu ng, gitt nguyén nhém ng
cho 1.665 khédch hang v&i du nog
khadch hang hon 65.000 ty ddéng, sb
du no gbc 1ladi d& co cdu lai thoi
han trda n¢g gan 9.000 ty dbdng. Du
kién trong thoi gian toi,
VietinBank sé& tiép tuc xem xét thuc
hién co cdu ng, gitt nguyén nhém ng
cho gan 600 kha&ch hang véi tdng du
ng khach hang khoadng 35.000 ¢ty
déng.

Thoi gian qua, VietinBank 1ién tuc
trién khai cac chuong trinh tin
dung vé&i 1l&i sudt cho vay gidm dén
2%/nam so v&i céc chuong trinh tin

dung da trién khai trudc thoi diém
cd6 dich. Trong dbé, VietinBank dac
biét wu dai cho cac doanh nghiép
hoat ddéng kinh doanh cung uUng céac
midt hang thiét vyéu (dién, nudc,
thiét bi vy té&, thubc, bénh vién,
cta hang tién loi..) .Ngoai ra,
VietinBank tiép tuc trién khai céac
chuong trinh tin dung déng hanh
cung khach hang doanh nghiép nhu:
Uu dai 1lai suédt cho vay cb dinh,
cho vay uu da&i 1l&i tri an danh cho
khdch hang ban 1&,... véi 1lai sult
cho vay thlp hon tu 1,2-3%/ndm so
voi théng thudng. Tinh dén
3/7/2020, VietinBank d& thuc hién
gidm 1lai sudt véi gdn 9 nghin khéch
hang chiu anh hudéng do dich Covid-
19 voi téng du no dugc xem xét gidm
1ai sudt khoadng 250 nghin ty déng..
(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

LienVietPostBank mua lai toan bé n¢ ban cho VAMC

Theo bdo cdo tai chinh vwa céng bbd,
trong bdi canh dich bénh Covid-19
da va dang anh hudéng ndng né téi
nén kinh té& toan cau, céac chi sb
kinh doanh cua LienVietPostBank van
hoan thanh k& hoach dé ra.

Tinh dén thoi diém 30/6/2020, tdng
tai san cua ngadn hang dat gan
214.000 ty déng, hoan thanh vuot ké
hoach nd&m (210.000 ty dbdng). Huy
déng vbn thi trudng 1 dat gan
167.000 ty déng; trong dé huy déng
vbn c& nhan dat gan 95.500 ty déng,
tdng hon 9.300 ty ddng so vdi cung
ky nam ngodi. Cho wvay thi truong 1
tdng trudng hon 11.550 ty ddng, dat
76% ké hoach tdng trudng ndm 2020.

Thu dich vu cua Ngan hang tiép tuc
khoi sdc dat 319 ty dbdng, cao hon
1,6 1lan so v&i cung ky nd&m 20109.
Loi nhuén trudc thué dén
hét 30/6/2020 cua LienVietPostBank
dat 1.004 ty ddng, tuong duong hoan
thanh 59% k& hoach ndm (1.700 ty
déng) .

Trong 6 thang dau ndm, hudng ung
1oi kéu goi cua Thu tudng Chinh phu
va Théng dbéc Ngan hang Nha nudc,
LienVietPostBank da tich cuc trién
khai dbdng loat cac giai phap ddéng
hanh, hd trg khadch hang bi anh
huéng bdi dich Covid-19, bao gdém
G6i hd tro dic biét tri gid 10.000
ty déng véi muc 1di sudt cho vay uu



dai gidm manh téi 2%/ndm dbéi voi
khdch hang thudéc nhém uu tién hd
trg va Chuong trinh tiép sGc san
xudt kinh doanh giam 1&i suit

0,5%/ndm cho cé&c khoan vay ngdn han
phuc vu san xudt kinh doanh, thuc
hién co cédu lai thdoi han trd no gbc
va/ hodc 1&i, giam 1di, gidm phi
cho nhiéu dbi tuong khach hang.

bdng chu vy, trong quy II/2020,
LienVietPostBank cling d& hoan thanh
viéc trich 18p du phong va mua lai

trudc han toan bd trdi phiéu d& béan

cho VAMC. Viéc chu dbéng mua lai
trudc han toan bd trai phiéu VAMC
cho thdy quyét tadm rdt 1én cua ngan
hang trong viéc nang cao chdt luong
tai san, tao da tang trudng, but
phd loi nhudn trong cédc ndm tiép
theo, déng thdi cting thé hién nhiing
tin hiéu tich cuc vé ngudn luc tai
chinh va tinh hinh kinh doanh kha
guan cua ngan hang.

(Ngubén: Thoi bdo Ngdn hang)

Ra mdt dich vu Ngan hang sé VCB Digibank

Ngay 16/7/2020, Ngé&n hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)
chinh thtc ra md&t dich vu Ngan hang
sb - VCB Digibank trén co s& hop
nhédt cidc nén tang giao dich truc
tuyén va thay thé cho cac dich wvu
Internet Banking va Mobile Banking
trubéc dédy cua ngdn hang nay.

VCB Digibank dugc xdy dung dua trén
viéc hop nhdt cadc nén tang giao
dich riéng ré trén Internet Banking
va Mobile Banking, cung cdp céc
tradi nghiém 1lién mach, théng nhét
cho khach hang trén cac phuong tién
dién tu nhu mdy tinh (PC/Laptop) va
thiét bi di déng (dién
thoai/tablet). Dich wvu Ngdn hang sb
VCB Digibank cé 2 hinh thtc co ban
bao gém: VCB Digibank trén céc cho
ung dung: La phién ban cdp nhidt cua
ung dung Mobile Banking trén céc
chg Ung dung Appstore va Google
Play Store (tén trén cho Ung dung
van la “WVietcombank”); VCB Digibank
trén trinh duyét web: Tai muc “Ngan

hang s6” trén website chinh thtc
cua Vietcombank hodc dudng 1link
truc tiép:

https://vcbdigibank.vietcombank.com
.vn/.

V&éi VCB Digibank, khach hang sé
dugc trdi nghiém dich vu ngé&n hang
sb theo cach thitic hoan toan mdi, vi
du nhu ddng nhdt tén d&ng nhdp va
mat khdu. VCB Digibank sé& chi con
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01 tén di3ng nhdp va 01 mdt khidu cho
01 dich wvu VCB Digibank duy nhét.
Khach hang sé& khdéng con gdp kho
khan trong viéc ghi nhé& song song
hai tén d&ng nhdp va mat khdu riéng
ré. Tén dang nhap VCB Digibank
chinh 1a s& dién thoai khéach hang
dédng ky v&i ngédn hang. Cung vdi doé
1a viéc dbéng nhidt han mtc giao
dich: Khé&ch hang s& cé mdt han mic
giao dich truc tuyén thdng nhét,
lén toi 01 ty ddng/giao dich dbi
véi khédch hang théng thudng va 3 ty
déng/giao dich v&i khach hang uu
tién (Priority Banking).

P&c biét, VCB Digibank k& thiuta céac
phuong thitc bdo mdt da dugc ap dung
cho khédch hang trén cac dich wvu
trudc day bao gbm: Bao mat ding
nhdp, bdo mdt giao dich wva dac biét
la Smart OTP. Hon thé nta, VCB

Digibank con dugc bd sung cdng nghé
xadc thyc dang nhdp méi - Push
Authentication. V&i c¢bng nghé nay,

khi kh&ch hang déng nhép trén trinh
duyét web, hé thbng sé& tu déng gui
théng bdo tdi ung dung di déng dé
chd khéch hang x&c nhdn trudc khi
cho phép dang nhdp thanh cbéng. Cac
cbng nghé xa&c thuc dang nhdp cung
véi Smart OTP sé& la céac 1lép bao vé
gia tadng, tao nén mdét “buc tuong”
bao mat kién cb dam bao su an toan
cho khach hang trong mdéi giao dich..
(Ngudén: Thoi bdo Ngén hang)



Ung dung thanh céng Big
thé tin dung

Ngadn hang Qubéc Té& (VIB) wvua chinh
thttc cébng bd 1a ngdn hang dau tién
ung dung thanh céng Big Data wva AI
dé m& thé tin dung truc tuyén véi
thodi gian duyét cdp thé dugc rut
ngén ky luc, chua dén 30 phut.

Quy trinh nay da dugc VIB ap dung
thanh c¢éng cho Online Plus, la dong
thé tin dung chuyén dung cho mua
sdm truc tuyén véi tinh ndng hoan
tién dén 6% cho giao dich online va
mién phi bado hiém giao dich gian
14n thé 1én dén 105 triéu ddng/nim.
“Ung dung Big Data va AI vao viéc
phéat hanh thé tin dung la dy an 1dén
ma VIB d&t r4t nhiéu tam huyét. veéi
su déng hanh cua déi tac Trusting
Social - c¢bng ty fintech su dung
céng nghé Machine learning va AI
hang dau tai Viét Nam hién nay trén
nén tang cac quy dinh phap luat
1lién quan, ching té6i ty hao va tin
tudng du a4n sé& thay dbéi hoan toan

MOT SO TIN LIEN QUAN

Data va AI trong duyét mé

trai nghiém cua khéch hang dung thé
tin dung va s& mang dén mét budc
dét phéd trong cbébng nghé thanh toéan

khéng tién m&t tai Viét Nam”, ba
Trdn Thu Huong - Gidm dbéc Chién
luoc va Phat trién kinh doanh, kiém

Giam dbc Khdéi Ngan hang Ban 1é VIB,
chia sé.

Ba Huong cho biét, tiép theo Online
Plus, VIB sé& md réng du an dén céc
san phdm dich vu ngadn hang khéac.
VIB ky vong trong 3 ndm tdi, sé cod
hang triéu khach hang Viét Nam co
co héi trdi nghiém nhitng diéu tuyét

vdi tx du 4n: khéng cdn qua chi
nhanh, khéng cédn goi tdng dai, chi
can smart phone hodc may tinh va

trong vong 5 phut dién théng tin,
khdch hang sé& c¢b6 ngay thé tin dung
véi han mic 1lén dén 200 triéu ddéng
dé chi tiéu.

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

Ha NOéi di ddu ca nudc vé trién khai sém, tich cuc

xac dinh vi tri viéc lam

Bdo céo cua UBND TP Ha Néi vé két
qua thuc hién Chuong trinh tdng thé
CCHC Nha nudéc giai doan 2011-2020
trén dia ban cho thdy: Ha No&i 1la
dia phuong di dau trong ca nudc
trién khai sém, tich cuc xac dinh
vi tri wviéc lam theo chi dao cua
Chinh phu va B& N&i wvu.

Pén nay, 100% cé&c co quan hanh
chinh, c&c don vi su nghiép cbng

lap cua TP da xay dung Pé &n vi tri
viéc lam, TP d& hoan thanh phé
duyét Pé 4an vi tri viéc lam trong
cdc co gquan hanh chinh, don vi su
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nghiép «c¢bng lap thudc TP. Viéc
tuyén dung, dao tao, bdi dudng,
danh gié& theo vi tri viéc lam, bubc
ddu mang lai hiéu qua.

Trong giai doan 2016-2020, TP tiép
tuc thuc hién cbéng tac tuyén dung,
cut cbng chtc du thi néng ngach
chuyén vién cao cédp, chuyén vién
chinh va tuong duong, cui vién chtc
du thi thang hang, nédng ngach theo
tham quyén duoc thuc hién, dam bao
ding quy dinh..

(Nguén: Phap l1udt va xd hdi)



Ha N6i khao sat suv hai 1long cua nguoi dén

sb hai 1long cua
td chtc doi vdéi su phuc
don vi thudc

P& nang cao Chi
ngudi dén,
vy cua cac co guan,

Thanh phd (SIPAS), UBND TP Ha Noi
dd ban hanh K& hoach s& 134/KH-
UBND vé viéc khdo sat, do ludng su

td chuc dbi
vy hanh chinh cua céac
co quan, don vi nam 2020.

Theo d6, dé do ludng Chi sb& hai
1dng cua ngudi dan, td chuc déi véi
su phuc vu cua cé&c co gquan hanh
chinh nha nuéc, thanh phd s& tb
chtc danh gia déc léap; do luong Chi
sb hai 1long cua ngudi dan, td chuc
déi véi su phuc wvu cua 20 S&, co
quan tuong duong S&, 30 qguén,
huyén, thi xa; khdéng thuc hién viéc
giao cho <cac S¢&, co quan tuong
duong S&, UBND cac quéan, huyén, thi

hai long cua nguoi dan,
vdi sy phuc

x4 truc tiép phat, thu loai phiéu
nay.

pbi tuong khdo sat gdm c& nhéan,
ngudi dai dién tb chuc truc tiép
thuc hién giao dich va d& nhan két
qud gidi quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) tai bd phédn mdt cua cua co
quan, dia ban dugc khdo sat tu ngay
1/01/2020 d&én thoi diém khao sat.
Phuong &n khao sat: K&t hop khao
sdt truc tiép tai bd phan mdt cua
va khdo sat hdéi td qua buu dién.
Viéc khdo sat sé& duoc tién hanh
truc tiép tai bd phdn mdét cra cua
cédc don vi dugc lua chon. Thoi gian
thuc hién b&t dau tu théng 8/2020
va tdng hop, bdo cido UBND Thanh phd
trudc 31/12/2020...

(Ngubén: An ninh Thua dé)

Hau Giang céng bdé hotline phan &anh can bdé sach

nhiéu ngudi déan

Chiéu 20/7, é6ng V& Thanh Chinh, Phé
Gidm dbc S& N6i wvu tinh Hau Giang
cho biét co quan nay vwua trién khai
dua vao hoat déng tdng dai cai céach
hanh chinh (CCHC) .

Theo dé, khi nguoi dén gap khéd khéan
trong tiép cén, ké& khai, gidi quyét
thui tuc hanh chinh (TTHC) trén dia
ban tinh thi goi dén sb tbng dai
0939015599. Tu day, tuy theo nhu
cidu, ndéi dung, ngudi dan sé& duoc
huéng dan két ndi dén tam nhénh, do
cdc S¢, nganh phu trach.

M&6i nhanh 1la mét nhém ndi dung dé
ngudi dan, doanh nghiép dugc tu van
vé cac thu tuc hanh chinh phan &nh.
Canh d6, ba con ciing cé thé phan
4&nh vé& thai d6, viéc chdp hanh néi
quy cua can bd, cbng chtic cua tinh.
Theo 6ng Chinh, tdng dai CCHC tinh
Hau Giang ra doi nhdm tiép nhan
théng tin nhanh, hiéu qua, gitp
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doanh nghiép thédo g& kho
kh&n, wvuéng mdc. Péng thoi, théng
qua tbéng dai, ngudi dan c6 thé
nhanh chéng phdn &nh nhiing hanh vi
sdch nhiéu, voi vinh cua can Dbd,
cébng chtic hay nhtng ngudi dang lam
viéc tai bd phén mbét cua co sd.
“Wiéc xay dung tdéng dai CCHC tinh
dé¢ hd trg cho ba con trong viéc
tiép can, ké khai, gidi quyét céac
thut tuc hanh chinh 1a viéc lam vy
nghia. Qua dé, ching téi ky vong
rdng day cling la mdét trong nhing
néi dung gép phadn phat trién, néng
cao bdn chi sb cua tinh dé& ra”- oéng
Chinh noéi.

Sau khi trién khai, t& chuyén vién
sé& dinh ky khdo sat su hai 1ong cua
nguoi dé&n, doanh nghiép tai Trung
tam Hanh chinh cbébng va bd phan tiép
nhadn, tra két qua cac cép.

(Ngudn: Phdp ludt TP.HCM)

nguoi dén,


https://plo.vn/tags/Q-G6o2kgQ8OhY2ggSMOgbmggQ2jDrW5o/cai-cach-hanh-chinh.html
https://plo.vn/tags/Q-G6o2kgQ8OhY2ggSMOgbmggQ2jDrW5o/cai-cach-hanh-chinh.html
https://plo.vn/tags/VsOyaSBWxKluaA==/voi-vinh.html
https://plo.vn/tags/QuG7mSBQaOG6rW4gTeG7mXQgQ-G7rWE=/bo-phan-mot-cua.html

Ra mat
thanh
PayGov

céng hdé tro

toan quéc gia

Sang ngay 24/7, tai Ha N&i, BO
Théng tin wva Truyén théng (TT&TT)
da té chtic L& ra mdt “Cdbng hd tro
thanh toan qubc gia (PayGov)”. Tham
dg cé6 dai dién BO Tai chinh, Ngén
hang Nha nudc Viét Nam, cac don vi
chuyén trach vé céng nghét hdédng tin
(CNTT) cua cac BO, co quan ngang B
cing nhiéu co quan, doanh nghiép.

Theo Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cua Chinh phu vé mét sb
nhiém wvu, gidi phap trong téam phat
trién Chinh pht dién tu giai doan
2019 - 2020, dinh huéng dén 2025 da
dé ra chi tiéu chu yéu giai doan
2019-2020 “Téi thiéu 30% dich wu
céng truc tuyén thuc hién & muac do
47, Trong thoi gian qua, ddac biét
trong giai doan dich bénh Covid-19,
cac B6, nganh, dia phuong da dat
dugc nhiting két qud dang khich 1é& vé
thtc day dich wvu cbéng truc tuyén.
Ty 1l& cung cép dich vu céng truc
tuyén mic d6 4 ca nudc tinh dén Quy

VAN BAN MOI BAN HANH

I1/2020 tdng gdp déi so véi cung ky
nam 2019 tu 7,3% 1lén 14,6%. Tuy
nhién, ty 1& nay van con thép so
véi muc tiéu Nghi quyét 17 dit ra.
Trén co so& db, tai HOG1I nghi truc
tuyén Uy ban Qubc gia vé& Chinh phu
dién tu vdéi Ban Chi dao xédy dung
Chinh phu dién twa, Chinh quyén dién
ta BSOS, nganh, dia phuong ngay
12/02/2020, Thu tudbng Chinh phu da
giao B&® Théng tin va Truyén théng
chi tri x4y dung va trién khai Hé
théng hd trg thanh toan dich wvu
céng truc tuyén toan qudc ngay
trong nam 2020. Pay dugc coi la mdt
trong cac giai phdp chu yéu nham
thdo g& nuat thdt vé ty 1lé dich wvu
céng truc tuyén muc d6 4 con chua
cao.

Viéc BO TT&TT phat trién, soém dua
vao st dung Cébng hd tro thanh toan
qubc gia (PayGov) sé& gitp céac bo,
nganh, dia phuong thuc hién két
néi, su dung PayGov hoan thanh chi
tiéu vé dich vu cbéng truc tuyén muc
dé 4 trong nam 2020 va giup nguoi
dadn thanh toadn dé dang, thudn tién
khi su dung dich vu céng. (Ngudn:
céng Théng tin NHNN)

1.Théng tu sbé 07/2020/TT-NHNN ngay 30/6/2020 quy dinh viéc dau tu,mua sdm
hang hoéa phuc vu hoat déng in, dic tién cla Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

2.Quyét dinh sb 1238/QP-NHNN ngay 08/7/2020 ban hanh K& hoach hanh déng cua
nganh Ngan hang trién khai thuc hién Nghi quyét 50/NQ-CP ngay 17/4/2020
ngay 17/4/2020 cua Chinh phu vé& Ban hanh Chuong trinh hanh déng cua Chinh
phu thuc hién Nghi quyét sbé 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua B&6 Chinh tri vé mét
sb chu truong, chinh s&ch chu déng tham gia cudc Cach mang céng nghiép 1lén

tha tu (CMCN 4.0)

3.Quyét dinh sb 1233/0QP-NHNN ngay 08/7/2020 ban hanh K& hoach hanh déng cua
nganh Ngdn hang thuc hién Quyét dinh 357/0P-TTg ngay 10/3/2020 cua Thu
tuéng Chinh pht vé& ban hanh K& hoach hanh déng trién khai K&t luadn sb 54-
K1/TW ngay 07/8/2019 cua B&® Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét
Trung uong 7 Khéa X vé néng nghiép, néng dan,néng thén.



