CHUONG TRINH

DAl HOI THI PUA YEU NUOGC NGANH NGAN HANG LAN THU VIII

(Ha Ngi, ngay 28 thang 11 nam 2020)

THOI GIAN NOI DUNG THUC HIEN
8h00 - 8h30 | Pon tiép dai biéu va phat tai lidu Ban T6 chuc
s 0 an Ngan ha
8h30 - 8h50 | Viin nghé chao mimg Dai hoi Cong doan Ngan hang
Viét Nam
- Chao co
_Tuyén bé Iy do, gidi thidu dai biéu B/c Bing Van Tol,
8h50 - 9h00 R A .| Quyén Chéanh Vin
- Giai thiéu thanh phan co cau dai bieu du Dai hoi phong NHNN
- COng bé Chuong trinh 1am viéc cua Dai hoi
. ) o Théng dbe
9h00 - 9h10 Phat biéu khai mac Dai hoi N .
Nguyen Thi Hong
B4o c4o tong két cong tac TDKT nganh Ngan Pho Thong doc
9nh10-9h30 | hang giai doan 2015 - 2020 va phuong hudng, Nguyén Kim Anh
nhiém vu giai doan 2020 - 2025
9h30 - 9h45 | Chiéu phim phong su Vu Truyén théng
9h45 - 1020 | Tham luan ciia cac dién hinh tién tién tai Pai hoi | Co P e canhan dien

hinh tién tién

10h20 -10h50

Trao tang cac danh hiéu thi dua, hinh thac khen
thuong

b/c Ta Qudc Hing
Vu truong Vu TDKT

10h50 - 11h20

- Phéat biéu cua Lanh dao Pang, Nha nuéc

Dai dién Lanh dao
Dang, Nha nudc

- Phét biéu cam on ctia Lanh dao NHNN

Théng déc
Nguyén Thi Hong

11h20 - 11h25

Phat dong thi dua nganh Ngan hang giai doan
2020 - 2025

Théng déc
Nguyén Thi Hong

11h25 - 11h30

Chao co, cam on, két thuc Pai hoi, moi an trua

(An trua tai tang 10 s6 504 Xa Pan)

b/c bang Van Tai,
Quyén Chanh Vin
phong NHNN

BAN TO CHUC




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Néi, ngayA§ thang 11 ndm 2020

] BAO CAO
Tong két cong tic thi dua, khen thudng nganh Ngin hang
giai doan 2015-2020 va phwong hudng nhiém vu giai doan 2020-2025

Giai doan 2015-2020, kinh té thé gi6i dién bién phirc tap, nhidu rii ro va bét
dn trong bbi canh cang thing thuong mai toan cdu, chu nghia bao ho thuong mai,
xung dot dia chinh tri gia ting cing véi nhimg bién d6ng bt thuong clia bién dbi
khi hau, dich bénh, dic biét 1a nhitng tdc dong tiéu cuc chua timg c6 cta dai dich
Covid - 19 d@bi v6i hau hét cac qudc gia trén thé gidi. Trong béi canh d6, bam sat
cac Nghi quyét ciia Pang, Qudc hoi, Chinh phil va chi dao, didu hanh ctia Thi tuéng
Chinh pht vé muc tiéu, nhiém vu phét trién kinh té - x3 hoi giai doan 2015-2020 va
ké hoach phat trién kinh té - x4 hdi timg nam, toan nganh Ngan hang da chu dong,
linh hoat, trién khai quyét liét, c6 hiéu qua cac nhiém vu trong tdm trong linh vuc
tién té va hoat d6ng ngan hang, gbp phan quan trong kiém soét lam phat & mirc thap,
én dinh kinh té vi md, duy tri mic ting truéng GDP 6,78%/ndm tir 2016-2019
(riéng 9 thang dAu ndm 2020, mic du ting truéng kinh té chi dat 2,12% so véi cling
ky do anh hudng ctia dai dich Covid - 19 nhung Viét Nam vAn nim trong sb it nudc
c6 muc ting trudng duong). Péng gbp vao thanh céng chung do6, cong tac thi dua,
khen thudng (TPKT) ctia nganh Ngan hang c6 nhidu d6i méi, gép phan dong vién,
khich 1& can bd, cong chirc, vién chitc va nguoi lao dong (CBCCVC&NLD) trong
toan Nganh thi dua hoan thanh xuét séc nhiém vu duoc giao.

Dai hoi Thi dua yéu nuée nganh Ngan hang 1an thir VIII ¢6 nhiém vu tong két
phong trao thi dua va cdng tac khen thuéng trong 5 ndm qua; ton vinh, biéu duong
tap thé, ca nhan tidu biéu trong cac phong trao thi dua yéu nudc va d& ra phuong
hudng, nhiém vu d6i méi cong tdc TPDKT trong 5 ndm tdi, tao dong luc gép phﬁn
thuc hién théng loi nhiém vu chinh trj ciia nganh Ngan hang giai doan 2020-2025.

PHAN THU NHAT
KET QUA CONG TAC THI PUA, KHEN THUONG GIAI POAN 2015-2020
I. Khai quat thanh twu ndi bat cia nganh Ngin hang trong giai doan
2015-2020 '
Bam sat cac Nghi quyét cia Pang, Qudc hdi, Chinh phi, chi dao, diéu hanh
ctia Thu tuéng Chinh phu va dién bién kinh té vi mé, trong giai doan 2015-2020,
Ban Cén su Pang, Ban Lanh dao Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da chi
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dao cac don vi trong toan Nganh trién khai quyét liét, ddng bo cac nhiém vy, giai
phap vé tién t&, ngan hang; dong vién, khich 1& d6i ngi CBCCVC&NLD trong
toan Nganh phat huy tinh than trach nhiém, su chi dong, sang tao trong thuc hién
nhiém vu; phéi hop chit ché véi cac B0, nganh va dia phuong nhim phat huy strc
manh tong hop, hoan thanh xuat sic nhiém vu chinh tri dugc glao Nhitng thanh
tuu ndi bat cia nganh Ngan hang trong giai doan 2015-2020 thé hién cu thé trén
cac mat sau:

1. Tiép tuc hoan thién thé ché phép luat vé tién té va hoat dong ngan hang,
tao hanh lang phap ly cho hé thdng cac t6 chirc tin dung (TCTD) hoat dong phu
hop véi yéu cau phat trién kinh té va cac chudn muc, thong 18 qudc té, nang cao
hiéu luc, hiéu qua quéan ly nha nudc, bao dam an ninh, an toan hoat dong ngén
hang, gép phan thic dAy phat trién kinh té, x4 hoi cua dat nudc!.

2. Chua ddng, linh hoat trong diéu hanh chinh séch tién té phu hop véi dién bién
kinh té vi md, thi trudng tién t&, gop ph:‘?ln quan trong vao viéc kiém soét lam phat?, én
dinh kinh té vi md. Thi trudng tién t&, ngoai héi én dinh, du trit ngoai héi nha nuéc
tang cao, niém tin vao dc‘A)ng Viét Nam dugc cung cb. Mat béng 131 suét on dinh va c6
chiéu hudng giam?, dic biét, trude dién bién phtrc tap cua dai dich Covid-19, trong
nhing thang diu ndm 2020, NHNN d4 03 1in diéu chinh gidm lién tuc dong bd céc
muc 131 sudt véi quy mé cét giam twong d6i manh trong nhiéu nim qua*.

3. Bam st cdc muc tiéu ting trudng kinh té va lam phat binh quan dugc
Quéc héi va Chinh phu dit ra, NHNN d4 diéu hanh tin dung nham kiém soat quy
m6 phu hgp chi tiéu dinh hudéng gén vé4i ning cao chét luong tin dung va kiém soét
lam phat, tap trung vao cac linh vuc uu tién, tao diéu kién cho nguoi dan va doanh
nghiép tiép cén vén tin dung (nim 2016 13 18,25%; ndm 2017: 18,28%; nim 2018:
13,89%; ndm 2019: 13,65%). Co c4u tin dung tiép tuc chuyén dich tich cuc, huéng
vao céc linh vuc uu tién la dong luc cho phat trién kinh té; tin dung d6i véi linh vuc
tiém 4n i ro dugc kiém so4t.

4. Thi trudng ngoai té 6n dinh, thanh khoan thi truong duge dam bao, cac nhu
cAu ngoai t& hop phap duoc dap img ddy du, kip thoi, tao diéu kién thun loi thu hit

I NHNN d4 x4y dung, trinh cép c6 thdm quyén ban hanh va ban hanh theo thdm quyén 01 Luat, 01 Nghi quyét clia
Qudc hoi, 12 Nghi dinh ciia Chinh phii, 10 Quyét dinh ctia Thi twéng Chinh phii va 194 Théng tu cia NHNN lién
quan dén viéc hoan thién khu6n khd phép ly trong héu hét cac linh vuc trong yéu clia hoat dong Ngan hang.
2 Lam phat dugc kiém sodt & mirc thdp, binh quan giai doan 2016-2019 dat khoang 3,13% (nam 2020 muc tiéu dy
kién dudi 4%), thdp hon mic binh quan 7,8%/mdm cua g1a1 doan 2011-2015 va 10,96% cua giai doan 2006-2010.
Lam phét co ban tir nam 2016 dén nay én dinh & mirc thép, tao du dia dé Chinh phu didu chinh mirc gi4 céc mit
hang va dich vu do Nha nuéc quén ly (lam phét co ban binh quan ndm 2016, 2017, 2018, 2019 l4n luot 12 1,83%,
1,41%, 1,48% va 2,01%).
* Tir nam 2016 dén nay, NHNN diéu chinh giam khoang 2-2,5%/nim céc murc 13i suat diéu hanh, giam 0,8-1,5% /nam
tran 14i suat tién giri cdc ky han dudi 6 thang, giam 2,5%/nam trf\in 14 suat cho vay déi véi cac linh vurc wu tién.
4 Ngay 17/3/2020, NHNN giam céc mirc 151 suét dleu hanh tir 0,5-1%/ndm, giam 0,25-0,3%/nam tran 13i suat tién
gui cac ky han duéi 6 thang va giam 0,5% tran 13i sudt cho vay ddi véi cac linh vuc wu tién; ngay 13/5/2020, NHNN
tiép tuc giam dong b6 0,5% cac mirc 14i sudt didu hanh @ phat tin hiéu manh mé& va nhat quén ve dinh huéng diéu
hanh gidm 1@1 suét, sﬁn sang hd trq thanh khoan cho cac TCTD; giam 0,3-0,5%/nim trin lﬁl sudt tién giri va giam
0,5%/nim tran 13i suit cho vay d6i v6i cac linh vuc wu tién nh%"lm tiép tuc glém chi phi vén vay ctia khach hang;
Ngay 01/10/2020, NHNN tiép tuc giam ddng b 0, 5%/ndm cac muc lai sut didu hanh, giam 0,25%/nidm tran 13i
suat tién giri c4c ky han duéi 6 thang va giam 0,5%/nam tran 13i suit cho vay dbi véi cac linh vuc wu tién.



dong vbn dau tu nudc ngodi vao Viét Nam®. Thi trudong vang trong nudce tiép tuc
dién bién dn dinh va tu didu tiét tét; tinh trang vang héa trong nén kinh té tiép tuc
duoc han ché, mot phén ngu?)n von béng vang dugc chuyén héa thanh tién phuc vu
phat trién kinh té - x& hi.

5. Trién khai quyét 1iét cong tic co céu lai hé thong cac TCTD gén voi xir Iy
no xau va dat két qua quan trong, gift viig dn dinh, an toan hé thong, nang cao quy
mo va nang lyc tai chinh cua cac TCTD (ng x4u ndi bang ctia hé thdng cac TCTD
tiép tuc duoc xu ly, kiém soat va duy tri & muc dudi 3%, ty 1€ ng x4u ndi bang dén
cubi thang 6/2020 wérc tinh 13 1,8%).

6. Tiép tuc ting cudng va nang cao hiu qua cong tc thanh tra, gidm sat ngan
hang. Qua thanh tra, gi4m sat d& phat hién, canh bdo, chan chinh, xir Iy nhiéu ton tai,
sai pham trong hoat dong cuia cac TCTD, dam bao hé¢ thdng cac TCTD hoat déng an
toan, lanh manh, tuan thu quy dinh cta phép Iuat®. Noi dung, cach thirc thanh tra tiép
tuc duoc ddi méi, hoan thién theo hudng thanh tra phap nhan, gén két chit chd voi
cong tac gidm sét, timg budc két hop va ap dung phuong phép thanh tra trén co s&
rii ro, huéng tGi ngan chin, canh bao sém cac rii ro ¢6 kha nang phéat sinh thay vi
chi x1r ly sai pham xay ra.

7. Hoat dong thanh toan c6 budc phat trién vuot bac ca vé chét va luong voi
nhiéu san phim, dich vu thanh toan mdi, tién tich va hién dai dua trén Ung dung
cong nghé thong tin; cac chi sd thanh toan khong dung tién mat ting trudng 4n
tuong’, dic biét 1a thanh toan qua dién thoai va Internet®; thanh toan dién tir trong
khu vuc Chinh phu, dich vu hanh chinh céng dugc diy manh; cong tac dam bao an
ninh, an toan hé théng thanh toan dugc ting cudng. Bén canh do, dé dap tmg yéu
cau thuc tién va bét kip xu thé phét trién cta thé gidi, NHNN da tich cuc trién khai
céc giai phép thi diém cac mé hinh méi, cong nghé méi trong hoat dong thanh toan,
dong thoi nghién ctru dé bd sung cac quy dinh phap ly phu hop véi cac san pham,
md hinh dich vy, phuong tién thanh toan méi gan véi cudc Cach mang cong nghiép
lan thir 4°,

5 NHNN mua duoc luong l16n ngoal t¢, tang quy md du trit ngoai héi nha nudc 1én gé.n gép 3 14n so v6i ndm 2015, gép
phén ting tiém luc tél chinh quéc gia; ddng thtn quén 1y an toan Quy du trit ngoai héi nha nuéc, dam bao thanh khoan
va dat mirc sinh 10 t6t, dap mg kip thdi nhu cAu can thiép thj trudng khi can thiét.

6 Tir nam 2016 dén T8/2020, NHNN da thyc hién khoang 6.000 cudc thanh tra, kiém tra; ban hanh két luan thanh
tra, bién ban kiém tra dbi véi 5.700 cudc thanh tra, kiém tra; dua ra khoang 45.000 kién nghi, yéu cdu TCTD khic
phuc tdn tai, sai pham; ban hanh trén 800 quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh d6i véi cic TCTD va doanh
nghiép, ca nhan.

7 So v6i cubi nam 2015, s6 lugng va gia tri giao dich hoat dong thanh toan nam 2019 qua kénh dién thoai di dong
ting twong (g 12 836,3% va 4.211%; s6 lugng va gi4 tri giao dich tai chinh qua kénh Internet ting twong (ing
403,8% va 339,2%; s6 lugng va gia tri qua thé noi dia ting twong ing 494% va 246%; sb lugng va gié tri qua POS
tang tuong Ung 451,8% va 213,8%; sb lugng va gia tri ATM téng tuong (ing 49,7% va 78,2%.

8 Ty trong giao dich ATM nim 2018 thong qua hé théng chuyén mach chiém 62%, dn niam 2019 giam con 42%,
trong khi ty trong thanh toan lién ngan hang nim 2018 qua chuyén mach 13 26%, nim 2019 13 48%. S6 liéu nay cho
thy su thay ddi thoi quen sir dung tién mat da chuyén dén sang thanh toan khong dung tién mit qua cac kénh ngén
hang dién tur.

9 Nhu ngan hang sb, cong nghé dinh danh va nhan biét khach hang dién tir (e-KYC), cong nghé thanh toan phi tiép
xuc (contactless)...
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8‘ . Cong tac cai cach thl tuc hanh chinh cia NHNN dat dugc nhiéu thanh tich
gop ppén cai thién mdi truong kinh doanh, hé trg doanh nghiép va nguoi dan tiép
can V6r,1 va dich’vu ‘ngén }}éng, trong 5 nam lién tiép (2015-2019), NHNN lién tuc
dugc xep thir nhat vé chi s6 Par Index trong sb cac B, nganh, co quan trung uong.

Tém lai: Giai doan 2015-2020, nganh Ngén hang d& hoan thanh xuét sic cac
muc tiéu, nhiém vu duoc giao; khing dinh dugc vai trd 1a huyét mach cta nén kinh
té; dugc DPang, Quéc hdi, Chinh phu, du luén trong nudc va quéc té ghi nhén va
danh gia cao. Két qua do 13 nén tang vitng chéc cho viéc phin d4u hoan thanh muc
tiéu, nhiém vu chinh tri cia nganh Ngan hang giai doan 2020-2025 va nhitng nam
tiép theo. Nhitng thanh tuu néu trén c6 sy déng gop tich cuc ciia cac phong trao thi
dua yéu nuée. Két qua nhu sau:

I1. Két qua cong tac thi dua, khen thwdng trong giai doan 2015-2020

1. Céng tac lanh dao, chi dao, d6i méi cong tic TPDKT:

Tao hanh lang phép 1y va tao diéu kién thuan lgi cho cong tac TDKT phét huy
hiéu qua, gop phan hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh tri ciia timg don vi va toan
Nganh, trong nhitg nim qua, NHNN d3 lu6n chd trong ban hanh kip thoi, dﬁy dua cac
van ban chi dao, hudéng dan cong tac TPKT, cu thé nhu sau:

- Chi thi s6 06/CT-NHNN ngay 11/8/2016 ctia Théng d6c NHNN vé tiép tuc
d6i méi cong tac thi dua, khen thuéng thuc hién thing loi nhiém vu nganh Ngin
hang giai doan 2016-2020.

- Théng tu sé 02/NHNN-TPKT ngay 07/01/2015, Théng tu sé 08/TT-
NHNN ngay 30/3/2018 va Thong tu s6 17/2019/TT-NHNN ngay 31/10/2019 ctia
Théng dbc NHNN huéng dan cong tdc TDKT nganh Ngan hang.

- K& hoach sb 04/KH-NHNN ngay 30/3/2017 cta Théng déc NHNN vé Ké
hoach tuyén truyén cac phong trao thi dua yéu nudc, cac dién hinh tién tién, mo
hinh méi, nhan t6 mé&i nganh Ngan hang;

- K& hoach s6 10/KH-NHNN ngay 20/8/2019 cia NHNN trién khai phong
trao thi dua “Cén bd, cdng chirc, vién chirc thi dua thuc hién van hoa cong s¢” giai
doan 2019-2025 do Thu tuéng Chinh phu phéat dong gén v6i phong trao thi dua
“Céan b6 ngan hang rén duc, luyén nghé, sang tao, lap thanh tich chao ming 70
nam ngay thanh 1ap Ngan hang Viét Nam”.

- K& hoach s8 11/KH-NHNN ngay 03/9/2019 vé t6 chic Dai hoi Thi dua
yéu nudc nganh Ngan hang 1an thtr VIII va Héi nghi dién hinh tién tién cac cép,
huéng t6i Dai hoi Thi dua yéu nude toan quéc lan thir X.

- Céc Quyét dinh vé viéc thanh lap Cum, Khéi thi dua; cong bd thi tuc
hanh chinh mé&i ban hanh, stra dbi, bd sung linh vyc thi dua, khen thuéng thude



pham vi chirc nang quan ly ciia Ngin hang Nha nudc va quy ché lam viéc cua
Hoi dong TPKT, Hoi ddng sang kién nganh Ngén hang!

- Céc huéng din vé viéc trién khai phong trao thi dua do Thu tudng
Chinh phu phét dong; trién khai hé théng dich vu céng truc tuyén muc d6 3
linh vuc TDKT; xét va cong nhan sang kién trong nganh Ngéan hang; xay dung
b4o céo thanh tich dé nghi khen thuéng!!

Céc vin ban phéat dong thi dua trong toan Nganh thuc hién thang lgi nhiém
vu giai doan 2015-2020; phat dong dot thi dua dic biét chao mung ky niém 70
nam ngay Chu tich Hb Chi Minh ra 151 kéu goi thi dua 4i quéc; phat dong phong
trao thi dua “Can bd ngén hang rén duac, luyén nghé, sang tao, lap thanh tich chao
mimg 70 nim ngay thanh 14p Ngéin hang Viét Nam”, phat dong thi dua hoan thanh
xudt séc nhiém vu Ngan hang hing nam...

Viéc ban hanh kip thoi cac vin ban chi thi, huéng dan vé cong tac TPKT
trong nganh Ngan hang da gép phan tao su chuyén bién manh m& vé nhan thirc ctia
céc cap ty Pang, chinh quyén va CBCCVC&NLD d6i voi cong tac TDKT.

Péi méi phuong thire va bién phap td chirc thuc hién cong tac TPKT dam
béo thiét thuc, hidu qua qua d6 vai tro, vi tri cong tac TDKT da tré thanh dong luc
phat trién, dap ing yéu cau, nhiém vu chinh tri ciia nganh Ngan hang.

2. Két qua cac phong trao Thi dua yéu nwée:

2.1. Két qua trién khai hwéng ting cic phong trao thi dua do Thi twéng
Chinh phi phat dong

2.1.1. Phong trao thi dua “Ca nucée chung sirc xdy dung noéng thén moi”

Thyc hién Nghi quyét ctia Dang, Quéc hdi, Chinh phu vé phét trién kinh &, xa
hdi trong 5 nam (2015-2020) va Quyét dinh s6 1620/QD-TTg ngay 20/9/2011 ciia
Thu tudng Chinh pht ban hanh Ké hoach td chirc thuc hién Phong trio thi dua “Ca
nuéc chung sttc xdy dung ndng thén mdi”; ngay 07/8/2012 Théng doc NHNN da
ban hanh Quyét dinh s6 1555/QD-NHNN vé ké hoach hanh dong ctia nganh Ngan

10 Quyét dinh s6 942/QD-NHNN ngéy 10/5/2018 vé viéc thanh 1ap c4c Cum thi dua Ngan hang Nha nudc chi
nhéanh tinh, thanh phé thay thé Quyét dinh sb 2909/NHNN TDKT ngay 6/12/2013 ciia Théng dbc va cac Quyét
dinh thanh 1ap Cum, Khéi thi dua khac; Quyét dinh sé 850a/QD-NHNN ngay 23/4/2018 cong b thi tuc hanh
chinh méi ban hanh, sira dbi, bd sung linh vuc thi dua, khen thuéng thuéc pham vi chirc ning quéan ly ctia Ngan
hang Nha nudc .

I Huéng din s6 8126/NHNN-TDKT ngay 26/10/2016 vé& trién khai ké hoach thuc hién phong trao thi dua “Ca nuéc
chung strc xay dung nong thén mén” ciia nganh Ngan hang giai doan 2016-2020; vin ban sd 7699/NHNN-TDKT
ngdy 26/9/2017 vé HlIé'ng dan trién khai ‘phong trdo thi dua “Doan két sang tao, nang cao nang suét, chit luong,
hiéu qua, hoi nhép qudc té”; van ban sé 8791/NHNN-TDKT ngay 27/10/2017 huéng dan trién khai phong trao
“Doanh nghiép Viét Nam hoi nhap va phat trién” va phong trao “Ca nuéc chung tay vi ngudi nghéo - Khong dé ai
bi bd lai phia sau”; vin bén sO 4564/NHNN-TDKT ngay 19/6/2018, van ban s6 8601/NHNN-TDKT ngay
13/11/2018 huéng din trién khai hé théng dich vu céng truc tuyen muc d§ 3 linh vyc TDKT; vén ban
9436/NHNN- TPKT ngay 9/12/2016 huéng din xét cong nhan séng kién trong hoat dgng Ngén héng, vin ban sb
10044/NHNN-TDKT ngay 30/12/2016 v& viéc xdy dung béo cdo thanh tich dé nghl khen thuong cép Nha nuéc;
huéng din xay dung béo cdo d& nghi cong nhan danh hiéu “Tap thé Lao dong xuét sic” dbi véi cac tap thé thudc
NHNN.
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hang thuc hién phong trao thi dua “Ca nudc chung stc xay dung néng thon moi”. Ké
hoach hanh ddng da dugc thuc hién kip thdi, ddng bd, nghiém tc, véi nhiéu bién
phap, ndi dung phu hop, sat véi thuc té, dugc dong ddo CBCCVC&NLD trong toan
Nganh nhiét tinh Ging hg, tich cuc tham gia, thé hién qua cac mat:

- Cong tac 1anh dao, chi dao: NHNN d& chi dao NHNN chi nhanh cac tinh,
thanh phé tham muu cho Uy ban nhan dan, Ban chi dao Chuong trinh myc tiéu
qudc gia (MTQG) x4y dung ndéng thén méi cua tinh, thanh phd trong viéc trién
khai D& 4n xay dung néng thon mdi tai dia phuong, dong thoi chi dao cac TCTD
trén dia ban can dbi ngudn vén dé dap tmg kip thdi nhu cau vén thuc hién Chuong
trinh MTQG x4y dung néng thén mdi; ndm bét kip thoi tinh hinh cho vay phuc vu
xay du'ng néng thoén méi ctia cac TCTD va thuc hién hd trg giai quyet khoé khan,
vudng mic trong quan hé tin dung gitta TCTD véi khach hang vay vbn trén dia
ban. Hing nam, NHNN thanh 1ap t6 cong tac Chuong trinh MTQG x4y dung ndng
thén méi cua nganh Ngan hang dé theo doi, kiém tra chi dao thuc hién chuong
trinh tai cac dia ban dugc Ban chi dao Trung wong phéan cong; déng thoi qua d6
nim bét tinh hinh san xuét kinh doanh, kha ning tiéu thu san pham, tinh hinh san
pham ton kho, trong d6 ¢ linh vuc ndng nghiép, néng thon dé c6 giai phap xtr ly
kip thoi.

- Cong tac tuyén truyén vé phong trao thi dua “Ca nudc chung stic xdy dung
néng thon méi” duge chu trong va diy manh, timg budc dua thong tin vé nong
nghiép, néng din, néng thon, xdy dung néng thon maoi dén timg CBCCVC&NLD
trong nganh Ngan hang: (i) NHNN da phéi hop véi cac S&, Ban, Nganh va céc tb
chitc chinh tri-xa hdi trién khai, tuyén truyén co ché, chinh sich va cac chuong
trinh tin dung gép phéan thuc hién Chuong trinh MTQG x4y dung ndng thon méi;
(ii) céc bdo, tap chi, thong tin cia Nganh danh mét chuyén muc dé tuyén truyén va
dua tin, bai viét vé& phong trao thi dua “Ca nuéc chung stc xay dung ndng thén

6i”, phan 4nh thyc trang kinh té néng nghiép, doi séng néng dén, cic nhan té
méi vé phét trién néng nghiép, mé hinh san xuét & dia phuong; (iii) phdi hop véi
Dai Truyén hinh Viét Nam thuc hién chuong trinh “Tién khéo - Tién khon”. Théng
qua cac sb ctia chuong trinh da phd bién kién thirc, huéng dan ngudi xem hiéu va
sir dung céac san phém dich vu ngén hang tién ich (thanh toan hoa don, thé...), dich
vu ngin hang hién dai (ngan hang s, ngan hang dién tir...), dic biét gitp khéch
hang hiéu va tiép cén, sir dung ngudn vén, duoc hudng loi tir cac chuong trinh tin
dung, cac chinh sach tin dung phuc vu phat trién ndéng nghiép, ndng thon.

- Viéc ban hanh, trinh cép c6 thdm quyén ban hanh céac chinh sich tin dung
dic thu dbi véi linh vuc néng nghiép, néng thén, xay dung néng thon méi va tb
chirc trién khai nhiém vu cia nganh Ngan hang dd gép phan tao nén hé thdng
chinh sach déng bd cho Chuong trinh MTQG x4y dung ndng thén méi. Cac TCTD
da chii dong can d6i ngudn von va wu tién dau tu cho linh vire néng nghiép, nong thon
dac biét 1a cho vay xdy dung ndng thon méi tai cac xa diém, tao diéu kién cho nguoi
dan tiép c4n vbn vay thuan loi, thdo g& khé khin, vuéng mic phat sinh va nang cao
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chat lugng tin dung trén dia ban. Cac chuong trinh an sinh x3 hoi, hd tro truc tiép xay
dung nong thén méi cling di gitip cac dia phuong cé thém ngudn vén xay dung co sé
ha ting, trudng hoc, bénh vién, hé thng giao thong thuy 1¢i... 1am cho dién mao néng
thon thay ddi, doi sdng nhan dan duoc nang cao.

- Két qua:

Pén 30/06/2020 du ng cho vay trén dia ban cac x3 trén toan quéc dat
1.248.441 ty dong, gap 2,13 lan so véi thoi diém két thuc giai doan 1 (2015) véi
hon 9.5 triéu khach hang (phén 16n khach hang 14 c4c c4 nhan, hd gia dinh san xuat
ndng, 1am, ngu, diém nghiép). Trong do:

+ Du no tir ngudn vén tin dung thuong mai dat 984.883 ty ddng.

+ Du ng cia NHCSXH trén dia ban cac x4 dat 170.980 ty dong.

+ Du ng cia Ngan hang Phat trién Viét Nam ddi véi chuong trinh kién cb
héa kénh muong, phat trién dudng giao thong néng thon, co sé ha tAng nudi trong
thity san, lang nghé & ndéng thoén va cac chuong trinh cho vay tir ngudn vén tai trg
nudce ngoai phuc vu xay dung ndng thon méi dat 16.326 ty dong.

+ Du ng ctia Ngan hang Hop tac x4 tai dia ban x3 dat: 11.059 ty dong.

Giai doan 2011-2020, toan nganh Ngan hang cé 51 don vi dang ky hd tro
xdy dung néng thon mdi tai 45 tinh, 34 huyén va 152 x3 véi sd tién, vat chit 1 hon
5.729 ty dong.

Véi két qua néu trén, nganh Ngan hang d3 khing dinh su thanh céng trong
phuong phép t6 chirc thuc hién phong trao thi dua “Ca nuéc chung sirc xay dung
ndng thén méi”, gép phan vao viéc hoan thanh va dat chuén theo Bo tiéu chi quic
gia vé& néng thén méi ctia cac dia phuong trong ca nude. NHNN da vinh du duoc
Pang, Nha nudc trao ting Huan chuong Lao dong hang Nhét vi da c6 thanh tich
xuét sic trong giai doan 1 phong trao thi dua “Ca nudc chung sirc xay dung nong
thon mai”.

2.1.2. Phong trao thi dua “Ca nudéc chung tay vi nguoi nghéo - Khéng dé
ai bi bo lai phia sau”

- V& ban hanh co ché chinh sich: Trong giai doan 2015-2020, NHNN d4
tham muu trinh Thu tuéng Chinh pht ban hanh va truc tiép ban hanh 17 vin ban
lién quan dén chinh sach hd trg phat trién kinh té - x4 hoi, tap trung vén cho ving
sdu ving xa, ving ddng bao dan toc thiéu sd, dic biét tap trung cho linh vuc giam
nghéo, mé rong thém dbi tuong hd can nghéo, hd mai thoat nghéo duge vay vén
rru dai, ban hanh thong tu huéng din quy trinh thil tuc vay von, trinh giam 13 suét,
ning mirc cho vay d6i véi ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach khac, tiéu biéu
nhu cdc vin ban: (i) Quyét dinh sb 28/2015/QD-TTg vé tin dung dbi v6i ho méi
thoét nghéo; (i) Quyét dinh 401/QD-TTg ngay 14/3/2016 ban hanh Ké hoach trién
khai Chi thi sb 40-CT/TW ngay 22/11/2014 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang vé
ting cudng sy lanh dao ctia Pang ddi véi tin dung chinh sach x4 hoi; (iii) 02 Quyét
dinh c4 biét cia Théng déc NHNN kiém Chu tich Hbi déng quan tri Ngan hang
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Chinh sach x4 hdi vé thuc hién Chién luge cOng tac dan tdc va nang muc cho vay,
thoi han cho vay t6i da dbi véi ho nghéo va (iv) 05 Thong tu va 06 vin ban chi dao
lién quan dén hd trg ngudi nghéo.

- V& két qua thuc hién chinh sach tin dung wu d3i: Trong hé théng ngan
hang, Ngan hang Chinh sach x4 hoi 1a don vi c6 vai trd chu luc trién khai cac
chuong trinh tin dung chinh sach.

Pén ngay 30/6/2020, téng ngudn vén tin dung chinh sach dat 226.560 ty
ddng, ting 57% so v6i 31/12/2015. Tong du ng cac chuong trinh tin dung chinh
sach dat 219.565 ty ddng, ting 54% so véi 31/12/2015; toc d¢ ting truéng du ng
binh quan hang nam giai doan 2016-2020 dat 9,7%, vdi trén 6,5 triéu khach hang
con du ng. Du no tap trung & mdt sd chwong trinh tin dung 1én nhu: Cho vay hd
can nghéo nhim dap tmg nhu cau vbn phuc vu san xuét, kinh doanh dé phat trién
kinh té, giam nguy co tai nghéo, thoat nghéo bén vimg; Cho vay hd méi thoat
nghéo - chinh séach tién phong trong nhém chinh sach hd tro, tao thanh hé théng
chinh séach tin dung vu dai ddng bd téi cac ddi twong hd nghéo, hd can nghéo, ho
mai thoat ngheo.

Bén canh két qua cho vay ctia Ngan hang Chinh sach x4 hoi, hé théng cac tb
chure tin dung da tap trung ngudn vén, tich cuc ddy manh cho vay phuc vu phat
trién néng nghiép ndng thon; cac quy tin dung nhan dan va t chtrc tai chinh vi md
da cha dong, thuong xuyén xay dung nhiéu san phdm, dich vu nham phuc vu t6t
hon, s4t canh cling ngudi nghéo, ngudi ¢é thu nhap thap, dbi tugng chinh séch xa
héi va cu dan nong thén thuc hién chuong trinh MTQG gidm nghéo bén ving va
Chién luoc quéc gia vé tai chinh toan dién. Pén 30/6/2020, du ng cho vay linh vuc
phat trién nong nghiép, néng thon dat 2.107.318 ty ddng, ting gp 1,11 lan so véi
thoi didm cubi ndm 2016, véi su vao cude cua 83 t6 chirc tin dung, 1.182 quy tin
dung nhén dan va 04 t6 chic tai chinh vi md.

Nhimg nd luc cla cac tdp thé, ca nhan nganh Ngan hang trong thuc hién
phong trao thi dua “Ca nudc chung tay vi nguoi ngheo - Khong dé ai bi bo lai phia
sau” va Chuong trinh MTQG Giam nghéo bén vimg di dem lai nhimg két qua tich
cuc va tiéu biéu: trong giai doan 2016-2020, von tin dung chinh sach da gép phan
gitp trén 2,1 triéu ho vuot qua ngudng nghéo; thu hut, tao viéc lam cho trén 1,3
triéu lao dong, gé‘m 350 nghin hoc sinh, sinh vién cé hoan canh khé khan duoc vay
von hoc tap, xay dung hon 7,4 tri€u cong trinh nudc sach, cong trinh vé€ sinh ... va
nhiéu thanh tich xuét sic khac.

Vén tin dung chinh sach thuc su di vao cude song di gitp giai quyét nhimg
vAn dé can ban, thiét yéu cua cudc sdng cho ngudi nghéo va cac d6i tuong chinh
sach khéc, nhat 13 tai khu vuc ndng thén, ving dan toc thiéu s6 va mién nui, ving
sdu, ving xa; cing ¢ 10ng tin ctia nhan dan d6i v6i Pang va Nha nudc, mang lai
hiéu qua thiét thuc vé kinh té - x3 hoi, bn dinh chinh tri, an ninh quéc phong, thu
hep khoang cach giau ngheo gifta cac vung, mién, gép phan thuc hién muc tiéu



giam ngheo bén vimg.

Cung vdi viéc trién khai cac chuong trinh tin dung chinh séch, nganh Ngan
hang da chu dong, tich cuc tham gia thuc hlen cong tac xoa doi, giam ngheo cu thé
tir ndm 2018 dén nay da hd trg xdy dung gan 5.000 cin nha Dai doan két; sir dung
céc ngudn van dong khéc dé gitp hang triéu hd nghéo vé tu liéu san xuét, chita
bénh, con em dugc di hoc....

2.1.3. Phong trao “Doanh nghiép Viét Nam hgi nhdp va phat trién”’

NHNN d3 xay dung cdc Chuong trinh hanh déng ctia nganh, trién khai quyét
liét nhidu giai phap gbp phan cai thién moi tru'orng kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quoc gia tao thuan lgi cho phat trién doanh nghiép nhu: (i) didu hanh
chinh séch tién té - tin dung chu dong, linh hoat va dong bo nhdm tao diéu kién
thun loi trong viéc tiép can vbn tin dung phuc vu sén xuat va kinh doanh cho
ngudi dan, doanh nghiép; (i) hoan thién khuon khé phap ly vé hoat dong cho vay
cua TCTD theo hudng ting cu'ong thAm quyén quyét dinh va chiu tréch nhiém cta
TCTD trong viéc cho vay dbi véi doanh nghiép, nguoi dén; (m) trién khal cac
chuong trinh, chinh sach tin dung ddc thu hd trg doanh nghiép tiép can von trong
mot s6 nganh/linh vuc; phdi hop véi cac B, nganh lién quan hoan thién co ché hd
trg doanh nghlep nho va vira, tich cuc trién khai Luat Ho trg doanh nghiép nhé va
vira; (iv) ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, ting cuong ung dung cong nghe
thong tin, ho tro tao mdi trudng thuén loi, bao dam quyén kinh doanh, binh dang
tiép can ngudn luc va co hdi kinh doanh d01 v6i doanh nghiép. Két qua da ra soat,
don gian hoa va ban hanh theo thAm quyén cac thong tu bai bo 22 thu tuc hanh
chinh, ban hanh phuong an stra dbi 48 thi tuc hanh chinh, téng s6 chi phi tuan thu
cit giam hon 20% chi phi tudn thi thu tuc hanh chinh, vugt chi tidu cit giam

10%/nam ma Chmh phu giao tai Nghi quyét s6 19. NHNN da trinh Chinh phu ban
hanh Nghi dlnh sb 16/2019/ND-CP va ban hanh Théng tu s6 17/2018/TT-NHNN
ctia NHNN vé cat g1am didu kién kinh doanh, két qua NHNN da cit giam véi ty 18
dat 31% (tong s6 cét giam, don glan héa 80 trén 257 didu kién, trong d6 cat giam
duoc 49 didu kién, dat 50% tong s6 phuong an dé xuat), hé théng cac TCTD cling
chu dong ra soat, cat giam, bai bd nhiéu tha tuc ddi véi ngudi dan, doanh nghiép
trong hoat dong cho vay va cung cép dich vy, tao thuan lgi cho ngudi dén, doanh
nghiép vay von va sir dung dich vu ngén hang.

NHNN d3 phdi hop véi UBND céc tinh, thanh phd trién khai rong rai trén
toan quéc Chuong trinh két ni Ngan hang - Doanh nghiép. Duéi sy lanh dao, chi
dao cua cép uy, UBND cac cép va su phdi hop clia cic nganh chirc ning, nganh
Ngan hang d3 t§ chirc nhiéu budi gip g& doanh nghiép dé ling nghe phan anh cta
doanh nghiép, d cing cic S&, nganh, chinh quyén cac cdp théo g& cho doanh
nghiép nhﬁ'ng kho kha?}n, vuéng mic trong viéc tiép can ngudn vén tin dung ngan
hang, gbp phan thtic ddy phat trién kinh té x3 hoi tai cac dia phuong. Dic biét, trude
anh huéng cia dai dich Covid - 19, NHNN d4 ban hanh céc chinh sach co cu lai



10

no, gin no, mién, giam lai, phi, git nguyén nhém ng,... theo Thong tu sd
01/2020/TT-NHNN va Thong tu s6 05/2020/TT-NHNN dé hd trg kip thoi va hiéu
qua cho cac doanh nghiép, gitip ho vugt qua khé khén do dich bénh va phuc hoi dé
tiép tuc san xuét, kinh doanh.

2.1.4. Phong trao thi dua “Cdn bg, céng chirc, vién churc thi dua thuc hién
van héa cong so giai doan 2019-2025"

Thue hién Quyét dinh sé 733/QD-TTg ngay 14/6/2019 ctia Thii tuéng Chinh
phu vé viéc ban hanh ké hoach tb churc thuc hién phong trao thi dua “Can b, cong
chirc, vién chirc thi dua thuc hién van hoa cong sd giai doan 2019-2025”, Théng
d6éc NHNN da ban hanh K& hoach sé 10/KH-NHNN ngay 20/8/2019 va phat dong
phong trao thi dua “Cdn bé Ngdn hang rén diec, luyén nghé, sdng tao, ldp thanh
tich chao mumg 70 ndm ngay thanh Idp Ngan hang Viét Nam” dé trién khai, thuc
hién. Can ct ndi dung K& hoach va phong trdo thi dua cia NHNN, cic don vi da
16ng ghép viéc phd bién, tuyén truyén ndi dung phong trao thi dua trong cac Hoi
nghi, chuong trinh d&o tao va céc budi sinh hoat hoc tap nghiép vu; quén triét, phd
bién déy da va trién khai thuc hién Bo chuén muc dao dirc nghé nghiép va quy tic
ting x1r cua can bd Ngan hang'?; x4y dung ké hoach trién khai thyc hién phong trao
thi dua theo 16 trinh cu thé qua timg ndm gén véi nhiém vu cla timg tap thé, timg
c4 nhan; niém yét cac quy dinh, ndi quy, quy ché cta don vi nhdm lam cho hoat
dong cua don vi dugce cong khai, minh bach; cdp nhét va niém yét kip thoi, cong
khai céc thu tuc hanh chinh, rit ngan thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh,
thuc hién t6t co ché mdt cira nham dap ung muc tiéu dé ra voi phuong cham “Tdn
tuy, trdach nhiém - Coéng tdm, chu ddo - Ping phdp ludt, ding hen”; thuc hién bai
tri cdng s& theo diing quy dinh, xdy dung va git gin don vi vdn minh, hién dai,
xanh sach dep, an toan, dap Ung yéu cau hoi nhap qudc té, qua d6 tao niém tin,
nang cao uy tin va hinh anh dep cua can bg ngén hang.

Tom lai, voi cach thirc trién khai cu thé, ndi dung thi dua ré rang, ddc biét
NHNN ludn chu trong va d& cao dén tinh thiét thuc, hiéu qua va kha nang thu hut
CBCCVC&NLD tham gia phong trao thi dua do d6 qua hon mét nam thuc hién,
phong trao thi dua da tao dugc sy khoi dAu tdt 1am co s& nén tang cho cac nim tiép
theo hoan thanh muc tiéu dé ra d6 1a tao chuyén bién manh mé& vé y thire tu dudng,
rén luyén dao dirc nghé nghiép va tinh than trach nhiém cia CBCCVC&NLD
trong thuc hién nhiém vy duoc giao, qua d6 xay dung doi ngli cdn bd Ngan hang
c6 dao dirc nghé nghiép, tan tuy, guwong mau, trach nhiém, chuyén nghiép, ky
cuong, than thién, sang tao.

Ngoai cac phong trao thi dua trén, giai doan 2015-2020, NHNN da trién khai
thuc hién tét cac phong trao thi dua khac nhu phong trio thi dua “Poan két sing
tao, nang cao nang suét, chat luong, hiéu qua, hoi nhap quéc té” phong trao thi

1% Céng doan Ngan hang Viét Nam t chirc cudc thi tryc tuyén tim hidu B chudn myc dao dirc nghé nghiép va quy
tdc Umg xur cua can bff) ngép hang trén trang thong tin dién tir cia da thu hut duoc 24.043 cén by, doan vién, ngudi
lao dong dy thi v6i tong s6 50.966 lugt thi.
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dua ky niém 70 nim ngay Chu tich H6 Chi Minh ra Loi kéu goi thi dua 4i qudc ...
Mbi phong trao thi dua, NHNN déu xay dung ké hoach ndi dung thi dua, phat dong
thi dua td chirc thuc hién. Két thic dot thi dua déu tién hanh so két, tong két, lua
chon céc tap thé, c4 nhan c6 thanh tich tiéu biéu xut séc dé ton vinh, khen thuong.

2.2. Két qua trién Kkhai cic phong trio thi dua do Thong ddc phat dgng

Thue hién 16i day cia Cha tich H6 Chi Minh “Thi dua 1a yéu nudc, yéu
nudc thi phai thi dua...”, “Cang khé khan cang phai thi dua”, trong 05 ndm qua, v6i
chu dé xuyén subt 13 “Cdn b, cong chike, vién chirc, nguoi lao dong nganh Ngan
hang phat huy truyén théng 65 ndm xdy dung va phdt trién, doan két, chu dong,
sdng tao, vuot qua khé khan thdch thirc, thi dua thuc hién thd’ng loi nhiém vu
nganh Ngdn hang giai doan 2016-2020", cac phong trao thi dua thuong xuyén, thi
dua theo chuyén dé do Théng dbc phat dong da duge cac don vi trong Nganh trién
khai siu rong, voi nhidu hinh thirc phong phii, hap dan, c6 chu d&, tén goi dé nho,
c6 tiéu chi thi dua cu thé; ndi dung bam sat nhiém vu chinh trj ctia timg don vi va
cua nganh Ngan hang gén véi yéu cau chung trong tlmg nim, ting giai doan, qua
d6 cb vii, dong vién CBCCVC&NLD hing hai thi dua, gép phan hoan thanh nhiém
vu chinh tri chung cia Nganh. Két qua ni bat cia céc phong trdo thi dua cu thé
nhu sau:

2.2.1. Phong trao thi dua trong hé thong Ngdn hang Nha nude Viét Nam

Céc don vi thudc NHNN d4 trién khai nhiéu phong trao thi dua véi ndi dung
tap trung vao nhiém vu chuyén moén nhu xay dung co ché, chinh sach; cai cach thu
tuc hanh chinh; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va phong, chdng tham nhiing;
vin hoéd cong sd, dao dic cia CBCCVC&NLD, tiéu biéu nhu “Hdu can vitng
chéc, chii déng sdng tao, phdt huy tri tué, quyét tam vwept moi khé khén thi dua
thuc hién xudt sdc nhiém vu”; “Co quan vin minh hién dai, cdn bg cong chirc
cong tam, chuyén nghiép”; “Ky cuong, trach nhiém, tdn tuy, chuyén nghiép - Co
quan van minh, hién dai, xanh sach dep”, “Thi dua thuc hién t6t cdi cdch hanh
chinh; déi m&i, cdi tién phwong thire, 16 16 lam viée, ting cuong ky ludt, ky cuong,
gwong mau ciia cong chirc, nguoi lao dong; duy tri va phdt huy van héa céng so”,
“Thi dua thuc hién nhiém vu thanh tra, giai quyét khiéu nai, 16 cdo, phong, cho”’ng
tham nhiing, gdp phan thiec hién thdng loi nhiém vu phdt trién kinh té - xa héi 05
nam”...

Két qua cac phong trao thi dua néy d3 gép phan nang cao chét luong va
hiéu qua cua hé thong cac vin ban, co ché, chinh sich theo huéng phu hop va di
vao thuc tién cudc séng, nang cao hidu qua quan ly, diéu hanh vi md cla co quan
quan ly nha nudc trong linh vuc tién t&, ngan hang, gép phan dam bao an toan hé
théng cac TCTD, kiém soat lam phat, dn dinh kinh té vi mé va hd tro ting trudong
kinh té. Qua cac phong trdo thi dua, nhiéu Vuy, Cuc, don vi tai Ngan hang Nha
nudc Trung wong va NHNN chi nhénh tinh, thanh phé dugc cong nhan hoan thanh
xut séc nhiém vu nhiéu nam lién tyuc, gitr vimg 14 Co dau cta hé théng NHNN
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nhu Vu Chinh sach tién té, Van phong, Vu T6 chirc can bd, Vu Tin dung cac
nganh kinh té, Vu Thanh toan ...va c4c chi nhanh: Hai Phong, Ha Nam, Quéang
Ninh, Lai Chau, Théi Binh, Bén Tre...

2.2.2. Phong trao thi dua cua cac TCTD

Céc don vi thudc khéi TCTD d trién khai cac phong trdo thi dua tép trung
chi yéu vao hoan thanh xudt sic cac chi titu ké hoach kinh doanh, ddy manh
nghién ctru khoa hoc, hién dai héa cong nghé, phat trién thuong hiéu, san pham
dich vu, nang cao chit luong tin dung, cai cach hanh chinh...va dugc cu thé héa
thanh khau hiéu dé can b9, nguoi lao dong d& hiéu, dé& nhd khi thuc hién nhu:
“Phdt huy sdng kién cdi tién nghiép vu, ddy manh nghién citu khoa hoc, vmg dung
cong nghe “Lao dong gioi - sang tao - quan 1)5 t6t”, “Thi dua thuc hién thanh céng
tdi co cau ngdn hang, thi dua thuc hién chuyén doi thanh céng mé hinh hoat déng
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kinh doanh, thi dua néng cao chat lwong quan tri rii ro”, “Sdng tao, phat trién dich
Vi vieot tréi”, “Ndng sudt cao hon, chat lwong tot hon”, “Téing toc cing Thanh todn
quoc té”, “Thu héi no dong, giam thdp no xau”, “Ddy manh cung cdp cdc san phdm
dich vu Ngdn hang hién dai”, “Pdy manh dau tw phdt trién néng nghiép, noéng
thén”, “Thiic ddy kinh doanh ngogi té danh cho cdn bé Ngdn hang Bdn lé nam
2020, “Xay du’ng don vi trong sach vitng manh hudng téi hi nhdp”, “Quan tri chi

phi hiéu qua”

Céc phong trao thi dua cta khdi TCTD da tré thanh dong luc thuc hién t6t
muc tiéu, ké hoach kinh doanh hing nim cta timg don vi, tao nen stc manh tong
hop hoan thanh thang loi nhiém vu chinh tri cua Nganh Mot sb thanh tuu nbi bat
nhu: quy mo hé thong cac TCTD tiép tuc tang (dén cudi thang 6/2020, tdng tai san
dat 12,85 triéu ty dong, tang 51,1% so véi cudi nam 2016). Nang luc tai chinh cta
cac TCTD dugce cung cb, von didu 1é ting dan qua cac nim; chét luong quan tri,
diéu hanh cta cac TCTD timg buéc dugc ning cao d8 tiém can voi thong 18 qubc
té (dén cudi T6/2020, vbn diéu 18 cta toan hé théng dat 625,4 nghin ty dong, ting
28,1% so v6i cudi nam 2016; vén chit sé hitu clia toan hé théng dat 968,7 nghin ty
déng, tang 62,8% so v&i cudi nam 2016). Ha tng k¥ thuat va cong nghé phuc vu
thanh toan khong dung tién mat, nhét 1a thanh todn dién tir dugc dAu tu, nang cép,
trong d6 hé thdng thanh toan dién tir lién ngan hang hoat dong an toan, hiéu qua, tiép
tuc phat huy vai trd 13 hé thong thanh toan xuong sdng cua qubc gia, dap img nhu
cau thanh toan lién ngan hang trong toan qudc (mang luéi ATM, POS phu séng dén
tht ca cac dia ban tinh, thanh phé trén ca nudc véi 19.187 ATM va 277.754 POS,
ting 9,8% va 5,4% so v6i ndm 2016); hon 65.000 diém chép nhan thanh toén qua
QR code). Cac giai phép tai co cAu TCTD dat dugc nhitng két qua déng khich 18, ty
18 ng x4u duy tri & mirc dudi 3%.

Qua céc phong trao thi dua da xuAt hién nhiéu tAm guong ngudi tdt, viéc tot,
c4c dién hinh tiéu bidu vé tri tué va sang tao trong cong nghé hién dai, trach nhiém
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va than trong trong cong tac tin dung; trung thuc va tén tuy trong cong tac ngén quy,
cAn ¢l va liém khiét trong cong tac ké toan....

2.2.3. Phong trao thi dua ciia Khoi dao tao

- Phong trao thi dua “Day 16t - Hoc tét” duogc coi la phong trao xuyén sudt
trong giai doan 2016-2020 cta cac don vi lam nhiém vu dao tao, bdi dudng cta
Nganh. Hudng g phong trao thi dua, cac don vi da hoan thi¢n quy trinh k§ thuét
quéan 1y dao tao va tiép tuc chuén héa chuong trinh gido duc theo huéng chuyén
sdu, ndi dung va phuong phap giang day phu hop véi yéu cau dao tao, gan véi hé
théng kiém dinh chét lugng va dat chuin dau ra qua d6 gop phan ning cao chét
luong gi4do duc va dao tao, tao co hdi va méi truong cho hoc vién, sinh vién ren
dire, luyén tai, dong thoi tao ngudn nhan luc c6 chét luong cao cho Nganh va cho
x4 hoi.

- Trién khai phat dong va duy tri thudng xuyén cic phong trao thi dua tao
budc dot pha trong cdng tac khen thuong nhu: Cude vdn dong méi thay, cé gido la
mét tam guong dao dirc, tw hoc va sdng tao; cupc vdn dong “Hai khong”: noi
khong véi tiéu cuc trong thi cie va bénh thanh tich trong gido duc, néi khong voi
dao tao khéng dat chudn, khéng ddp vmg nhu cau ciia xa hoi; Poi méi phwong
phadp giang day, ndng cao chat lwong tai lidu, gido trinh, tich cuc tham gia nghién
ciru khoa hoc... qua d6 @3 dong vién ddi ngii can bg, giang vién, nguoi lao dong
sang tao thi dua day t6t, cong tac t6t, gop phan nang cao chét luong gido duc dao
tao, hoan thanh théng loi nhiém vu chinh cta Khdi dao tao qua mdi nim hoc.

Ngoai cac phong trao thi dua trén, trong nhitng ndm qua Khdi dao tao di tb
chtrc nhiéu hoat dong thu hit dugc dong déo giang vién va sinh vién tham gia nhur:
Té chitc cac Hai thao khoa hoc trong nuéc va qudc té nhim nang cao ning luc
chuyén mén, chit lugng giang day cla giang vién ddng thoi dinh huéng va huéng
dan sinh vién trong cdng tic nghién ciu khoa hoc; duy tri td chirc cac hoat dong
ngoai khoa, dién dan, sinh hoat chuyén @& vé gido duc dao duc, 161 séng va céac
phong trao thé duc, thé thao, vin hoéa, vin nghé dé tang cudng thé chét va tinh doan
két, twong trg, gitip d& 1an nhau trong hoc tap, nghién ciru, dong thoi nang cao nhén
thirc xa hoi, k§ ning séng cho sinh vién. C4c hoat dong nay da lam phong pht thém
cic phong trao thi dua cta toan Nganh, tao dugc niém tin, su phén khai cia hoc
sinh, sinh vién trong qu4 trinh nghién ctru va hoc tép tai truong 1a dong luc thuc day
dbi mai nhén thirc tur duy day va hoc theo phuong phap méi, cong nghé méi.

2.2.4. Phong trao thi dua cua cdc 16 chitc doan thé

Céc t6 chirc doan thé d3 td chirc nhidu phong trao, hoat dong van héa, thé
thao sbi ndi, hiéu qua, thiét thuc gén véi viée hoan thanh nhiém vu chinh tri cua
Nganh, cta tirg co quan, don vi gép phan nang cao doi sdng tinh than cho doan
vién, ngudi lao dong nhu phong trao: “Lao déng gioi”, “Lao dong sdng tao’’;
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“Sang tao trée”, “4o dm cho do“ng bao vung lii”; “Phu nir tich cuc hoc tdp, lao
dong, sdang tao, xdy dumg gia dinh hanh phiic”; “Xung kich, tinh nguyén phdt trién
kinh té - xd@ héi va béao vé Té quéc”; “Tudi tré sdng tao”; td chirc cac hoi thi nhur:
“Cdn bé kiém ngdn gici”; “San giao dich thdn thién - nhdn vién chuyén nghiép”’;
“Xdy dung phong cdch giao dich van minh, lich suw”, “Ky ndng thuyét trinh”; “Nét
dep vin héa cong so”’; “San khoanh khdc - Pén nu cwoi”; “Dai sir chat luong dich
vu”; td chirc céc budi toa dam khoa hoc thanh nién “Fintech -Tai chinh cong nghé:
Xu hudng méi va dinh hudng quén 1y”; “Tién kyj thudt s6 - Xu hudng phdt trién va
phan umg chinh sach”; “Quan ly, gidm sdt cdc 16 chirc ngdn hang cé tam quan trong
hé thong”; “Chiing khodn héa”.... Phong trao thi dua do céc td chuc doan thé to
chirc d3 thu hat dugc sy quan tdm cua cong doan vién, thanh nién Ngan hang
néi riéng va CBCCVC&NLD trong toan Nganh néi chung, ddy 1én khi thé,
tinh thin doan két, yéu nganh, yéu nghé; hing hai thi dua dé trau doi kién thuc,
nghién ctu védn ban ché 6, rén luyén k§ ning tic nghiép phuc vu cho cong tac
chuyén mon hing ngay.

Hoat dong an sinh x4 hdi dudi sy chi dao cia NHNN, duoc thuc hién boi hé
théng Coéng doan nganh Ngan hang va cac TCTD ludn dugc danh gi4 trién khai
hidu qua, thiét thuc, dan d4u vé quy mé 1an gi4 tri, tap trung chi yéu vao cac linh

vuc x4 hoi quan tdm nhu x6a nha tam, nha dét nat ving sdu, vung xa, vung dan toc
thiéu s6; hd tro ngudi ngheo, hd gia dinh chinh sich c6 hoan canh khé khan xay
dung nha ¢; xdy dung dudng, cau dan smh cho Vung kho khan hodc chiu anh
hudng bai thién tai, bdo 18; hd tro nhu yéu pham d6 dung cap thiét, giup ngudi
dan vung I{i, ving bi thiét hai do thién tai sém dn dinh cudc sdng; hd trg tré em
ngheo, khuyet tat, tré em cung su, vung xa thong qua chucyng trinh tang hoc béng,
tang qua Tét, chin, quan 4o 4m.... Tr 2016 dén nay, céc td chirc doan thé trong
Nganh da van dong can bd, doan vién déng goép ung hd cac chuong trinh, cac quy
x4 hoi, tir thién, véi s6 tién 12 hon 907 ty ddng, két qua cu thé trong mot s6 chuong
trinh nhu sau: Chuong trinh Vi nguoi ngheo 121,3 ty ddng; ting hd ngudi dén
khic phuc hau qua thién tai: 71,15 ty ddng; Chuong trinh Nong thén mdi theo
Nghi quyét 30a/2002/NQ-CP ngay 27/12/2008 ctia Chinh phu: 50,97 ty dong;
Chuong trinh V& bién gidi, hai dao: 65,54 ty ddng....cac hoat dong an sinh xa hoi
da gop phan tich cuc phat trién kinh t& xa hoi cua dat nuéc.

2.2.5. Phong trao thi dua cia cdc doanh nghiép, Bao hiém tién giri va Co
quan thuong truc cdc hiép héi nganh Ngan hang

Can cir phong trao thi dua do Théng ddc phat dong, mdi don vi déu cé
phong trao thi dua va hinh thirc trién khai phu hop véi déc diém, tinh h1nh hoat
dong. Cac phong trao thi dua tap trung chu yéu vao viéc hoan thanh xuét sic cac
nhiém vu, chi ti€u, dinh muc, ké hoach kinh doanh du’orc giao; lay hidu qua hoat
dong san xuét kinh doanh va viéc bao vé tdi da quyén, loi ich hop phap cua hoi
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vién, ngubi gfxi tién lam muc tiéu dé déng vién can bd, nhan vién trong mbi don vi
ra strc phan déu, hing say, sang tao trong lao dong; ddng thoi chi trong viée ren
luyén dao dirc, tac phong lam viéc, hoc tép nang cao trinh d§ chuyén mon. Mot sd
phong trao thi dua ti€u biéu nhu: “Poan két, sang to, ndng cao nang suat chat
luvong hzeu qua cong tdc, thi dua hoan thanh xudt sdc nhiém vy chinh tri”; “Tzep
bwac truyén thong - Nang déng, sang tao - Doan két, phdt trién”; “Sdng kién cai
tién ky thudt trong san xudt, kinh doanh”; “Tiét kiém chi phi, ndng cao chat lwong
san pham ; “Ndng cao chat lu'ong quan "; “Lam viéc khoa hoc, sang tao, hiéu
qua”...Dé néu cao nhiing phim chét dao dirc can thiét cia ngudi can bd Ngan
hang, Hiép hoi Ngan hang Viét Nam da ban hanh B¢ chudn muc dao dirc nghé
nghiép va quy tic g xir ciia cdn bo Ngan hang nhim xay dung hinh anh dep cua
Ngan hang d6i v6i xa hoi, dap ung t6t yéu cau phat trién ctia nganh Ngan hang
trong bdi canh hién nay.

C6 thé néi, thong qua cac phong trao thi dua da khoi ddy duge tinh than tu
chu, y thire trach nhiém cua mdi can bo, nhan vién trong cac don vi; phat huy dugc
tinh than sang tao, tri tué tap thé trong viéc khic phuc kho khan nang cao nang
suét, chét luong, hiéu qua cong tac, phin d4u hoan thanh xuét sic nhiém vu duge
giao dong gdp chung cho su nghiép phat trién ctia nganh Ngan hang.

3. Cong tac xay du’ng va nhén dién hinh tién tién:

Thuc hién Chi thi s6 34-CT/TW ngay 07/4/2014 cua Bo Chinh tri vé& “Tiép
tuc d6i moi cong tac TDKT”; NHNN d3 ban hanh Chi thi s6 06/CT-NHNN ngay
11/8/2016 cua Théng d6c NHNN v& tiép tuc ddi méi cong tac thi dua, khen thuong
thuc hién théng lgi nhiém vu nganh Ngan hang giai doan 2016-2020, tip tuc trién
khai cc vin ban cia NHNN vé hudng dan x4y dung va nhan dién hinh tién tién"3

Trén co s¢ dang ky thi dua cua tap thé, c4 nhan, Hoi dong Thi dua - Khen
thudng ctia cac don vi phdi horp v6i céc td chirc Dang, doan thé lya chon tap thé 13
m6 hinh méi va cé nhén 13 tAm guong sang, ¢6 chidu hudng phét trién thanh céc
dién hinh tién tién, 1am nong c6t dé dan dit trong cac phong trao thi dua cua don
vi. Can cir vao mirc d6 nhiém vu dugc giao, két qua céc phong trao thi dua va strc
lan téa cua phong trao, H01 dong Thi dua - Khen thudng céc cap phéan loai dién
hinh tién tlen thanh cac cap 6 khac nhau: dién hinh tién tién cap co sd, dién hinh
tién tién cap hé thong va dién hinh tién tién toan nganh Ngan hang.

Pé 1am tbt viéc phat hién, bdi dudng va nhan dién hinh tién tién, cac don vi
d3 c6 nhidu dbi méi, sang tao trong td chirc phat dong cac phong trao thi dua voi
nhiéu ndi dung va hinh thirc phong phu, hép dan; c6 tleu chi cu thé, bam sat nhiém
vu chinh tri cua timg don vi va ciia nganh Ngan hang gan voi yeu cau chung trong
timg giai doan...., théng qua céc phong trao thi dua xuét hién nhiéu mé hinh méi,

13 K& hoach s 22/KH-NHNN ngay 09/9/2014 vé thuc hién Chi thj s6 34-CT/TW ngay 07/4/2014 ctia B Chinh tri
vé “tiép tuc d01 moi cong tac thi dua, khen thuémg” trong nganh Ngan hang va vén ban s6 4110/NHNN-TDKT ngay
25/5/2011 v& viéc huéng din xdy dung va nhan dién hinh tién tién trong nganh Ngan hang.
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sang tao, nhidu dién hinh tién tién duoc suy tén, néu guong, tao su lan toa, mang
lai hi€u qua thiét thuc, d6 1a cach thic dé tao khong khi “dua, dudi, vuot” giita cac
dién hinh va cac don vi véi nhau.

Trong cong tac tuyén truyen vé cac dién hinh tién t1en cac don vi trong
Nganh ciling da cé nhiing hinh thic biéu duong va nhan rong theo ting cap do
nhu dugc ton vinh tai cac su kién quan trong, Hoi ngh1 dién hinh tién tién cta
don vi; t6 chic gap mat, g1ao lwu cac dién hmh tién tién; td chirc cac cude thi viét
vé guong ngudi tdt, viée tt; ghi danh trong sO Vang truyén thong cua don vi, cua
hé thong ho#c ciia Nganh; dua tin bai va hinh anh vé qua trinh phén d4u, lam viéc
va két qua thuc hién cla didn hinh tién tién trén cac phuong tién thong tin dai
chung c4 trong va ngoai Nganh; dugc bd tri di tham quan, khao sét, trao d6i, phd
bién kinh nghiém véi cac don vi ban hodc don vi khéac trong toan Nganh dac biét
giai doan 2015-2020, Hoi déng TPKT nganh Ngén hang da xem xét d& nghi Chu
tich nudc, Thu tuéng Chinh phu khen thuéng cho nhiéu tap thé, ca nhan tiéu
biéu; ddng thoi lya chon dugc 09 dai biéu dugc t6n vinh tai Hi nghi biéu duong
dién hinh tién tién cua Khdi thi dua cac B, nganh téng hop, 02 ca nhan tham g1a
Hbi nghi biéu duong, tén vinh dién hinh tién tién toan qudc; 01 cé nhan tiéu biéu
tham du L& tuyen duong nguou c6 uy tin, nhan sy tri thirc va doanh nhén tiéu biéu
dan toc thidu sb toan quéc; 07 c4 nhan 1a céc dién hinh tién tién tham du Lé ky
niém 70 ndm ngay Chu tich Ho Chi Minh ra 16i kéu goi thi dua &i quéc...

Nhin chung, trong nhitng ndm qua, cong tac phat hién, boi duong, nhén rong
cac dién hinh tién tlen da duogc chu trong; cong tac xay dung va nhan dién hinh t1en
tién d4 din di vao né nép, cac dién hinh tién tién thuc sy 1a tAm guong tiéu bidu vé
su nang dong, sang tao cd tinh than phan d4u vuon 1én, khic phuc kho khan, ti€u
bidu v tinh than doan két, nang cao chét lugng, hiéu qua cong viéc.

4. Két qua cong tac khen thwéng:

Thuc hién Loi day cua Bac HO vi dai “Thi dua la gieo trong, khen thwong la
thu hoach”, “Thi dua thi phai khen thuong, khen thuong dé ddy manh thi dua”
“Khen thu’cmg theo nguyén tdc thanh tich dén ddu, khen thuémg dén do, khen
thuong phai dung nguoi, dung vige...” , trong g1a1 doan 2015-2020, cong tac x€t
khen thuong di vao thuc chét hon, tir khau dé xuét, lya chon khen thuong gan voi
két qua thuc hién nhiém vu chuyen moén dugc glao Viéc thAm dinh ho so dé nghi
khen thuéng dam bao cic diéu kién, tiéu chuin theo quy dinh, dam bao khen
thuéng diung nguoi, ding viéc, dung thanh tich, tao nidm tin cho cac tap thé, c4
nhan xung dang véi danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thuong da dat dugc; cong
tac khen thudng da thyc su trd thanh don bay trong viéc thuc hién nhiém vu duoc
g1ao phat huy dugc tri tué¢ cta toan the CBCCVC&NLD trong toan Nganh nd luc
co gang vuon 1én hoan thanh Xuét sdc nhlem vu, g6p phan vao su phat trién cua
nén kinh té. Khen thudng chinh 12 ngudn dong vién kip thoi cac tap thé, ca nhan,
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dic biét 1a cac tap thé nho va c4 nhan 14 ngudi lao dong tryc tiép 1ap dugc thanh
tich, déng gop cho su phat trién chung ctia nganh Ngan hang.
Vé6i két qua va thanh tich dat dugc trong giai doan vira qua, cac tap thé, ca

nhan trong nganh Ngén hang d3 duge Pang, Nha nuéc, Chinh phu va Théng dbc
tang thudng nhiéu hinh thirc, danh hiéu cao quy nhur:

- Huan chuong H6 Chi Minh cho 01 tép thé.

- Huan chuong Ddc 1ap hang Nhét cho 01 c4 nhan.

- Huan chuong Ddc 14p hang Nhi cho 01 tap thé, 02 c4 nhan.

- Huan chuong D¢ 14p hang Ba cho 02 cé nhan.

- Huan chuong Lao dong hang Nhét cho 40 tap thé, 13 c4 nhan.

- Huan chuong Lao dong hang Nhi cho 42 tap thé, 117 ca nhan.

- Huan chuong Lao dong hang Ba cho 32 tap thé, 140 c4 nhan.

- Danh hiéu Nha gido Nhan dan cho 01 cé nhén.

- Danh hiéu Nha gido Uu ta cho 02 ¢4 nhéan.

- Danh hiéu Chién si thi dua toan qudc cho 17 c4 nhan.

_ C& thi dua ctia Chinh phu cho 160 tap thé.

- Bing khen ctia Thu tudng Chinh phu cho 52 tap thé, 384 c4 nhan.

- Co thi dua cia Negan hang Nha nuéc cho 748 tap thé.

- Danh hiéu Chién si thi dua nganh Ngan hang cho 3.031 ca nhén.

- Biing khen ctia Théng dbc cho 4.459 tap thé, 11.306 ca nhan.

- Ky niém chuong Vi sy nghiép Ngén hang Viét Nam cho 18.849 ca nhan.

Ngoali ra, Théng d6c NHNN va Tha trudng céc don vi trong Nganh da dong
vién, khen thudng bing nhiéu hinh thirc khac nhau (trao tang chung nhén, chu'ng
chi, giai thuong, khen thudng bing tién,...) cho hang chuc nghin luot tap thé, ca
nhan cé thanh tich, cong lao déng gép cho hoat dong Ngéan hang Viét Nam. Céc
B0, ban, nganh Trung wong, cac dia phuong cling di co nhiéu hinh thirc ting
thuong khac nhau dé ghi nhan sy dong gop clia cac tap thé, ca nhan trong nganh
Ngén hfmg a6i \{01 hoat dong, su phat trién cta cac Bo, ban, nganh Trung wong va
phét trién kinh té - xa hdi & dia phuong.

- Két qua giai quyét hd so khen thudng thanh tich khang chién

Giai doan 2015-2020, NHNN d trinh khen thudng cho 46 cé nhan dang cong
tac trong nganh Ngan hang c6 thanh tich trong cac cude khang chién, lam nhiém vu
qudc té & Campuchia, Lao va tuyén 1 bién gii phia Béc, hai dao xa. Pén nay, Chu
tich nudc tang thudng Huan chu'orng Chién cong hang Nhi va hang Ba cho 41 c4

nhan; Huy chuong khang chién hang Nhi cho 02 c& nhén; con lai 03 c& nhén,
NHNN dang phéi hop véi Bo Quéc phong dé hoan thién viéc xét khen thudng.
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5. Cai cach hanh chinh va @ng dung cong nghé thong tin trong cong tac
thi dua, khen thuéng:

- Giai doan 2015- 2020 nhim cuy thé hoa chu truong ctia Pang va cac Ngh1
quyét ctia Chinh phu vé d4y manh phét trién Chinh phu dién tr, ning cao chét
lugng, hiéu qua hoat dong cua cac co quan Nha nuéce, phuc vu ngum dan va doanh
nghiép ngay cang tot hon, NHNN da tich cuc hudng Gng va trién khai nhiéu bién
phép nhim déng gép cho su nghiép chung xay dung Chinh phu dién tur. Mot trong
cac bién phap quan trong la viéc xay dung va dua vao hoat dong hé théng dich vu
cong truc tuyén cia NHNN, trong d6 c6 dich vu cong truc tuyén mtc d6 3,4 linh
vuc thi dua, khen thudng.

Trién khai hoat dong thir nghiém trong nam 2018 va chinh thtc di vao hoat
dong trong 02 nam 2019 va 2020, NHNN da t1ep nhéan tong cong 15.233 ho so dé
nghi khen thuong céc cap trong d6 c6 14.662 hd so dé nghi cac hinh thu'c khen
thuong cap Théng dbc va 571 hd so d& nghi cac hinh thirc khen thuong cap Nha
nudc (s6 liéu tinh dén 30/6/2020)".

- Nam 2018 thuc hién hudéng dan ctia Ban TDKT Trung uong vé viée trién
khai phan mém “Hé thong quan ly hd so khen thuong dlen tr nganh Thi dua -
Khen thuong”, NHNN da tich cuc ndp hd so qua phan mém dbi véi cac dé nghi
khen thuong cap Nha nuéc. Dén nay, NHNN d3 gui 02 hd so dé nghi tdng danh
hiéu Anh hung Lao dong, 66 hd so dé nghi ting Co thi dua ctia Chinh phu, 177 hd
so dé nghi tang Huan chuong cac loai, cac hang, 04 hd so dé nghi cong nhan Chién
si thi dua toan quoc va 270 hd so dé ngh1 tang Bang khen ctia Thu tudng Chinh
phu. Cac hd so dugc giri qua phan mém d4 dam bao tinh cong khai, minh bach,
giap tiét kiém thoi gian, chi phi kh1 thuc hién cac thu tuc hanh chinh gitta NHNN
va cac co quan xét khen thuong cap trén.

- NHNN thudng xuyén cap nhat quy trinh hé théng quan ly chét luong theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vé cong tac thi dua, khen thudng va duy tri V1ec
dang tai cac van ban huorng din cong tac thi dua, khen thudng, quy trinh, tuyén
trinh, biéu mAu hd so dé nghi khen thuéng trén trang thong tin dién tir cia NHNN,
dam bao thuc hién ding va don gian héa céc thu tuc hanh chinh linh vye thi dua,
khen thudng.

6. Ton tai, han ché, nguyén nhén:

Bén canh nhimng két qua dat duoc, trong giai doan 2015-2020, cong tac
TDKT cua nganh Ngan hang vAn con mot sé ton tai, han ché nhét dinh, cu thé:

- Két qua t6 chii, trién khai phong trao thi dua c6 noi c6 liic con chua dong
déu. Phong trio thi dua tai mot s6 don vi chua xay dung dugc tiéu chi, giai phap
thi dua cu thé vi vy chua phat huy duge tinh séng tao trong cac phong trao thi dua.
Cong tac so két, tong két phong trao thi dua chua dugc quan tdm do d6 khong dénh
gi4 duoc day du két qua ctia phong trao thi dua.

I4NHNN tiép nhan 9.258 hé so trong nam 2019 va 5.975 hd so trong 6 théng d4u nam 2020. C6 63/63 Ngan hang
Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd,12 TCTD (nam 2019) va 17 TCTD (dén 30/6/2020) hoan thanh viéc cai dat va
ndp hd so qua hé théng Dich vy cdng linh vyc thi dua, khen thudng.
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- Chét lugng hd so khen thudng tai mot s6 don vi chua dap Umg dugc yéu
ciu, van con tinh trang cham ndp hd so, hd so chua day du, bdo cdo thanh tich
chua dat yéu cau...; viéc xét cong nhan tap thé va cén bo, cong chic hoan thanh
xuét sic nhiém vu con cham, ty 1€ it nén gap kho khin trong viéc xét khen thuérng,
khen thuong cho ngudi lao déng truc tiép da dugc quan tdm nhung ty 18 van con
tuwong dbi thap (giai doan 2015-2020, trong toan Nganh ty 1€ khen thudng d6i véi
nguoi lao dong truc tiép chiém 19% trong téng s cac ca nhan dé nghi khen thudng).

- Cong tac xay dung, phat hién, bdi duong va nhan rong dién hinh tién tién
d3 duoc chu trong, tuy nhién sé lugng céc dién hinh tién tién con han ché; doi luc
thuc hién chua Kip thoi, hinh thirec nhan dién hinh tién tién chua phong phu.

- Viéc tng dung cdng nghé thong tin, déc biét thong qua trién khai str dung
dich vu cong linh vyc thi dua khen thudng tai mot sé don vi con chua dong déu,
gay khoé khin cho cong tac quan ly.

- Viéc xét va cdng nhén sang kién tai mot sé don vi con gip nhiéu khé khan
do nhan thirc v& sang kién chua ph1‘1 hop v&i yéu cau nhiém vy cong tac TDKT.

- Hoi dong TDKT cac cap chua phét huy hét vai trd tham muu, tu vn cho
cap uy Dang, chinh quyén vé cong tac TPKT; hoat dong ctua Hoi déng TDKT cap
co s& chi yéu 13 xét khen thudng, chua quan tm téi cong tac phat dong, to churc
phong trao thi dua yéu nudc. Nang luc can bd 1am cong tac TDKT tai mot s6 don vi
con bét cap do phai kiém nhiém nhleu cong viéc khac, khong 6n dinh dan dén hiéu
qué tham muu chua dap img v6i yéu cau dé ra.

Nhimng ton tai han ché néu trén xuét phat tir nhitng nguyén nhén sau:

- Viéc quan tdm 1anh dao, chi dao cong tac TDKT & mot s6 don vi chua duge
chu trong ding murec.

- Tai mét s6 don vi, cong tac tb chirc, trién khai, phé bién noi dung céc van ban
chi dao ctia Pang, Nha nudc, cia NHNN vé c6ng tac TDKT chua duge quan tam.

- Khen thudng va thi dua tai mot s& don vi chua thuc su gin két nén chua
phét huy duge sitc manh cua cong tac TDKT; chua khen thuong kip thoi tap thé,
c4 nhan thuc su tiéu biéu nén hiéu qua ctia cong tdc TDKT phan nao bi han ché.

- M6t sb can bd, cong chirc chua nhan thic dung vé vi tri, vai trd cla cong tac
TDKT; su phdi hop gifta chinh quyén va cac t6 chitc doan thé tai mot sb don vi
trong t6 chirc cac phong trao thi dua c6 noi, ¢ luc con chua chat ché.

7. Bai hoc kinh nghiém:

Mét la: Cong taic TDKT phai thuong xuyén duogc cap uy Pang, chinh quyén,
dic biét 1a nguoi dung dau quan tam 13nh dao, chi dao. Cén c6 su phéi hop chit
ché gifra chinh quyén véi cac td chure, doan thé trong t6 chirc trién khai, gidm sat
cac phong trao thi dua.

Hai la: Viée tb chiic cac phong trao thi dua phai gén véi cac nhiém vy chinh
tri, nhiém vu chuyén mon cta don vi; gin cac phong trao thi dua thudng xuyén véi
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céc phong trao thi dua chuyén dé. Muc tiéu, ndi dung, giai phap thi dua phai rd
rang, cu thé tap trung vao giai quyét nhimg nhiém vu trong tdm, trong diém, phu
hop véi dic diém tinh hinh ctia don vi; hinh thirc, phuong phép thi dua phai phong
phu, thudng xuyén dbi méi, tranh sy nham chan & thu hit dugc doi ngi
CBCCVC&NLD hing héi, nhiét tinh tham gia cac phong trao thi dua. Can cht
trong cong tac kidm tra, so két, tbng két, danh gia két qua to chuec, trién khai cac
phong trao thi dua.

Ba la: Trong khen thudng phai bam sat cac quy dinh cuia phap luat vé TPKT
dam bao nguyén téc kip thdi, thanh tich dén dau khen thuéng dén d6; dong thoi
ning cao chét luong thdm dinh, xét cong nhan sang kién/giai phéap, nang cao chat
luong chuyén mon trong viéc lap hd so, béo céo thanh tich dé dam bao tién d6 va
thoi gian theo quy dinh; c6 nhiing chinh séch, giai phap nhim quan tdm khen
thuong dbi véi tap thé nho, nguoi lao dong truc tiép.

Boén la: Cac don vi trong nganh Ngan hang can xay dung ké hoach cu thé
dé kip thoi phat hién cac nhan t§ méi, mé hinh méi, nhimg tap thé, c4 nhan c6
thanh tich trong phong trao thi dua, c6 nhiéu giai phép, séng kién, sang tao trong
cong tac, dan dau trong cac linh vyc chuyén mén duoc giao.

Nam la: Déy manh viéc ndp hd so qua hé théng Dich vu cong muc d6 3,4
linh vuc thi dua, khen thuong nhdm tiét kiém thoi gian, chi phi, ning cao hiéu qua
quan 1y va chét lugng khen thudng.

Sdu la: Thudng xuyén, quan tdm kién toan, hoan thién vé t6 chirc bd may
va d6i ngil can by, cong chirc 1am cong tac TDKT. Phat huy, néng cao vai tro
tham muu, tu van cta Hoi déng TDKT cac cép.

PHAN THU HAI

PHUONG HUGNG NHIEM VU CONG TAC THI PUA, KHEN THUONG
GIAI POAN 2020-2025

Phat huy két qua da dat dugc cua cong tac TDKT giai doan 2015-2020, tlep
tuc dua cong tic TDKT vao né nép va trd thanh dong lyc manh mé thuc dAy toan thé
CBCCVC&NLD phin ddu vuon 1én hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh tri dugc
giao. Véi chu dé “Can bo, cong chire, vién chirc va ngwoi lao dong nganh Ngan
hang phat huy truyén thong 70 nim doan két, sding tao, thi dua thuc hién
thing loi nhi¢gm vu nganh Ngdn hang giai doan 2020-2025”, cong tac TDKT
nganh Ngén hang trong giai doan téi can dugc d6i méi, nang cao chat lwong cu thé
nhu sau:

I. Phwong hwéng nhiém vu cong tac thi dua, khen thuéng

1. Tiép tuc ddi méi cong téc TPKT theo tur twéng ctia Chi tich H6 Chi Minh
vé thi dua 4i quéc “Cang khé khin thi cang phai thi dua” va tinh than Chi thi sb 34-
CT/TW ngay 07/4/2014 ctia B6 Chinh tri v& “Tiép tuc d6i méi cong tac TDKT”,
tao su chuyén bién manh mé& hon nita vé nhan thirc, trudc hét tur cép uy Pang, lanh



21

dao, thi trudng, ngudi ding du cac don vi qua dé tiép tuc dbi méi, nang cao chat
luong céc phong trao thi dua yéu nudce va cong tac thi dua, khen thudng.

2. Chu ddng nghién ciru, tham muu ban hanh céc van ban quy pham phap
luat, huéng dan thuc hién cong tdc TDKT.

3. Trién khai thyuc hién cé hiéu qua phong trao thi dua “Ca nuéc chung suc
xay dung nong thon mdi”, “Ca nudce chung tay vi ngudi ngheo - Khong dé ai bi
b6 lai phia sau”, “Cén b, cong chirc, vién chirc thi dua thuc hién van hoéa cong s
giai doan 2019-2025”, “Can bg ngan hang rén duc, luyén nghé, sang tao, lap
thanh tich chao mimg 70 nim ngay thanh 14p Ngan hang Viét Nam” va cac phong
trao thi dua hing nam, thi dua dot xuat do Thu tuéng Chinh phu va Théng dbc
NHNN phat dong.

4, Cac phong trao thi dua can xé4c dinh ré chu dé, ndi dung va bién phap tb
chtrc thuc hién; tiéu chi danh gia thi dua phai bam sat muc tidu, chi tiéu phat trién
kinh té - xd hoi ctia Nganh, cua ting don vi; gin cac phong trao thi dua véi viéc
“Hoc tap va lam theo tu tuong, phong cach, dao dirc Hb6 Chi Minh”, phong chong
tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, qua d6 gép phan thuc hién thing
loi cac muc tiéu phat trién trong 05 nam (2020-2025) ctia Nganh.

5. Tlep tuc d8i méi va nang cao chat luong cong tac khen thuong, dam bao
nguyen tic “chinh xdc, cong khai, cong bang, kip thoi”, gén khen thudng véi
quyén loi ctia tap thé, c4 nhan dugc khen thudng, chéng moi biéu hién hinh thuc,
bénh thanh tich trong thi dua, khen thudng; thi dua thuc sy phai 1a dong luc va la
bién phap quan trong xay du'ng con ngudi mdi, tang cuong khen thuorng don vi co
sO va nguoi lao dong truc tlep, kip thoi khen thudng nhimng tap thé, ca nhan cé
thanh tich tiéu bidu xut séc trong thuc hién nhiém vu chuyén mén.

6. Chu trong viéc phat hién, bdi dudng va nhan rong dlen hinh tién tién,
guong nguoi t8t, viéc tt tao khong khi thi dua s6i ndi nhim cb vii va phat huy tbi
da kha nang, pham chét tét dep cia CBCCVC&NLD trong toan Nganh, gép phan
hoan thanh xut sic nhiém vu chinh tri duge giao.

7. Tang cudng kiém tra cong tac TDKT dé kip thoi chan chinh, khic phuc,
stra d6i cac ton tai, han ché g6p phan thuc hién hiéu qué cong tac TDKT trong thoi
gian toi.

II. N§i dung va muc tiéu ciia cac phong trao thi dua

Trong giai doan 2020-2025, cong tac thi dua, khen thuorng can dugc tiép tuc
d6i méi, bam sat muc tiéu, chién luge ciia Nganh; tao sy chuyén bién manh mé& Ve
nhan thirc d6i véi cong tac TDKT; ting cudng vai tro lanh dao, chi dao cua cac cép
uy Dang, chinh quyén véi phuorng cham: Pang lanh dao, chinh quyeén truc tiép ch1
dao va kiém tra, cac doan thé phdi hop thuc hién. Cac phong trao thi dua can
huéng vao viéc hoan thanh cac muyc tiéu, nhiém vu chu yeu sau:

1. Tiép tuc hoan thién khudn khd phép 1y, hé thdng céc vin ban quy pham
phap luat vé hoat dong ngan hang phu hop véi yéu cau phat trién kinh té, thong 18
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qudc t& va xu huéng hdi nhap trong tinh hinh méi cling nhu phat trién ctia cude
Cach mang cong nghiép 1an thir tu.

2, T1ep tuc diéu hanh cac cong cu chinh sach tién té (tai cap vén, 13i suat, ty gia,
du trir bit budc...) chu dong, linh hoat, phu hcp v6i can d6i vi mo dién bién thi
trudng va thuc té hoat dong ctia cac TCTD nhim dam bao hoat dong 6n dinh ctia thi
trudng tién té, ngoai t&; hd trg TCTD trién khai cac giai phap thdo g& khé khan, khoi
phuc kinh té sau dich. |

3. M¢ rong tin dung, tap trung vbn cho vay ddi véi linh vuc san xuét kinh
doanh, linh vuc uu tién, cac du én, phuong an san xuét kinh doanh cé hiéu qua,
kha nang phuc hdi sau dich; kiém soat chit ché rui ro tin dung d6i voi linh vuc
tiém 4n rui ro, dam bao an toan hoat dong.

4. D6i mébi cong tac thanh tra theo hudng thanh tra phap nhan, gan két
chat ché véi céng tac giam sat, ting budc két horp va 4p dung phuong phap
thanh tra trén co sor rui ro. Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat, d3c biét la
cac linh vuc tiém 4n rui ro cao; xir 1y nghiém céc vi pham trong hoat dong tién
té, ngan hang.

5. Giam sét chat ch& va tiép tuc trién khai quyet liét, hiéu qua Pé an co céu
lai hé thdng cac td chuc tin dung gin véi xit Iy ng Xau g1a1 doan méi nham dat
duogc cac muc ti€u cua Chién lugc nganh Ngan hang da dé ra.

6. Tap trung hoan thanh cac nhiém vu thanh toan khong dung tién mat tai
Viét Nam. Pay manh xdy dung ha tAng cong nghe phuc vu cho viéc chia sé, cung
ung cac san pham s6 va ting cuong tich hop, két ndi cac B, nganh, linh vuc con
lai & m& rong hé sinh thai; thuc ddy d6i méi sang tao, tmg dung thanh tyu cach
mang cong nghiép 1dn thi 4 trong hoat dong thanh toén; nghién clru, 4p dung cac
cong nghé phuong thic thanh toan hién dai; trién khai cdc md hinh thanh toan tai
nong thon, Vung sdu, vung xa gin voi trién khai Chién lugc tai chinh toan dién
qudc gia; thic d4y thanh toan dién tir trong khu vuc Chinh phu, dich vu cong

7. Tang cuong hop tac qudc té va d4y manh tién trinh hoi nhap quoc té; day
manh cong tac truyén thong theo hudéng chu dong, chuyén nghiép gop phan minh
bach hoéa thong tin, ndng cao nhén thuc, hidu biét ctia ngudi dan vé tai chinh, tién
té va hoat dong Ngan hang.

III. Cac giai phap thuc hién

1. Quan triét va trién khai thuc hién nghiém tic cac ndi dung tai Nghi quyét
Dai hoi dai biéu Pang bd Co quan Ngéan hang Trung uong 14n tht XXIV, nhiém ky
2020-2025. Té chirc thuc hién tét cac nhiém vu chinh tri, chuyén mén duoc giao,
phan dAu hoan thanh toan dién cac muc tiéu dé ra trong giai doan 2020-2025, gop
phan hoan thanh thing loi K& hoach phat trién kinh té - xd hoi 5 nim giai doan
2020-2025.

2. Ngay sau khi Pai hdi Thi dua yéu nudc nganh Ngén hang lan thir VIII
dién ra, cac don vi trong Nganh can tép trung tuyén truyén vé két qua ctia Pai hoi,
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nhitng bai hoc kinh nghiém, nhing didn hinh tién tién trong phong trdo thi dua cua
Nganh trong giai doan vira qua; tir d6 xdy dung ké hoach thuc hién cdng téc thi
dua, khen thuong phu hop véi dic diém, tinh hinh va nhiém vy dugc giao cua don
vi trong giai doan tiép theo. Tiép tuc tuyen truyén, phd bién, quan triét va trién khai
hiéu qua céc ndi dung cta Chi thi s6 34-CT/TW ngay 17/4/2014 cua B Chinh tri
“V& tiép tuc d6i méi cong tac thi dua, khen thudng”, cac chi truong cua Dang,
chinh s4ch phap luét cia Nha nudc, cia NHNN vé cong tac TDKT.

3 K1p thoi cdp nhét cac quy dinh mdi, cac vudng mic trong cong tac TDKT
dé stra ddi, bd sung va hoan thién hé théng vin ban quy dinh vé cong tic TDKT.

4. Pbi méi cong téc td chirc, trién khai siu rong céc phong trao thi dua yéu
nudc trong toan Nganh; tlen hanh so két, tong két danh gid hiéu qua cua cac phong
trao thi dua, 1dng ghép, gin két cac phong trao thi dua hop ly, thiét thuc, hidu qua.

5. CAc don vi béo chi, truyén théng trong Nganh mé cac chuyén trang,
chuyén muc nhim tuyén truyén vé céc phong trao thi dua, cac guong dién hinh tién
tién, guong ngudi tdt, viéc tdt, tao su lan toa trong toan Nganh.

6. Xay dung tiéu chudn khen thuéng cu thé, lugng héa cic tiéu chi thi dua
thanh céc thang bang diém, xét khen thudng dam bao chit ch&, ding quy dinh;
khen thudng phai bam sat vao két qua thuc hién céc nhiém vu chuyén mén, nhiém
vu chinh tri dugc giao, két qua dénh gi4, phan loai tép thé, CBCCVC&NLD hing
nim va két qua tham gia céc phong tréo thi dua clia tép thé, c4 nhén.

7. Xay du‘ng, kién toan doi ngii can bd, cdng chirc 1am cong tac TDKT dam
bao yéu céu vé sb luong, chét lugng, 6n dlnh lau dai va c6 tinh ké thira. Tang
cudng cong tac dao tao, bdi dudng, tap hudn vé cong tic TDKT.

8. iy manh tng dung cong nghé thong tin trong viéc thuc hién cai cach
thu tuc hanh chinh co lién quan dén quy trinh, thu tuc, hd so khen thudng trong
quan ly Nha nudc vé cong tac TDKT, dam bao cong tdc TDKT cua nganh Ngin
hang duoc trién khai hidu qué va thong subt.

Thuc hién 101 day cua Chu tich HO Chi Minh “Nguoi nguoi thi dua, nganh
nganh thi dua” va Cang kho khan cang phaz thi dua”, toan thé CBCCVC&NLD
nganh Ngan hang tiép tuc phét huy truyén thong thi dua yeu nudce, doan két, no
luc vuot qua moi khé khén, thach thirc quyét tim phén dAu hoan thanh xuét séc
toan dién nhiém vu giai doan 2020-2025. A(VV

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM



NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

sé: 8087 /NHNN-TPKT
V/v phat dong thi dua hoan thanh
xuét sic nhiém vu nganh Ngan hang
giai doan 2020 - 2025

Ha Ngi, ngay 99 thang A4 ndm 2020

Kinh gui:
- Céac don vi thugc Ngan hang Nha nudc;
- Cac tb chire tin dung, Bao hiém tién giri Viét Nam;
- Chi nhanh Ngéan hang nudc ngoai;
- Cac hiép hoi trong nganh Ngan hang;
- Cac doanh nghiép do Ngan hang Nha nudc quan ly.

Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 34-CT/TW ngay 07/4/2014 cta B Chinh tri vé
d6i méi coéng tac thi dua, khen thudng; cac Nghi quyét cia Pang, Qudc hoi,
Chinh pht vé phat trién kinh té, x4 hoi va Chién luoc phét trién nganh Ngan
hang, Théng d6c Ngan hang Nha nuéc phat dong phong trio thi dua trong toan
Nganh, véi cha d& “Cdn bj, cong chikc, vién chirc va ngwoi lao dpng nganh
Ngin hang phdt huy truyén théng 70 nim, doan két, sing tao, thi dua thuc
hién thing lgi nhi¢m vu nganh Ngin hang giai doan 2020 - 2025”.

I. Muc dich

1. Dong vién toan thé can bd, cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong
toan Nganh thi dua thuc hién théng lgi Nghi quyét Pai hoi Pai biéu toan quéc l4n
thir XIII ctia Pang va Chién luoc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030.

2. Thuc hién tbt nhi€ém vu cong tac thi dua, khen thudng giai doan 2020 -
2025 do Pai hoi thi dua yéu nudc toan quéc 14n thir X va Pai hoi thi dua yéu
nuée nganh Ngén hang 1an thi VIII & ra.

IL. Yéu cau

1. Thu trudng cac don vi t6 chirc quan triét va cu thé héa cac ndi dung dé
phat déng phong trao thi dua giai doan 2020 - 2025 phi hop véi diéu kién thuc
tién cta don vi.

2. Té chire phong trao thi dua phai thiét thuc, hi€u qua, gén v&i thuc hién
nhiém vu chinh tri, viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong céch Hb
Chi Minh va céc phong trao thi dua: “Ca nudc chung sirc xay dung nong thén
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méi”, “Cén b Ngan hang rén dic, luyén nghé, sang tao 1ap thanh tich chao
mung 70 ndm Ngay thanh 14p Ngan hang Viét Nam”, “Can b, céng chirc, vién
chtrc thi dua thuc hién véan hoéa cong s giai doan 2019 - 2025”.

III. NOi dung thi dua
1. B6i véi cde don vi thugc Ngan hang Nha nuoc:

a. Tiép tuc hoan thién khudn khd phap 1y, hé théng cac vin ban quy pham
phép luat vé hoat dong ngan hang phi hop véi yéu ciu phat trién kinh té, thong 18
quéc té va xu hudng hoi nhép trong tinh hinh méi, dac biét 1a su phat trién manh
mé cia cudc cach mang cdng nghiép lan thir tu.

b. Diéu hanh chinh sach tién té chi dong, linh hoat, than trong, phéi hop véi
chinh séch tai khéa va céc chinh séch vi md khac nhim én dinh kinh té vi m,
kiém soat lam phat, thic dy ting trudng kinh té.

c. Tang trudng tin dung gén lién v6i nang cao chét luong tin dung, tich cuc
trién khai cac chuong trinh tin dung theo chi dao cua Chinh phd, Tha tudng
Chinh phu, tp trung tin dung vao cac linh vuc san xut kinh doanh, linh vuc wu
tién. Tiép tuc kiém soat chit chd tin dung ddi véi linh vuc tidém 4n i ro.

d. Trién khai d6ng bo céc giai phap thao g& kho khén cho khach hang bi anh
huéng béi thién tai, dich bénh dam bao thuc hién muc tiéu kép VI‘Ia-déy manh
phat trién kinh té - x4 hoi, vira phong chdng dich; tiép tuc tridn khai chuong trinh
két néi ngan hang - doanh nghiép, tao didu kién thuan loi cho cac doanh nghiép
tiép can vén.

d. Tang cudng hiéu luc, hiéu qua hé théng thanh tra, giam sat ngan hélhg,
phu hop véi théng 1& va chuén muc qubc té; tiép tuc déi méi cong tac thanh tra
theo hudng thanh tra phip nhan, gin két chit ché véi cong tac giam sat, tung
budc trién khai phuong phap thanh tra trén co sé rui ro.

e. Giam sat chat ché va tiép tuc trién khai quyét liét, hiéu qua Pé 4n co chu
lai hé thong céc to chuc tin dung gin véi xt Iy ng x4u giai doan méi nham dat
dugc cac muc tiéu cua Chién lugc phat trién nganh Ngén hang Viét Nam.

g. Xay dung ké hoach va day manh phat trién Ngan hang sd, chuyén dbi sb,
Ung dung thanh tyu cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu trong hoat dong ngan
hang néi chung va dic biét 1a hoat dong thanh toan. Diy manh thanh toan dién tir
trong khu vuc Chinh pht va dich vu cong gan véi trién khai P& 4n phat trién
thanh toén khéng ding tién mét. Tang cudng quéan 1y, gidm sat d6i véi hé théng
thanh todn dam bao an toan, bao mét, hiéu qua va thong subt.

h. Tiép tuc ddy manh céi cach hanh chinh, cai thién méi trudng kinh doanh
trong linh vuc tién t¢, ngan hang; trién khai hiéu qua Nghi quyét sé 17/NQ-CP



ngay 07/3/2019 cuia Chinh phu vé mdt sb nhiém vy, giai phap trong tdm phat
trién Chinh phu dién tr giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025.

i. Chu trong phat trién nguén nhan lyc chét luorng cao dap ung yéu cau phat
trién ctia nganh Ngan hang va hoi nhap kinh té quic té. Tang cudng horp tac qudc
té va day manh tién trinh hdi nhép qudc té trong linh vuc ngan hang, tiép tuc thuc
hién t6t vai trd la dai dién cua Chinh pht Viét Nam tai cac t& chtrc tai chinh tién

té, ngén hang quéc té.

k. P4y manh cong tac th6ng tin, truyén thong vé cac chl truong, dinh
huéng, chinh sach, bién phap didu hanh chmh s4ch tién t& va hoat dong ngén
hang nhim nang cao nhén thirc va gia ting niém tin cta cdng ching vao hé théng
ngan hang.

2. P3i véi cdc té chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai va Bao
hiém tién giri Viét Nam:

a. Chép hanh nghiém céc chu truong, duong 16i ctia Dang, chinh sach, phap
luat cua Nha nuée va quy dinh cia Ngan hang Nha nude vé hoat dong tién té, tin
dung va ngan hang. Chu dong x4y dyng va hoan thanh muyc ti€u, ké hoach kinh
doanh hing ndm phu hgp véi cac giai phap didu hanh chinh séach tién t&, tin dung,
hoat dong ngén hang.

b. Nang cao ning luc canh tranh, ting cuong tinh minh bach thong tin hoat
dong theo quy dinh cua phép luat, tudn thu céac chuén muc, thong 1& quéc té trong
quan tri va hoat dong. Nang cao chét lugng tin dung dam bao an toan, hiéu qua,
han ché ng x4u phét sinh; ting kha ning tiép cén vbn tin dung ngan hang cho
ngudi dan, doanh nghiép, gép phan diy Iui tin dung den. C6 céc giai phap tin
dung nhdm thao g& khé khan cho khach hang bi thiét hai do thién tai, dich bénh,;
thic dy phat trién “tin dung xanh”, “ngan hang xanh”.

c. Phat trién cong nghé, dich vu ngén hang; cung Umg c4c san phém, dich vu
thanh toan an toan, bado mat, giau tién ich, dap tmg nhu cau ctia khach hang trong
ky nguyén s6; ddy manh céc phuong thirc thanh toén dién ti, trién khai cac mo
hinh thanh toan khong ding tién mit tai nong thon, ving sdu, vung xa gin voi
trién khai Chién lugc tai chinh toan dién qudc gia.

d. T1ep tuc thuc h1en higu qua Pé 4n co cAu lai hé théng cac té chuc tin
dung gan voi xu 1y no x4u, bao dam sy phat trién an toan cua hé théng. Phin
d4u ty 1 ng x4u cua toan hé théng cac td chic tin dung dudi 3% trong giai
doan 2021 - 2025.

d. Tiép tuc t8 chuc thuc hién “Bo chuin muc dao duc nghé nghi€p va quy
thc (mg xir ctia c4n by ngén hang” nham nang cao ¥ thuc tudn thi phap luat, tinh
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than trach nhiém cua can bd trong thuc thi nhiém vu. Téang cuong kiém tra, kiém
so4t ndi bé nham ngan chin va xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham phép luat.
3. Déi véi Khéi dao tao, boi duong can bo:

a. Trién khai c6 hiéu qua Luét Gido duc (stra d6i) va Luét stra ddi, bd sung
mot sb diéu cua Luat Gido duc dai hoc; K& hoach thuc hién Khung trinh do quéc
gia Viét Nam d6i véi cac trinh d6 cua gido duc dai hoc giai doan 2020 - 2025
theo Quyét dinh s6 436/QD-TTg ngay 30/3/2020 ctia Thi tuéng Chinh phu.

b. Tiép tuc thuc hién phong trao thi dua “Pdi méi, sang tao trong quan ly,
giang day va hoc tap”, “Xay dung truong hoc than thién, hoc sinh tich cuc” va
cudc van dong “Noi khong vaéi tiéu cuc trong thi cir va bénh thanh tich trong giao
duc”, “Mbi thﬁy, c0 gido 1a mot tAm guong dao duc, tu hoc va sang tao”.

c. P6i méi ndi dung, chuong trinh, phuong phép gido duc, ddo tao va bdi
dudng; nang cao chét lugng cong tic nghién ciru khoa hoc, gin hoat dong nghién
ctru, ung dung cac thanh tuu khoa hoc va cdng nghé méi véi dao tao, véi thuc té
hoat dong kinh té - x4 hdi va ciia Nganh.

d. X4y dung mdi trudng gido duc lanh manh, chi trong bdi dudng ning cao
chit lwvong chuyén mén nghiép vu dbi véi can bd quan ly va giang vién dap ung
yéu cu nhiém vu trong hinh hinh méi; tang cuong giao duc chinh tri, tu tudng,
dao dirc 161 séng, khoi day khat vong vuon 1€n, y chi tu luc tu cudng, long tu hao
va tu t6n dén toc clia hoc vién va sinh vién nhim ngin ngira tiéu cuc trong gido
duc va dao tao.

d. Déy manh Ung dung cong nghé thong tin trong day, hoc, danh gia va quan
ly gido duc; mé rong cac hoat ddng dio tao va hop tac qudc té véi cac truomg dai
hoc ¢6 uy tin trong khu vuc va thé giéi.

e. Tiép tuc dao tao, bdi dudng, cap nhét kién thirc, k§ ning va chuyén mén
nghiép vu cho can b9, cong churc, vién chirc va ngudi lao ddng cia Ngan hang
Nha nuéc va cla nganh Ngan hang. Ting cudng hiéu qua cong tac dio tao, bdi
dudng, c6 bién phap khuyén khich can bd, cong chirc, vién chitc va nguoi lao
dong tu hoc tap va rén luyén.

4. Péi vdi cdc t6 chirc doan thé:

a. Phdi hop v6i Thu truong don vi phat dong cac phong trao thi dua, dong
vién nguoi lao dong hang say lam viéc, phén d4u hoan thanh xuét sic nhiém vu
chinh tri dugc giao.

b. Tang cuong cong tac gido duc chinh tri tu tudng, dinh hudng thdng tin

tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat trong can bg, cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong.
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c. T6 chirc cac hoat dong nham tim hiu vé lich st, truyén théng cta nganh
Ngan hang va cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao, tao khong khi
vui tuoi, phén khéi, khoi day long tur hao, ¥ thitc trach nhiém ctia mdi can bd,
cdng chire, vién chitc va ngudi lao dong dbi v6i s nghiép xay dung va phat trién
nganh Ngan hang.

d. Tiép tuc trién khai thuc hién chuong trinh déy manh trat tu ky cuong, van
hoéa cong s&, thuc hanh tiét kiém, chéng tham nhiing, 1ing phi.

5. Déi véi Co quan Thuong truc cdc Hiép héi va cdc doanh nghiép do Ngdn
hang Nha nucc quan ly:

a. T6 chirc phd bién, tuyén truyén cac chi trwong, dudng 16i cia Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc; cac chinh sach, chién luoc phat trién nganh
Ngén hang nham nang cao ¥ thitc chip hanh phép luat, hd tro trong hoat dong
kinh doanh cua héi vién, doanh nghiép.

b. Chi1 dong dé xuit va tham gia déng gop y kién véi Ngan hang Nha nuée
trong xay dung co ché, chinh sach vé tién té, tin dung va hoat dong ngan hang.

c. Tang cuong vai trd cia Hiép hoi trong viéc xdy dung cac quy tic kinh
doanh va dao dirc nghé nghiép. Khuyén khich cac hdi vién hop tac, hd trg nhau
trong hoat d6ng kinh doanh nhim 6n dinh va phat trién.

d. Hiép hoi Ngan hang Viét Nam tiép tuc tuyén truyén, van dong va theo doi
viéc thuc hién B6 chuin muc dao dirc nghé nghiép va quy tic tmg xtr ciia can bd
ngan hang theo Quyét dinh s6 11/QD-HHNH ngay 25/02/2019 cua Hoi ddng
Hiép hoi Ngan hang Viét Nam.

IV. Bién phap tb chirc thwe hién

1. Can cur vao ndi dung thi dua va chic nang, nhiém vu cia don vi, Thu
trudmg cac don vi t6 chirc phat dong phong trao thi dua giai doan 2020 - 2025 va
glri vin ban phat dong thi dua vé Ngin hang Nha nu6e (Vu Thi dua - Khen
thudng) truée ngay 31/12/2020 & theo dbi va lam cin ctr xét khen thuong.

2. Hang nim, cin cr vin ban phét dong thi dua cua Théng déc Ngan hang
Nha nuéc, Thu truéng céc don vi va Trudng cac Khu vuc, Cum, Khéi thi dua c6
trach nhiém xay dung ké hoach, phét dong thi dua, ky giao udc thi dua va td chirc
cho cén bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong ding ky thi dua. Viéc td chic
thuc hién theo phuwong cham: Cép ty lanh dao, Thu trudng truc tiép chi dao va
kiém tra, c4c doan thé trién khai thuc hién.

3. Céac co quan thong tin, b4o chi ctia Nganh c6 trach nhiém phdi hop véi

cac don vi déy manh cong tac tuyén truyén, gid1 thiéu guong nguoi tdt, viéc tdt,
c4c dién hinh tién tién trong phong trao thi dua.



4. Vu Thi dua - Khen thuéng tham muu gitp Ho6i déng Thi dua - Khen
thudng nganh Ngan hang va Théng dc Ngan hang Nha nudc theo ddi, chi dao,
kiém tra viéc thuc hién van ban nay va phéi hop véi cac don vi li€n quan, td chirc
doan thé, co quan truyén théng, béo chi t§ chic thuc hién phong trao thi dua dat
hiéu qua cao.

V. Khen thuéng

Day 1a dot thi dua nhim hoan thanh xut sic nhiém vu nganh Ngan hang
giai doan 2020 - 2025. Két thiic phong trio thi dua, cac don vi td chuc tdng két,
danh gia két qua phong trao thi dua. Cin ctr két qua thi dua va thanh tich dat dugc
ctia tap thé, c4 nhén, Thu truéng don vi khen thudng va dé nghi khen thudng theo
quy dinh.

Trén day la néi dung phat dong thi dua cia nganh Ngan hang giai doan
2020 - 2025, Théng déc Ngin hang Nha nuéc kéu goi toan thé can bd, cong
chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong toan Nganh tich cuc tham gia véi tinh
than yéu nudc, yéu Nganh, yéu nghé, quyét tAm hoan thanh xuit séc nhiém vu
chinh tri dugc giao.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khoé khin, vudng mac, dé nghi

phan 4nh kip thoi vé Ngén hang Nha nuéc (Vu Thi dua - Khen thudng) dé duoc
huéng dan cu thé.
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