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THÔNG TIN NỘI BỘ  

Văn phòng Ngân hàng Nhà nước                             Số: 10_Tháng 10 năm 2020 
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tế Thủ đô 

-  
TIN TỨC  

Chỉ đạo điều hành CCHC 

- NHNN chủ động triển khai các giải pháp tháo gỡ khó 

khăn cho doanh nghiệp, hạn chế nợ xấu 

- Kế hoạch góp phần tháo gỡ khó khăn, thúc đẩy sản 

xuất kinh doanh, tiêu dùng và đẩy mạnh giải ngân vốn 

đầu tư công 

- Ban hành Kế hoạch triển khai thi hành Luật sửa 

đổi, bổ sung một số điều của Luật Giám định tư pháp 

của NHNN; Kế hoạch triển khai thi hành Luật sửa đổi, 

bổ sung một số điều của Luật Ban hành VBQPPL của 

NHNN 

Kết quả triển khai một số nhiệm vụ chủ yếu theo kế 

hoạch CCHC năm 2020. 

Thông tin chung về hoạt động ngân hàng. 

TCTD: Cải tiến, nâng cao chất lượng dịch vụ 

- NAPAS kết nối thành công chuyển mạch quốc tế cho 

các giao dịch thẻ nội địa với BC Card 

- Ngân hàng cung cấp dịch vụ ngoại hối tốt nhất Việt 

Nam 

- LienVietPostBank ra mắt ngân hàng số LienViet24h 

- Ngân hàng vào cuộc triển khai định danh điện tử 

TIN LIÊN QUAN 

-  Các bộ, tỉnh phải hoàn thành nền tảng chia sẻ dữ 

liệu LGSP trong tháng 10 

- Thêm tiện ích với văn phòng điện tử thông minh 

- 30/579 xã, phường, thị trấn thực hiện mô hình Bí 

thư kiêm Chủ tịch UBND 

- Trung tâm điều hành thông minh đến với vùng cao 

- Hậu Giang chính thức vận hành các hệ thống thông 

tin  

VĂN BẢN CHÍNH SÁCH VỀ CCHC  

 

 

 

 

Chịu trách nhiệm nội dung: 

Văn phòng NHNN 

Mọi ý kiến đóng góp và thông tin xin gửi về: 

Văn phòng NHNN 

Email: caicachhc@sbv.gov.vn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 KHUYẾN CÁO SỬ DỤNG 

Thông tin CCHC nội bộ này được tổng hợp 

từ các văn bản của NHNN, nguồn tin chính 

thức của các cơ quan báo chí, trang 

thông tin điện tử của Việt Nam hay nước 

ngoài và phù hợp với quy định pháp luật 

về báo chí, về bản quyền.  

Mọi quan điểm, nhận xét và bình luận 

(nếu có)đều căn cứ trên thông tin có 

sẵn, chỉ có hàm ý cung cấp thông tin 

tham khả mà không phản ánh ý kiến hay 

quan điểm chính thức của Phòng CCHC hay 

của Văn phòng NHNN. Người đọc chỉ nên sử 

dụng bản tin nội bộ như là thông tin 

tham khảo.  

mailto:caicachhc@sbv.gov.vn
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NHNN chủ động triển khai các giải pháp tháo gỡ khó 

khăn cho doanh nghiệp, hạn chế nợ xấu 
 

Tại buổi họp báo Chính phủ thường 

kỳ tháng 10 tổ chức chiều ngày 

30/10, trả lời báo chí về tình hình 

xử lý nợ xấu trong 3 năm thực hiện 

Nghị quyết 42, Phó Thống đốc Ngân 

hàng Nhà nước (NHNN) Nguyễn Thị 

Hồng chia sẻ, trong thời gian qua 

công tác xử lý nợ xấu được thực 

hiện khá hiệu quả, các vướng mắc 

khó khăn trong quá trình xử lý nợ 

xấu đã được khắc phục. 

Phó Thống đốc cho biết, tình hình 

nợ xấu, xử lý nợ xấu là vấn đề được 

Đảng, Chính phủ, Quốc hội rất quan 

tâm. Đặc biệt Quốc hội đã ban hành 

Nghị quyết 42 để thí điểm xử lý nợ 

xấu. Trong thời gian qua công tác 

xử lý nợ xấu được thực hiện khá 

hiệu quả, các vướng mắc khó khăn 

trong quá trình xử lý nợ xấu đã 

được khắc phục. 

Cụ thể, theo thống kê về mặt số 

liệu luỹ kế từ 15/8/2017 (thời điểm 

Nghị quyết 42 có hiệu lực) đến ngày 

30/9/2020, đã có 312,3 nghìn tỷ 

đồng nợ xấu được xử lý, nợ xấu nội 

bảng 167,9 nghìn tỷ đồng chiếm 

53,8%, xử lý các khoản nợ đang hạch 

toán ngoài bảng cân đối đạt 74,9 

nghìn tỷ đồng, các khoản nợ xấu đã 

bán cho Công ty Quản lý tài sản 

(VAMC) dưới hình thức trái phiếu 

đặc biệt được 69,5 nghìn tỷ đồng, 

đó là tiến độ thực hiện xử lý nợ 

xấu theo NQ 42. 

Theo Phó Thống đốc trong thời gian 

qua để tháo gỡ khó khăn, NHNN đã 

chủ động triển khai nhiều giải pháp 

tháo gỡ khó khăn cho hoạt động sản 

xuất kinh doanh. Trong đó, NHNN đã 

chủ động vào cuộc nhanh chóng ban 

hành Thông tư 01/2020/TT-NHNN quy 

định về việc cơ cấu lại thời hạn 

trả nợ, miễn, giảm lãi, phí, giữ 

nguyên nhóm nợ bị ảnh hưởng bởi 

dịch COVID-19. Đồng thời, chỉ đạo 

các tổ chức tín dụng (TCTD) thực 

hiện cơ cấu miễn giảm lãi, hoãn 

giãn nợ toán nợ, gỡ khó cho doanh 

nghiệp và người dân. 

Trong thời gian tới, nếu tình hình 

dịch COVID-19 tiếp tục diễn biến 

phức tạp chưa rõ thời điểm kết 

thúc, gây khó khăn cho doanh 

nghiệp, thương mại quốc tế , thương 

mại dịch vụ bị ảnh hưởng, nhiều khả 

năng làm nợ xấu hệ thống ngân hàng 

tăng lên. Để kiểm soát nợ xấu NHNN 

cũng đã giao các đơn vị chức năng 

đánh giá, dự báo, phân tích và đề 

ra biện pháp ứng phó tình hình, bảo 

đảm an toàn hệ thống, các 

TCTD.(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN) 

 

 

Ban hành Kế hoạch triển khai thi hành Luật 
 

 Ngày 16/10/2020, NHNN đã có Quyết định số 1793/QĐ-NHNN ban hành Kế 

hoạch triển khai thi hành Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật 

Giám định tư pháp của NHNN. Kế hoạch này bao gồm các nội dung: Tuyên 

truyền, phổ biến Luật; Rà soát, xây dựng các văn bản quy định chi tiết 

thi hành Luật; Rà soát, củng cố đội ngũ cá nhân, tổ chức giám định tư 

pháp theo quy định của Luật trong lĩnh vực tiền tệ và ngân hàng.  

ĐẨY MẠNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 
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 Ngày 13/10/2020 ban hành Quyết định số 1780/QĐ-NHNN về Kế hoạch triển 

khai thi hành Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Ban hành văn 

bản quy phạm pháp luật. Kế hoạch bao gồm các nội dung sau: Rà soát, 

xây dựng VBQPPL sửa đổi, bổ sung, thay thế, bãi bỏ các VBQPPL để phù 

hợp với Luật; Tổ chức tập huấn chuyên sâu và bồi dưỡng nghiệp vụ xây 

dựng, ban hành, kiểm tra, rà soát, hệ thống hóa VBQPPL. 

(Nguồn: Cổng Thông tin NHNN)  

 

 

Một số kết quả CCHC trong tháng 10 
- Triển khai các công việc để chuẩn bị cho Hội nghị tổng kết thực hiện 

chương trình tổng thể công tác CCHC nhà nước giai đoạn 2011 – 2020 (dự kiến 

đầu tháng 11/2020). 

- Triển khai công tác điều tra xã hội học phục vụ xác định chỉ số CCHC năm 

2020 

- Triển khai thống kê, cập nhật dữ liệu và tính chi phí tuân thủ các quy 

định liên quan đến hoạt động kinh doanh thuộc phạm vi quản lý của bộ, cơ 

quan ngang bộ vào phần mềm thống kê, rà soát theo hướng dẫn của Văn phòng 

Chính phủ. 

- Tiếp tục theo dõi, tổng hợp hoạt động giải quyết TTHC tại cơ chế một cửa 

tại NHNN theo Nghị định số 61/2018/NĐ-CP và Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg. 

- Thực hiện công tác chuẩn hóa, điện tử hóa chế độ báo cáo định kỳ của NHNN 

theo yêu cầu của Văn phòng Chính phủ;Triển khai giải pháp phần mềm báo cáo 

điện tử của NHNN. 

- Triển khai thực hiện chuyển đổi Hệ thống quản lý chất lượng sang tiêu 

chuẩn TCVN ISO 9001:2015 đối với các đơn vị thuộc NHNN.  

- Tiếp tục theo dõi, đôn đốc việc tô ̉chưć triên̉ khai kê ́hoạch haǹh đôṇg cuả 

NHNN thưc̣ hiêṇ Nghị quyết 17 của Chính phủ về Chính phủ điện tử ; hoàn thiện 

hệ thống dịch vụ công, hệ thống thông tin báo cáo điện tử; hoàn thiện cơ 

chế và nội dung cung cấp và công khai thông tin trên cổng thông tin điện tử 

của NHNN. 

- Tiếp tục rà soát cập nhật kiến trúc Chính phủ điện tử của Ngân hàng Nhà 

nước theo kiến trúc Chính phủ 2.0. 
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Thông tin về hoạt động ngân hàng  
(Tính đến ngày 16/10/2020) 

- Lãi suất huy động VND: Mặt bằng lãi suất huy động bằng VND của TCTD có xu 

hướng giảm. Hiện, lãi suất huy động bằng VND phổ biến ở mức 0,1-0,2%/năm 

đối với tiền gửi không kỳ hạn và có kỳ hạn dưới 1 tháng; 3,5-3,9%/năm đối 

với tiền gửi có kỳ hạn từ 1 tháng đến dưới 6 tháng; 4,4-6,2%/năm đối với 

tiền gửi có kỳ hạn từ 6 tháng đến dưới 12 tháng; kỳ hạn từ 12 tháng trở lên 

ở mức 6,0-7,0%/năm. 

- Lãi suất huy động USD: 0%/năm đối với tiền gửi của cá nhân và tổ chức. 

- Lãi suất cho vay VND: Mặt bằng lãi suất cho vay bằng VND của TCTD có xu 

hướng giảm. Hiện lãi suất cho vay ngắn hạn tối đa bằng VND đối với một số 

ngành lĩnh vực ở mức 4,5%/năm. 
-Lãi suất cho vay USD: Hiện lãi suất cho vay USD phổ biến ở mức 3,0-

6,0%/năm; trong đó lãi suất cho vay ngắn hạn phổ biến ở mức 3,0-4,5%/năm, 

lãi suất cho vay trung, dài hạn ở mức 4,2-6,0%/năm. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tổ chức tín dụng: 

Đẩy mạnh cải tiến, nâng cao chất lượng dịch vụ 

 

NAPAS kết nối thành công chuyển mạch quốc tế cho 

các giao dịch thẻ nội địa với BC Card 
 

Công ty Cổ phần Thanh toán quốc gia 

Việt Nam (NAPAS) và Công ty thẻ BC 

Card, Hàn Quốc chính thức công bố 

triển khai kết nối thành công dịch 

vụ chuyển mạch quốc tế dành cho thẻ 

nội địa NAPAS và TPBank là ngân 

hàng thành viên đầu tiên trong hệ 

thống NAPAS tham gia triển khai 

dịch vụ này. 

Thông qua kết nối chuyển mạch giữa 

NAPAS và BCCard, toàn bộ chủ thẻ 

ghi nợ nội địa của TPBank đã có thể 

thực hiện các giao dịch thanh toán 

tại hơn 30 triệu điểm chấp nhận thẻ 

qua POS và rút tiền hoặc vấn tin 

trên gần 40.000 máy ATM thuộc hệ 

thống của BC Card ở Hàn Quốc kể từ 

ngày 06/10/2020. 

Dịch vụ này mang đến cho khách hàng 

của TPBank sự tiện dụng và an toàn 

khi sử dụng thẻ nội địa NAPAS trong 

thanh toán cũng như quản lý/chi 

tiêu ngoại tệ cho những chuyến đi 

du lịch, công tác .v.v. của người 

Việt Nam tại Hàn Quốc. Trong thời 

gian tới, NAPAS và BC Card sẽ tiếp 

tục mở rộng cung cấp dịch vụ tới 

cho các ngân hàng trong hệ thống. 

(Nguồn: Thời báo ngân hàng) 
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Ngân hàng cung cấp dịch vụ ngoại hối tốt nhất Việt Nam 
 

Tạp chí quốc tế Asian Banking & 

Finance (ABF) vừa trao tặng Ngân 

hàng Đầu tư và Phát triển Việt Nam 

giải thưởng “Ngân hàng cung cấp 

dịch vụ ngoại hối tốt nhất Việt 

Nam”. Đâu là lý do để BIDV ba lần 

(từ năm 2018 đến năm 2020)  nhận 

giải thưởng uy tín này? 

Tạp chí Asian Banking & Finance 

đánh giá cao BIDV trong hoạt động 

ngoại hối dựa trên ba tiêu chí: sản 

phẩm, cơ chế chính sách và ứng dụng 

công nghệ. 

BIDV cung cấp dịch vụ ngoại hối đến 

khách hàng một cách toàn diện, hỗ 

trợ khách hàng các giải pháp linh 

hoạt để hạn chế rủi ro và tối ưu 

hóa phương án giao dịch thông qua 

các sản phẩm bán chéo và các sản 

phẩm phòng ngừa rủi ro tỷ giá. Bên 

cạnh đó, BIDV luôn chú trọng phát 

triển dịch vụ dựa trên nền tảng 

công nghệ hiện đại, cho phép khách 

hàng thực hiện giao dịch một cách 

nhanh chóng, tiện lợi đồng thời 

tiết kiệm tối đa chi phí và thời 

gian giao dịch cho khách hàng. 

 (Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 

 

 

LienVietPostBank ra mắt ngân hàng số LienViet24h 
 

Ngày 15/10/2020, LienVietPostBank 

chính thức ra mắt Ngân hàng số 

LienViet24h. Đây là sản phẩm được 

nghiên cứu và phát triển trên nền 

tảng ngân hàng hợp kênh nhằm cung 

cấp cho khách hàng trải nghiệm ngân 

hàng số mới mẻ và hữu ích. 

Đại diện ngân hàng cho biết, 

LienViet24h được nghiên cứu và phát 

triển trên cơ sở hợp nhất các nền 

tảng online bao gồm Thẻ phi vật lý 

Ví Việt, Ngân hàng số (Internet 

Banking & Mobile Banking) và các 

dịch vụ Thẻ, nhằm cung cấp nhiều 

tiện ích vượt trội mà khách hàng 

không cần trực tiếp đến điểm giao 

dịch, giúp tối ưu hóa trải nghiệm 

của khách hàng. Người dùng có thể 

dễ dàng tải ứng dụng về máy điện 

thoại trên App Store hoặc Google 

Play Store. 

LienViet24h thuận tiện và phù hợp 

với tất cả đối tượng khách hàng, kể 

cả người chưa có tài khoản ngân 

hàng. Chỉ cần đăng ký bằng số điện 

thoại và định danh trực tuyến với 

giải pháp eKYC (định danh qua khuôn 

mặt), khách hàng dễ dàng tận hưởng 

hàng trăm dịch vụ thanh toán một 

cách trọn vẹn nhất mọi lúc, mọi nơi 

ngay tại không gian ưa thích của 

mình mà không lo bị gián đoạn như: 

thanh toán 24/7 hơn 200 dịch vụ 

điện, nước, truyền hình… 

Đối với khách hàng đã có tài  khoản 

thì ngay lập tức có thể sử dụng 

dịch vụ ngân hàng bán lẻ trực 

tuyến: gửi tiết kiệm online, vay 

cầm cố tiền gửi, chuyển tiền liên 

ngân hàng; dịch vụ thẻ: kích hoạt, 

mở/khóa thẻ, thanh toán  

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng) 
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Ngân hàng vào cuộc triển khai định danh điện tử 
 

Thời gian gần đây, nhiều ngân hàng 

đã triển khai thành công giải pháp 

định danh điện tử (eKYC) - bước 

tiến mới trong công cuộc số hóa 

hoạt động ngân hàng, thu được nhiều 

kết quả nổi bật .     

KYC (Know Your Customer) là thuật 

ngữ chỉ quy trình xác định và xác 

minh danh tính của khách hàng, yêu 

cầu bắt buộc với các ngân hàng khi 

có đề nghị mở tài khoản. Nói cách 

khác, các ngân hàng phải đảm bảo 

rằng họ biết và gặp trực tiếp khách 

hàng đăng ký. 

Từ đầu tháng 7/2020, Ngân hàng Nhà 

nước đã cho phép khoảng 10 ngân 

hàng thương mại cổ phần (TMCP) được 

thí điểm áp dụng eKYC trong hoạt 

động với yêu cầu phải đảm bảo an 

toàn rủi ro, khi có tình huống xảy 

ra thì các ngân hàng thương mại 

phải tự chịu trách nhiệm. 

Nắm bắt được những tiềm năng và lợi 

ích to lớn của eKYC, từ đầu tháng 

7, một số ngân hàng TMCP đã thí 

điểm áp dụng giải pháp này trong 

hoạt động ngân hàng và thu được 

những kết quả nổi bật. 

Chỉ sau 2 tháng triển khai (từ 

tháng 7), VPBank - ngân hàng đầu 

tiên ứng dụng eKYC đã nhanh chóng 

thu hút được xấp xỉ 15.000 tài 

khoản đăng ký mới, bằng 50% so với 

dự tính của cả năm 2020. Ngân hàng 

dự tính trong năm nay sẽ có thêm 

khoảng 30.000 tài khoản khách hàng 

mới đăng kí qua eKYC. 

Bắt đầu triển khai giải pháp eKYC 

từ 1/8, HD Bank cũng thu được kết 

quả khả quan khi có gần 15.000 

khách hàng đăng ký. Thống kê cho 

thấy 40% khách hàng thực hiện các 

giao dịch online trên nền tảng ngân 

hàng số HDBank thường xuyên, nâng 

tỉ lệ giao dịch tăng trưởng 25% so 

với các tháng trước khi triển khai 

eKYC.  

Ngân hàng TMCP Hàng Hải Việt Nam 

cũng đã chính thức triển khai giải 

pháp mở tài khoản trực tuyến trên 

ứng dụng điện thoại di động MSB 

mBank. Nếu như trước đây, khách 

hàng phải đến điểm giao dịch khi có 

nhu cầu mở tài khoản ngân hàng thì 

nay, khách hàng chỉ mất 1 phút để 

đăng ký tài khoản trực tuyến qua 

ứng dụng MSB mBank và tận hưởng các 

ưu đãi hấp dẫn từ Vũ trụ siêu miễn 

phí của MSB. 

Ngoài 3 ngân hàng kể trên, một số 

ngân hàng khác cũng đang triển khai 

hiệu quả giải pháp eKYC như 

VietCapital Bank, NCB, Nam A Bank, 

CIMB, VIB, LienVietPostBank…  

(Nguồn: Thời báo Ngân hàng)  
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Các bộ, tỉnh phải hoàn thành nền tảng chia sẻ dữ 

liệu LGSP trong tháng 10 
 

Ngày 10/10, Thủ tướng Nguyễn Xuân 

Phúc đã ký ban hành Nghị quyết 149 

phiên họp Chính phủ thường kỳ tháng 

9/2020. Tại Nghị quyết này, Chính 

phủ chỉ đạo Bộ TT&TT cùng các bộ, 

ngành, địa phương đẩy nhanh tiến độ 

hoàn thành các nhiệm vụ, giải pháp 

trọng tâm phát triển Chính phủ điện 

tử theo Nghị quyết 17/2019 của 

Chính phủ về “Một số nhiệm vụ, giải 

pháp trọng tâm phát triển Chính phủ 

điện tử  giai đoạn 2019 - 2020, 

định hướng đến 2025” (Nghị quyết 

17). 

Tiếp tục dành một mục riêng trong 

Nghị quyết phiên họp thường kỳ để 

chỉ đạo về các nhiệm vụ xây dựng 

Chính phủ điện tử và cải cách hành 

chính, Chính phủ yêu cầu các bộ, 

ngành, địa phương thực hiện nghiêm 

túc, hoàn thành các chỉ tiêu, nhiệm 

vụ đặt ra của năm 2020 nêu tại Nghị 

quyết 17. 

Đồng thời, khẩn trương cung cấp 

dịch vụ công trực tuyến mức độ 4, 

ít nhất đạt mục tiêu 30% trong năm 

2020; hoàn thành xây dựng nền tảng 

tích hợp, chia sẻ dữ liệu cấp bộ, 

tỉnh (LGSP) trong tháng 10/2020 và 

kết nối với Nền tảng tích hợp, chia 

sẻ dữ liệu quốc gia; triển khai 

biện pháp giám sát, điều hành an 

toàn, an ninh mạng tập trung và kết 

nối với Trung tâm giám sát an toàn 

không gian mạng quốc gia trong năm 

2020. (Nguồn: ICTnews) 

 

 

Thêm tiện ích với văn phòng điện tử thông minh 
 

Phần mềm I-Office Plus là hệ thống 

quản lý và điều hành công việc 

phiên bản mới do Trung tâm Khoa học 

và công nghệ (KH-CN) Đồng Nai 

(thuộc Sở KH-CN) nghiên cứu, phát 

triển. Phần mềm ứng dụng điều hành 

tác nghiệp và quản lý văn bản tập 

trung phục vụ người dùng không phải 

chuyên ngành kỹ thuật. 

I-Office Plus được triển khai và 

nâng cấp dựa trên các tính năng của 

phần mềm I-Office trước đây, hiện 

đã đáp ứng đầy đủ các tiêu chuẩn kỹ 

thuật, góp phần nâng cao hiệu quả 

công tác cải cách hành chính. 

Để thực hiện cải cách hành chính, 

việc ứng dụng văn phòng điện tử là 

một phần không thể thiếu. Văn phòng 

điện tử chính là việc sử dụng phần 

mềm tích hợp đầy đủ các ứng dụng 

phục vụ nhu cầu quản lý, xử lý hồ 

sơ công việc, trao đổi thông tin, 

điều hành tác nghiệp, khởi tạo và 

quản lý văn bản tài liệu, công văn, 

báo cáo... Toàn bộ công việc được 

xử lý trên văn phòng điện tử có thể 

thay thế và hiện đại hóa các phương 

thức quản lý thông tin truyền 

thống. 

Tại Đồng Nai, các sở, ngành, UBND 

cấp huyện, thành phố hiện đang sử 

dụng phần mềm I-Office. Đây là phần 

mềm do Trung tâm Phát triển phần 

mềm (nay là Trung tâm KH-CN Đồng 

Nai) xây dựng, triển khai. Tuy 

nhiên, hiện nay các tính năng đã có 

Một số tin liên quan 
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trong I-Office không đủ để đáp ứng 

theo các yêu cầu mới về cải cách 

hành chính, nhất là thủ tục hành 

chính. Vì vậy, Trung tâm KH-CN Đồng 

Nai đã nghiên cứu, phát triển, 

thiết kế thêm các tính năng mới. 

Phiên bản mới của I-Office là I-

Office Plus, thuộc mẫu văn phòng 

điện tử di động. Với văn phòng điện 

tử mới này, mọi công việc thuộc 

chức năng, nhiệm vụ được thực hiện 

theo quy trình, thủ tục, hướng dẫn 

công việc rõ ràng, khoa học. 

Phần mềm có 6 phân hệ chính: trang 

chủ, công việc, văn bản, nhân sự, 

mở rộng và quản trị. Khi đăng nhập 

vào hệ thống, người dùng sẽ thấy 

hiển thị tiến độ xử lý công việc, 

văn bản từ chưa xử lý, đang xử lý, 

đã xử lý đến hết hạn. Phần mềm còn 

có chế độ nhắc việc đối với người 

dùng... 

(Nguồn: Baodongnai.com) 

 

30/579 xã, phường, thị trấn thực hiện mô hình Bí 

thư kiêm Chủ tịch UBND 

 
Thành ủy thí điểm 6 mô hình kiêm 

nhiệm chức danh người đứng đầu ở 

các cơ quan, đơn vị, 3 mô hình hợp 

nhất tổ chức. 

Đến nay, đã có 2/30 quận, huyện và 

30/579 xã, phường, thị trấn thực 

hiện mô hình Bí thư kiêm Chủ tịch 

UBND là kết quả đáng chú ý trong 

thực hiện Chương trình số 08-CTr/TU 

của Thành ủy Hà Nội về “Đẩy mạnh 

cải cách hành chính, tạo bước 

chuyển mạnh về kỷ luật, kỷ cương, ý 

thức trách nhiệm, chất lượng phục 

vụ nhân dân của đội ngũ cán bộ, 

công chức, viên chức giai đoạn 

2016-2020”. 

Thực hiện Chương trình số 08-

CTr/TU, trong 5 năm qua, TP Hà Nội 

đã triển khai quyết liệt việc sắp 

xếp, kiện toàn tổ chức bộ máy theo 

Nghị định số 24/2014/NĐ-CP, Nghị 

định số 37/2014/NĐ-CP của Chính phủ 

quy định tổ chức các cơ quan chuyên 

môn thuộc UBND cấp tỉnh, cấp huyện. 

Cụ thể, TP đã hoàn thành sắp xếp tổ 

chức bộ máy 23 Sở và tương đương, 

sau sắp xếp giảm 01 cơ quan hành 

chính ngang Sở, giảm 65 phòng (từ 

224 phòng xuống 159 phòng), giảm 29 

trưởng phòng, 120 phó trưởng phòng. 

Tính đến nay, số lượng cấp phó tại 

các Sở, cơ quan tương đương Sở đã 

được thực hiện theo đúng quy định. 

TP cũng thống nhất tổ chức 12 phòng 

chuyên môn tại 30 quận, huyện, thị 

xã, giảm 3 phòng Dân tộc tại 3 

huyện; thí điểm thành lập Đội Quản 

lý trật tự xây dựng đô thị trực 

thuộc UBND cấp huyện kiện toàn, sắp 

xếp 102 Ban chỉ đạo thuộc UBND TP 

còn 28 Ban chỉ đạo, giảm 74 ban 

(72,5%). 

Sau khi kiện toàn, tổng số thôn, tổ 

dân phố là 5.369, giảm 2.708 thôn, 

tổ dân phố; giảm từ 584 đơn vị 

xuống 579 đơn vị cấp xã. Các đơn vị 

sự nghiệp trực thuộc Sở cũng giảm 

từ 401 đơn vị xuống 280 đơn vị, các 

đơn vị sự nghiệp công lập cấp huyện 

giảm từ 206 đơn vị còn 96 đơn vị… 

(Nguồn: Pháp luật& xã hội) 
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Hậu Giang chính thức vận hành các hệ thống thông tin 
 

UBND tỉnh Hậu Giang vừa tổ chức lễ 

công bố chính thức vận hành các hệ 

thống thông tin tới người dân trong 

tỉnh. 

Với quyết tâm nỗ lực xây dựng chính 

quyền điện tử, đô thị thông minh, 

sau thời gian vận hành thử nghiệm, 

ngày 2/10, UBND tỉnh Hậu Giang tổ 

chức lễ công bố chính thức vận hành 

các hệ thống thông tin đến toàn thể 

cơ quan, doanh nghiệp và Nhân dân 

trong toàn Tỉnh. 

Các hệ thống thông tin được Tỉnh 

tập trung nguồn lực để thực hiện 

đầu tư xây dựng đưa vào vận hành sử 

dụng gồm có: Trung tâm Giám sát, 

điều hành đô thị thông minh (IOC), 

Trung tâm Giám sát an toàn, an ninh 

thông tin, Cổng dịch vụ công trực 

tuyến, Ứng dụng di động Hậu Giang, 

Tổng đài cải cách hành chính, Cổng 

thông tin điện tử, Hệ thống báo cáo 

kinh tế - xã hội trực tuyến, Hệ 

thống quản lý văn bản và Trục liên 

thông dữ liệu, bước đầu đáp ứng nhu 

cầu phục vụ người dân, doanh nghiệp 

trong giải quyết thủ tục hành 

chính, xây dựng chính quyền điện tử 

theo Nghị quyết số 17 của Chính 

phủ.(Nguồn: Vietnmanet) 

 

Trung tâm điều hành thông minh đến với vùng cao 
 

Ngày 14/10/2020, UBND tỉnh Lào Cai 

khai trương Trung tâm phục vụ hành 

chính công và Trung tâm điều hành 

thông minh (IOC) không chỉ có ý 

nghĩa rất thiết thực chào mừng Đại 

hội Đảng bộ tỉnh Lào Cai mà còn 

đóng góp vào công cuộc cải cách 

hành chính và nâng cao năng lực 

cạnh tranh của vùng đất đầy tiềm 

năng này.  

Viettel, VNPT, MobiFone chặn hơn 

18.300 thuê bao phát tán cuộc gọi 

rác / IOC: “Bộ não số” trong Chính 

phủ số, chính quyền số  

Vì một Lào Cai hùng vĩ và hiện đại 

Hệ thống IOC được ví như “bộ não 

số” của một tỉnh với khả năng tích 

hợp dữ liệu và các hệ thống sẵn có 

cùng các phần mềm điều khiển trung 

tâm, cung cấp cho lãnh đạo chính 

quyền cái nhìn toàn diện về các 

hoạt động đang diễn ra trên địa 

tỉnh. Hiểu được giá trị của hệ 

thống quản lý, giám sát điều hành 

thông tin thông minh cho sự phát 

triển toàn diện của Lào Cai, từ khá 

sớm UBND Lào Cai và Tập đoàn VNPT 

đã cùng chung sức đồng lòng xây 

dựng Trung tâm điều hành thông minh 

(IOC) tỉnh. 

Chỉ sau một thời gian ngắn triển 

khai, hệ thống IOC Lào Cai đã được 

hoàn thành đã cho thấy quyết tâm 

rất cao của Lãnh đạo tỉnh trong 

việc đưa ứng dụng CNTT vào hoạt 

động quản lý, hướng tới xây dựng 

chính phủ điện tử. 

IOC Lào Cai được trang bị đầy đủ 

các hạng mục thiết bị quan trọng 

như hệ thống màn hình ghép, phần 

mềm lõi tích hợp các hệ thống thông 

tin… cho khả năng giám sát và quản 

lý từ cấp tổng quan đến chi tiết 

từng tình huống, như các chỉ tiêu 

đánh giá về tình hình kinh tế-xã 

hội, giám sát trực quan trên bản đồ 

số, tình hình chất lượng dịch vụ y 

tế, việc xử lý phản ánh về bất cập 

đô thị, camera trí tuệ nhân tạo 

giám sát đô thị trực tiếp, quản lý 

thủ tục cấp phép xây dựng, tình 

hình giải quyết dịch vụ hành chính 

công…, qua đó giúp lãnh đạo tỉnh có 

thể đưa ra các quyết định nhanh 

chóng, kịp thời… 

(Nguồn: Doanhnghiep.vn) 

 

https://doanhnghiepvn.vn/chuyen-doi-so/chinh-phu-so/viettel-vnpt-mobifone-chan-hon-18-300-thue-bao-phat-tan-cuoc-goi-rac/20200916032923684
https://doanhnghiepvn.vn/chuyen-doi-so/chinh-phu-so/viettel-vnpt-mobifone-chan-hon-18-300-thue-bao-phat-tan-cuoc-goi-rac/20200916032923684
https://doanhnghiepvn.vn/chuyen-doi-so/chinh-phu-so/viettel-vnpt-mobifone-chan-hon-18-300-thue-bao-phat-tan-cuoc-goi-rac/20200916032923684
https://doanhnghiepvn.vn/chuyen-doi-so/chinh-phu-so/ioc-bo-nao-so-trong-chinh-phu-so-chinh-quyen-so/20200930014252930
https://doanhnghiepvn.vn/chuyen-doi-so/chinh-phu-so/ioc-bo-nao-so-trong-chinh-phu-so-chinh-quyen-so/20200930014252930
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1. Quyết định số 1780/QĐ-NHNN ngày 13/10/2020 của Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam ban hành Kế hoạch triển khai thi hành Luật sửa đổi, bổ sung một số điều 

của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật. 

2. Quyết định số 1793/QĐ-NHNN ngày 16/10/2020 của Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam ban hành Kế hoạch triển khai thi hành Luật sửa đổi, bổ sung một số điều 

của Luật Giám định tư pháp của NHNN. 

3. Kế hoạch số 09/KH-NHNN ngày 12/10/2020 của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam  

ban hành góp phần tháo gỡ khó khăn, thúc đẩy sản xuất kinh doanh, tiêu dùng 

và đẩy mạnh giải ngân vốn đầu tư công. 

 

 

VĂN BẢN MỚI BAN HÀNH 


