| — By B30 dam su an todn, hidu qua
WP ; SO cua hé thong thanh todn quoe gid
: R . ! = Mg e

A g - LT
THONG TIN NOI BO

VAN PHONG NGAN HANG NHA Nwé'C S6: 5_THANG 5 Nam 2021




KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay dugc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop voi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cd
sdn, chi cé hém y cung cdp théng tin
tham kh& m& khéng phan 4nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Van phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

THONG TIN HOAT PONG CCHC

TINTUC

DAY MANH CAI CACH HANH CHINH

- Xtng déng véi niém tin, trong trdch ma Pang, Nha
nudc va nhdn didn giao pho

- Nganh Ngén hang hoa nhip cung voi sy di 1én cua
dit nudc

- Nganh Ngidn hang déng goép quan trong vao su phat
trién cua dit nudc

- Ké hoach hanh déng cua NHNN thuc hién Két ludn sbé
76-KL/TW ctia BS6 Chinh trji va Nghi quyét sbé 33-NQO/TW
cia Ban Chdp hanh Trung uong Pang

HOAN THIEN THE CHE VA CAI CACH THU TUC HANH CHINH

- Phé duyét “Ké hoach Chuyén déi sé nganh Ngdn hang
dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 20307

KET QUA TRIEN KHAI MOT SO NHIEM VU CHU YEU THEO KE
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DAY MANH CAI CACH HANH CHINH

Xang dang vdi niém tin,
nudc va nhadn dan giao pho

Thay mat Lanh dao bang, Nha nudc,
déng chi Téng Bi thu Nguyén Phu
Trong bay toé vui mung dén du L& ky
niém truc tuyén 70 nd&m thanh 1lap
Ngan hang Qubc gia Viét Nam, nay la
Ngédn hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) -
mdét nganh kinh té co6 vi tri, vai
trd ddc biét quan trong, la huyét
mach cua nén kinh té.

Phat biéu tai budi 1&, Tbéng Bi thu
Nguyén Pht Trong nhédn manh, trai
qua 70 ndm, k& tu khi Chu tich HS
Chi Minh ky S&c lénh sb 15/SL, ngay
6/5/1951 thanh 1lap Ngan hang Qubc
gia Viét Nam, c4c thé hé céan bo,
cbng chtac, vién chtc, nguoi 1lao
déng cua nganh Ngédn hang da 1ludn
luén cb géng, nd luc, phén dau,
vuot qua moi khdé khdn, théach thtc,
khéng quan ngai gian khd, hy sinh,
hoan thanh xuidt s&c nhiém wvu, bao
vé viing chdc nén tién té dbéc lap,
tu chu cua qubc gia, thuc hién tbt
st ménh cung cdp ngudn luc tai
chinh, tin dung, dich wvu ngdn hang
phuc vu su nghiép khang chién kién
qubc, giai phéng dan tdéc, thdng
nhit dit nudc va sy nghiép dbéi mébi,
héi nhép, cbng nghiép hdbéa, hién dai
héa, phat trién dit nudc nhanh va
bén vitng, gép phdn quan trong cung
vdi toan Pang, toan dan, toan quén
lam nén co d6, tiém luc, vi thé va

trong trach ma bPang, Nha

uy tin qubc té cua dit nudc ta nhu
ngay hém nay.

Nhén dip nay, thay mdat L&nh dao
bang va Nha nuéc, Tbébng Bi thu
Nguyén Phu Trong chiic mung, cam on
va biéu duong nhiing thanh tich da
dat dugc, nhing déng gép to 1o6n va
su nd luc phdn diu cua céc thé hé
can bd, cbng chtc, vién chic, ngudi
lao déng toan nganh Ngdn hang trong
sudét 70 ndm qua.

Trong thdi gian téi, Tdng Bi thu dé
nghi nganh Ngdn hang cédn tiép tuc
phét huy nhtng thanh qud 16n laoc ma
cdc thé hé di trudc da dé lai, néang
cao ban 1linh chinh tri, y thtc dao
dtc nghé nghiép, nd luc déi mdoi
manh mé& tu duy d& tranh thu thoi
co, vuot qua thach thtic, khdc phuc
nhitng tén tai han ché bit cép; phén
didu nang cao hon nfta hiéu luc, hiéu
quad quan 1y Nha nudc, diéu hanh
chinh s&ch tién té cua NHNN va dam
bdao an ninh, an toan hiéu qua hoat
déng cua hé théng cac TCTD; thuc
hién ngay cang tét hon nhiém wvu
kiém sodt lam phat, én dinh kinh té
vi mé va huy déng dap ung nhu cau
vén tin dung, dich wvu ngdn hang
trong qud trinh phat trién kinh té
- xa hodi cua dat nudc..

(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)



Nganh Ngédn hang déng goép

trién cua dat nudc

Nhan dip ky niém 70 nam thanh 1l&p
nganh Ngan hang Viét Nam (6/5/1951-
6/5/2021), ®Béng chi Nguyén Xuén
Phuc - Uy vién B& Chinh tri, Chu
tich nubdc Nudc Cdng hoa x& hdi chu
nghia Viét Nam da cé nhiing danh gia
va ghi nhdn déng gbdép cua nganh Ngan
hang dbi véi cébng cudc xay dung va
bao vé dit nudc.

Chu tich nudc Nguyén Xudn Phuic nhén
manh, lich st 70 ndm cua nganh Ngéan
hang luén gd&n v6i su nghiép =xay
dung va bao vé tbd qubdc. Trong thoi
ky chién tranh cling nhu thoi binh,
cdc thé hé nganh Ngan hang luén thé
hién ban 1linh, tinh thdn yéu nudc
va khadt wvong déng godp vd1I qué
huong, dit nudéc. Thing loi cua déan
téc trong hai Cudc khang chién cé
déng gép rét quan trong cua can bd
nganh Ngan hang va nhiéu can bd
ngadn hang da mai mai gui lai tudi
thanh xudn cho dit nudc.

La l&dnh dao Chinh phu trong hai
nhiém ky wv@ta qua, Débng chi Nguyén
Xudn Phuc danh gid cao va biéu
duong nganh Ngdn hang da thé hién
rd vai tro 1la huyét manh cta nén
kinh té&, déng gép quan trong vao su
phat trién cua dat nudc, dic biét
trong té&i co cdu kinh té&, chuyén
déi mé hinh tdng trudng.

Nganh Ngan hang d4 ghi diu 4n vuot
qua dugc khé khan, thach thitc cua
bbdi canh qubc té, thién tai, dich
bénh, bién déi khi h&u va tén dung
duoc co héi méi cho su phat trién
kinh té& cua d&t nudc. Diéu hanh

quan trong vao su phat

chinh s&ch tién té& chu déng, linh
hoat, phtu hop véi dién bién thi
truong, phan Ung chinh sach kip
thdi trong bbdi canh trong nudc,
qubc té khé khdn, ung phé véi dich
bénh Covid-19 d&é& viét Nam thuc hién
duoc muc tiéu kiém ché lam phat, oén
dinh kinh té vi mé, hd trog ting
trudng, hd trg ngudi dan, doanh
nghiép, tao niém tin thi trudng va
gép phdn nadng cao vi thé, tin nhiém
qubéc gia. Bén canh d6, nganh Ngan
hang van thé hién r®d wvai tro 1a
kénh cung tng vbn chut yéu cho nén
kinh té& d& phat trién co s& ha
tadng, phat trién néng nghiép, néng
thén, x4dy dung ndéng thén mdéi va
phat trién céng nghiép, xuldt khau.

Ppdng thodi, nganh Ngan hang di tién
phong tng dung céng nghé déi moéi
s4ng tao, truyén théng minh bach
héa théng tin dé cung Gng céc dich
vy dén ngudi dan, dam bdo tién ich,
an toan va thay dbéi thoéi quen tiéu
dung tai chinh, gép phan xay dung
x84 héi van minh, hién dai va ciling
134 Nganh di dau trong cbébng tac xdba
déi giam nghéo va an sinh x& hoi.

Trong khudén khd budi L& ky niém 70
nam thanh 1l8&p Ngdn hang Viét Nam,
véi nhitng thanh tich xudt sdc trong
céng téc tu ndm 2016 dén nim 2020,
Ngén hang Nha nudc Viét Nam vinh du
dén nhé&n Hudn chuong Lao POng Hang
Nhdt do Chua tich nuéc trao tédng.
(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)



Ké hoach hanh déng cia NHNN thuc hién Két luan sbé
76-KL/TW cua BS Chinh tri wva Nghi quyét so6 33-
NQ/TW cta Ban Chap hanh Trung uwong Pang

Ngay 25/5/2021, Théng dbéc Ngadn hang
Nha nudc (NHNN) ky ban hanh Quyét
dinh s& 895/0P-NHNN vé& Ké&é hoach
hanh déng cua NHNN thuc hién Quyét
dinh sb 2215/0P-TTg ngay 24/12/2020
cia Thu tudéng Chinh pht ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién Két luéan
sb 76-KL/TW ngay 04/6/2020 cua Bd
Chinh tri khoéa XII vé viéc tiép tuc
thuc hién Nghi quyét s& 33-NQ/TW
ngay 09/6/2014 cua Ban Chip hanh
Trung uong Pang khoéa XI vé xay dung
va phat trién v&n héa, con ngudi
Viét Nam d4p tng yéu cau phat trién
bén viing dat nudc.

Théng dbéc yéu cau cdp uy dang cac
cdp, lanh dao co quan, don Vi,
truéc hét 1la ngudi diang dau cha
trong ladnh dao, chi dao quan triét
va tdng cuong phdi hop trién khai,
thuc hién nhing ndi dung sau:

Phé bién,quan triét dén CBCCVC vé
néi dung, muc tiéu, quan diém,
nhiém wvu, gidi phdp x4y dung va
phat trién vin hoéa, con ngudi Viét
Nam theo Nghi quyét s& 33-NQ/TW,
Két luan sé 76-KL/TW va Nghi quyét
sb 102/NQ-CP. Pay manh céng téac
tuyén truyén, nang cao nhan thtc vé
vi tri, wvai tro cua van hdéa - 1la
sttc manh ndi sinh dam bao su phat
trién bén ving cua dit nudc.

Tiép tuc dady manh cbng téc tuyén
truyén, phd bién chu truong, dudng
16i, chinh sach, phép luat vé tin
ngudng, tén gido va 1lién quan d&én

tin ngudng, tén gido. Phé phan,
ngdn chin céc biéu hién tiéu cuc,
mé tin di doan va lgi dung tdn gido
dé truc 1lgi, gay phuong hai dén
qubc gia néi chung va nganh Ngan
hang ndéi chung.

pdbng thodi, chu  déng dau tranh
phong, chéng tinh trang suy thoéai
vé tu tudéng chinh tri, dao duc, 16i
sbng; nhitng biéu hién “tu dién
bién”, “tu chuyén héa”. Ngdn chin
su xa&m nhdp cua cic san pham vian
héa tu bén ngodai gady phuong hai dén
loi ich cua qubc gia, dan téc va
nganh Ngédn hang. Thuc hién cac bién
phdp nham ngdn chdn su xubng cip vé
dao duc, 16i sbng, diy lui tiéu cuc
x4 hoi. PAu tranh loai tru cac san
phdm vd&n héa déc hai; 16i sbéng vi
ky, thuc dung; cac hanh vi mé tin
di doan, trai véi thuadn phong my
tuc cua dan téc, vi pham phéap luat.
Quan triét wva khuyén khich, déng
vién CBCCVC tich cuc, nghiém tuac
thuc hién nhiém wvu chuyén mén. Pay
manh viéc hoc tédp va lam theo tu
tudng, dao dtc, phong cach HS Chi
Minh, hoan thién wva thuc hién céc
chudn muc vd&n hdéa va dao dic nghé
nghiép gép phan xay dung déi ngi
CBCCVC c6 16i sbébng lanh manh, dao
dtc tbét, nghiép wvu gidi va téac
phong van minh, hién dai..

(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)



HOAN THIEN THE CHE VA CAI CACH TTHC

Ké hoach Chuyén déi s nganh Ngan hang dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030

Ngay 11/5/2021, Théng dbéc Ngadn hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN) da ban
hanh Quyét dinh s& 810/QP-NHNN Phé
duyét “Ké& hoach Chuyén dbéi sb nganh
Ngan hang dén ndm 2025, dinh hudéng
dén ndm 2030”.

Theo d6, muc tiéu tdébng quat cua Ké
hoach nhdm d6i méi toan dién hoat
déng quan 1y cua NHNN theo hudng
hién dai, trén co s& ung dung va
khai thac hiéu qua céac thanh tuu
cia Cubc CMCN 4.0 dap Ung day du
cac tiéu chi, chi sb vé& chuyén déi
sb ciia Chinh phu; Phat trién cac md
hinh ngdn hang sb, gia t&ng tién
ich, trai nhiém khé&ch hang va thuc
hién muc tiéu tai chinh toan dién,
phat trién bén viing trén co s& thuc
ddy Ung dung cbébng nghé mdi, tién
tién trong quan tri diéu hanh va
cung Ung sa&n phdm, dich wvu theo
huéng tu déng hoéa quy trinh, tdi uu
héa hoat déng nghiép wvu.

K& hoach nay bao gdm cdc nhiém wvu
va giai phap sau:

Chuyén dbi nha&n thtic, diy manh hoat
déng truyén théng, td&ng cudng kién
thiic vé& chuyén dbi sb trong nganh
Ngén hang.

Xay dung va hoan thién khuén khd
phéap ly tao thudn lgi cho qua trinh
chuyén déi sbé trong nganh Ngan
hang: Nghién ctu, ra soat va dé
xudt swa dbéi, bd sung cac van dé

can dugc Luat hoéa dé phu hop voi
thuc tién va xu hudéng Gng dung céng
nghé sbé trong hoat déng ngadn hang,
ting budéc tao ldp nén tang phap 1y
vitng chdc cho viéc hinh thanh va
phat trién cdc mé hinh ngan hang
sb; Ra sodt, nghién ctu, dé& xuit
ban hanh hodc sta ddi, bd sung céc
quy dinh phdp 1ludt nhdm tao diéu
kién thuadn lgi cho hoat déng chuyén
déi sb ngan hang..;

Phat trién ha téng sb: Hién dai hoa
ha tang thanh todn, nang cao kha
ndng két ndi, 1lién théng; Trién
khai m& réng ha tang két ndi, cung
cdp théng tin; Nghién cGu va trién
khai ha tang tédp trung dé cho phép
két nbi, khai thac, chia sé d#t liéu
véi Co s& dit liéu qudc gia vé dan
cu, Co s& dit 1iéu doanh nghiép, céac
nganh, linh vuc dé& khai théc, tdbng
hop dt 1iéu phuc vu xé&c minh thdng
tin, phédn 1loai, da&nh gi& khéach
hang; Tiép tuc xay dung, hoan thién
nén tang két ndi, chia sé dor liéu
ciila NHNN lam nén tang trién khai
Chinh pht dién tu tai NHNN, két
ndi, chia sé véi cac Co s& dix liéu
qubc gia, hé théng théng tin coé quy
mdé tu trung uwong tdi dia phuong cua
Chinh phu, céac bd, nganh khéc théng
gqua nén tang chia sé, tich hop dit
liéu cta Chinh phu..

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)



Mot sO6 két qua CCHC trong thang 5

- T6 chtc ra sodt, danh gid muc d6 dap tng, phu hop gitta quy dinh vé hd so,
két qua tiép nhén, x0 1y cdc TTHC cua NHNN véi cdc quy dinh vé ndng cdp lén
dich vu céng miac dd 3, 4 va da hoan thanh danh muc TTHC du kién dé xuit
nang cdp lén dich vu cbébng truc tuyén mic d6 3,4 cua NHNN trong ndm 2021.

- Hoan thanh du thdo k& hoach trién khai thuc hién P& an dbéi méi cua Chinh
phtt vé thuc hién co ché mét cwa, mdt cia lién théng trong gidai quyét thu
tuc hanh chinh tai Ngan hang Nha nuéc theo Quyét dinh sb 468/0P-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu ngay 27/03/2021, du thado dang gui xin y kién cac don vi
1lién quan thudc NHNN.

- Tiép tuc ra sodt, dbi chiéu két qud thdng ké&, tinh chi phi tuadn thu, céap
nhat diy du dit liéu trén hé théng phan mém thbéng ké&, ra sodt theo dé& nghi
cua Van phong Chinh phu.

- Tiép tuc theo ddi, tdéng hop hoat déng gidi quyét TTHC tai co ché mdt cua
tai NHNN theo Nghi dinh sb 61/2018/NP-CP va Quyét dinh sb 45/2016/Q0P-TTg.

- Thuc hién cbébng téc chuldn hoéa, dién ti héa ché d6 bdo cido dinh ky cua NHNN
theo yé&u clu cua Vdn phong Chinh pht; Trién khai gidi phdp phan mém bdo céo
dién ttr chia NHNN; Ra soat, téng hop danh muc dich vu céng mic d6 3, 4 cua
NHNN dé tich hop trén Céng dich vu céng qubc gia; Du thao Quyét dinh danh
muc dich vu céng truc tuyén tich hop trén cbng dich vu céng qubdc gia nim
2021; Ra soat sb liéu lam co s& danh gid két qua cung cdp DVCTT trén Cdng
DVCQG theo Nghi quyét 01/NQ-CP.

- Trién khai thuc hién chuyén d&bi Hé thdéng quan 1y chidt luong sang tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015 dbi véi céc don vi thudc NHNN.

- Tiép tuc theo ddi, dbébn dbéc viéc td chuc trién khai ké hoach hanh déng cua
NHNN thuc hién Nghi quyét 17 cta Chinh phu vé& Chinh phu dién tw&; hoan thién
hé théng dich vu cbébng, hé thbéng théng tin bdo cdo dién ti; hoan thién co
ché va ndéi dung cung clp va céng khai théng tin trén cdng théng tin dién tu
cua NHNN.

- Tiép tuc ra sodt cdp nhat kién truc Chinh phu dién ti cua Ngdn hang Nha
nudc theo kién trac Chinh phu 2.0.

Té chitc tin dung: Cai tiét, nang cao chit
luwong dich wvu

Khuyén khich giao dich online dé ngdn ngia dich bénh

Truéc tinh hinh dich bénh ngay cang phd bién. Cung cldp cac dich vu tién
dién bién phtic tap, an toan stc ich, hién dai, phi tiép xtc da trd
khée va tiét kiém chi phi 1a mbi thanh xu huéng phat trién cua hé
quan tam hang dau cua ngudi dan. théng TCTD nhiing ndm gan day. Thuc
Nhu cdu su dung céc gidi phap tai ddy thanh todn khdéng dung tién mit
chinh, gitp chi tiéu théng minh, va giao dich online cang trd nén
khéng st dung tién mdt ngdy cang quan trong, gép phdn ngdn ngua dich




bénh 1lady lan khi ma lan séng dich
Covid-19 14n thu 4 dang bung phat
tai nhiéu dia phuong.

Theo d6 hém 17/5 vua qua, Agribank
da quyét dinh 4p dung chinh sé&ch
mién phi chuyén tién trong nudc.
Khach hang dugc mién 100% phi dich
vy chuyén tién trong hé théng
Agribank, 4p dung trén t4t cédc kénh
thanh todn: tai qudy giao dich,
ATM, Agribank E-Mobile Banking, SMS
Banking, Bankplus; Mién 100% phi
dich wvu chuyén tién ra ngoai hé
théng Agribank, &p dung trén céac
kénh ngadn hang dién ti: ATM,
Agribank E-Mobile Banking...

Cting la mét NHTM nha nudc, vbdn dan
ddu hé thdéng véi nhiéu san phém,
dich wvu tién ich, mua dich nay
Vietcombank mubén “danh” vao téam
dich, mbéi lo ngai 16n nhdt hién
nay: nguy co 1ldy lan dich Covid-19
& cac bénh vién.

Vietcombank khéng ngdn ngai tiét 16
s& hop téac v&i nhiéu don vi dé cung
cdp gidi phdp thanh todn khéng dung
tién mdt cho cédc bénh vién.

Pot “tién quadn” nay cua cac NHTM
trong viéc hd tro khach hang vuot
qua khé khdn mua dich 13 mang dén
nhting gidi phap tai chinh khéng chi
an toan, tién ich ma con tiét kiém,
thdm chi giup khédch hang cé thém
thu nhdp. “Hon cd mién phi” 1la muc

FPT Software wva TPBank
héa quy trinh tét nhit

Nén tadng akaBot do FPT Software
phat trién cho TPBank 1la gidi phép
duy nhdt duoc trao giadi & hang muc
Cébng nghé Sang tao nganh Tai chinh
trong 1& trao gidi cua The Asian
Banker Vietnam Country Awards mdi
day.

Pdy la hang muc giai thudng ghi
nhdn cac sang kién c¢bébng nghé ndi
tréi, duoc tng dung vao thuc té
hoat déng cua td chtic, doanh nghiép

dich BIDV huéng dén khi tung ra
dich vu B-Free bao gém 5 loai gbi:
Basic, Classic, Gold, Diamond va
Salary. Ngan hang nay tu tin khdng
dinh, mdéi khach hang cua BIDV duogc
“may do, thiét k&” mdét goi tai
khodn riéng phu hop véi nhu cdu cua
minh. Khéng chi BIDV ma nhiéu NHTM
khdac nhu Ngadn hang TNHH MTV CIMB
Viét Nam (CIMB Bank), HSBC, MB...
ap dung chinh sach “thém ban thém
vui”.

M6t diém dang chu y khdc 1a hién
nhiéu ngdn hang da cho phép khéch
hang m¢ tai khoan hoan toan truc
tuyén trén ung dung dién thoai di
déng. Chi gua hai budéc xa&c thuc:
gidy t& tuy than (CMND/CCCD) va
guong mdt 1la khach hang da c6é thé
m& tai khodn online trong chua dén
mét phut. Ngdn hang cam két toan bd
théng tin cé& nhdn sé& dugc ma hda va
bdo mat tuyét dbi trong qua trinh
giao dich véi ngédn hang, déng thoi,
hé théng cling ngdn chin tuyét dbi
cdc hanh vi gid mao gidy to tuy
thdn dé thuc hién giao dich tai
chinh. Sau khi c¢é tai khoan, khéach
hang cé thé tan dung ngay cdc tinh
nang httu ich hoan toan online nhu
chuyén khodn, gui tiét kiém, md
thdu chi, quét m& QR, thanh toan
héa don..

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

nhan giai thudng tu dong

nganh tai chinh ngdn hang, mang lai
nhtting hiéu qua vugt trdi.

Pai dién Ban giadm khdo <cua The
Asian Banker dédnh gid& cao giai phéap
akaBot nhd cadc uu diém ndi bat vé
tinh ndng Ung dung toan dién trén
quy mbé 1én, cdng nghé 161 RPA
(Robotic Process Automation) la
céng nghé méi tbi uwu, tu d6 han ché
tbi da sai so6t nhd kha ndng tinh
todn, can bang cac rui ro va lua
chon phuong &an giai quyét phu hop.



Nhd vay, hoat déng ngadn hang tiét
kiém thoi gian va chi phi dang ké.
Nhiing tiéu chi trén ciing dugc kiém
nghiém thuc té qua hoat dbéng cua
akaBot tai TPBank, bat dau tu gita
nam 2020.

Trong sé&u thang cudi nd&m 2020, FPT
Software trién khai 75 trgo ly robot
ado cho TPBank tu dbéng hdbda cac
nghiép vu hang ngay nhu dbéng/méd tai
khoan, chuyén/rut tién, déng/md sb

tiét kiém gitp thuc day chuyén ddbi
sb quy trinh tbi uwu hoat déng, dam
bao dich wvu 24/7, tiét kiém nhéan
luc va tdng hiéu sudt lao déng. Pay
cling 1a mét trong nhitng yéu td quan
trong gép phan giup ngadn hang nay
tdng tdéng gid tri tai san 1lén
24,47% so véi ndm 2019, vuot 14% ké
hoach n&m 2020. (Ngudn: Thoi bdo
Ngdn hang)

Vietcombank: Khéi déng Du &n Pau tu Hé théng khoi

tao khoan vay ban 1le

Nhdm dat dugc muc tiéu trd thanh
Ngédn hang ban 1& sb 1 Viét Nam,
ding dau vé mic dé hai long cua
khdch hang, ndm trong khudn khd
tiép theo cua Dy &n Chuyén déi mo
hinh hoat déng Ngadn hang Dbéan 1é
(RTOM), Ngéan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam (Vietcombank) wvwua td chuc
L& khéi déng Du &n Pau tu Hé thdéng
khd#i tao khodn wvay ban 1é (RLOS)
cung vdi Lién danh Cébng ty TNHH Hé
théng théng tin FPT (FIS) va héng
Nucleus Software Exports Limited.

Tham du budi 1&, cé éng Duong Diing
Triéu, Chu tich Céng ty TNHH Hé
théng théng tin FPT; é6ng
Rajagopalan Venkatraman, Phé Cha
tich, Gidm dbc B&n hang khu vuc
Péng Nam A va Nhat Ban; 6ng Pawan
Bhat - Gidm dbc phu trach trién
khai khu wvuc Ddng Nam A va Nhat
Ban, ba Nguyén Thi Kim Oanh - Pho
téng gidm dbc Vietcombank - Trudng

HDBank sé héa quy trinh mé&

Tién phong chuyén dbéi sb, khéng
ngung sb hdéa hoat déng ngadn hang,
HDBank tiép tuc ddy manh sé héa quy
trinh m& tai khodn tai quidy voi
cbng nghé OCR va c¢bng nghé sinh
tridc hoc.

Bé&n canh viéc trién khai m& tai
khodn bdng cach dinh danh khach
hang truc tuyén (eKYC) trén tng

BTK du &n, 6ng Pao Minh Tudn - Phé
téng gidm dbéc Vietcombank phu tréch
Khéi CNTT v& Lanh dao moét sb
Phong/Ban/Trung tam 1ién quan tai
Tru s& chinh Vietcombank cung toan
thé doéi ngli cdn bd Vietcombank tham
gia du an.

Thay mdt Ban Piéu hanh Vietcombank,
Phé Tdéng Giadm dbc Nguyén Thi Kim
Oanh, Trudng BTK Dy a&n RLOS d& néu
rd, hé thbng dugc trién khai nham
muc tiéu thuc hién chién luogc
chuyén dbéi s6, hé thbéng hod quy
trinh ndi bd.

Hé théng khi dua vao hoat ddéng duoc
ap dung tai Tru s& chinh va toan bd
cac chi nhénh Vietcombank, ki wvong
mang lai nhitng thay d6i 1én cho quy
trinh vadn hanh cua Vietcombank néi
chung va hé tro dic luc cho céng
viéc cua can bd nhén vién
Vietcombank néi riéng.

(Ngudén: Thoi bdo Ngan hang)

tai khoan tai quay

dung Mobile Banking, HDBank tiép
tuc 4p dung cbéng nghé OCR va sinh
trdc hoc nhan dién hinh &nh trén
nén tang cbébng nghé hién dai dé
trién khai sb héa quy trinh mé tai
khodn tai quay.

Theo dé, cac thdbng tin sé& duoc rut
trich tu déng dua trén gidy to tuy
thadn cua khach hang wva chi sau 5



phut véi mdét vai thao tac don gian
trén may tinh bang, khé&ch hang da
c6é thé s& hitu ngay 1 tai khoan dé
st dung cac dich vu ngdn hang sb
(Internet banking, Mobile banking,
SMS Banking,..) va thé ATM ma khdng
phai dién b4t ct gidy td nao.

Trudc déay, khi md tai khoan hodc su
dung san phédm dich vu méi, khéch
hang phai dén diém giao ngadn hang
dé 14y sb6, doi gdp nhan vién hd
tro. P& ding ky trén tung dich wvu,

Mot so tin lién quan

m&t nhiéu
thdi gian dién biéu midu kém thu tuc
gidy to lién quan.

Vi viéc trién khai sb héa cac quy

khach hang thuong phai

trinh va dich vu tai qudy, HDBank
la mét trong nhiing ngdn hang dau
tién trién khai chi nhanh sé gitp
nang cao chit luong dich vu va trai
nghiém cua khach hang khi su dung
cdc san phédm va dich vu tai chinh.
(Ngudn: Thoi bdo Ngdn hang)

Phé Thu tudéng Thuong truc chu tri HOi nghi toan

quéc tdéng két Pé an 896

Sadng 23/4, tai truy s& Chinh phu,
Phé Thu tudng Thudng truc Chinh phu
Truong Hoa Binh, Trudng Ban Chi dao
Pé 4an don gian héa thu tuc hanh
chinh, gidy t& céng dan va co s& di
liéu lién quan dén quan 1ly dan cu
(Pbé &n 896), giai doan 2013-2020 da
cht tri HO6i nghi truc tuyén toan
qubc tdng két Pé an.

Phat biéu khai mac H6i nghi, Phd
Tht tuéng Truong Hda Binh nhén
manh: Su ra ddi cua Pé an 896 da

tao su d6i mdi cdn ban vé td chuc,
hoat déng quan ly nha nudc vé dan
cu theo hudéng hién dai, phu hop véi
diéu kién cua Viét Nam trong thoi
ky cbng nghiép hdéa, hién dai hda va
théng 1é& qubc té; diy manh ung dung
coéng nghé théng tin vao gidi quyét
tht tuc hanh chinh cho ngudoi déan,
doanh nghiép nhdm don gidn héa thu
tuc hanh chinh, giam gidy to céng
dan, gép phédn nadng cao hiéu luc,
hiéu qud quan 1y nha nudc trén téat
cd cac linh vuc cua doi sbng =xa
héi; phuc wvu quan 1ly Nha nudc va
giao dich cua co quan, td chuc, cé
nhan; giam gidy t& cbébng dan, day
manh thuc hién dich wvu c¢bng truc
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tuyén tai cdc bd, nganh, dia
phuong, tién t&i xay dung Chinh phu
dién tu & Viét Nam.
Theo Phé Thu tudng Thuong truc,
dinh day 1la mét dé é&n 1én, cbd v
nghia quyét dinh trong xady dung
Chinh phu dién tu tai Viét Nam, céac
bd, nganh, dia phuong da nd luc
khéng ngung, c¢cb gdng tung giay,
tng phtt, trién khai quyét 1liét
cdc nhiém wvu cua DPé a&n vdi tinh
thdn quyét tam, khéng ngai gian
khé, khé khdn, thach thuc.
Cho réng, du &n Xay dung co s& di
liéu qubc gia vé& dan cu va du éan
San xudt, cédp va quan ly cdn cudc
cdbng dan la nhiing dg an cé y nghia
quan trong trong tién trinh xay
dung Chinh phu dién tu, hudng toi
Chinh phu sb, nén kinh té sb, Pho
Tht tuéng Thudng truc néu rd, Dé an
s& goép phdn dbéi moi céng tac quan
ly nha nudéc, cai céach hanh chinh,
tai diéu kién thuidn loi cho ngudi
dédn wva doanh nghiép trong phat
trién kinh té-x& hodi..

(Ngubn: Baochinhphu.vn)

Xac



Ha NOi thic ddy cai cach hanh chinh trén méi

truong dién tu

Trong Céng vidn sb 1392/UBND-KSTTHC
cila UBND TP “vé thtc diy cai céach
TTHC, d6i mdi thuc hién co ché “mdt

cua” va xay dung chinh phu dién tu

phuc vu chi dao, diéu hanh” vua
duoc ban hanh, TP yéu cau céac sd,
ban, nganh; UBND cac quan, huyén,
thi x& tédp trung ra soat, dé xuit

stta dbi, bd sung, hoan thién vin
ban quy pham phdp ludt quy dinh vé
viéc thuc hién co ché “moét cua”,
“mét cua” 1lién thdéng trong giai
quyét TTHC. Tich cuc, chu déng
trong viéc phdi hop thuc hién céac
nhiém vu dugc giao, bao dam viéc
hoan thanh két ndbi, chia sé dix liéu
tt co s& dit liéu qubc gia vé dan
cu, dang ky DN v&i Cbng dich wvu
céng qubc gia, hé thdng thédng tin
“moét cwa” dién tu cép bd, hé thdbng
théng tin “mét cua” dién tu cua TP.
Qua dbé, phuc wvu xac thuc, dinh
danh, c&t gidm, don gidn héa hd so,
gidy t& céng dan, DN trong giai
quyét TTHC tai bd phadn “mdt cua”.

Cung v&6i doé, TP cling dua ra nhing
muc tiéu yéu cdu cadn diy manh, dé

X& ly nghiém can bdé, céng chitc cham tré

thd tuc hanh chinh

Theo ©&ng bPdng Tri Diing, Phd Chu
tich UBND tinh Lam Ddng, thdi gian
qua, cac sd&, ban, nganh, UBND céac
huyén cung 2 thanh phd Pa Lat, Bao

Léc d& cé nhiéu nd luc trong cai

cadch hanh chinh; tradt tu wva ky
cuong hanh chinh duoc néng 1én;
céng téac phuc vu nguoi dé&n, doanh
nghiép ngay cang tét hon. Tuy
nhién, mét sb s&, ban, nganh, dia

phuong chua tdp trung thuc hién tbét
céng tac cadi cach hanh chinh; chéam
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hoan thanh viéc sb hoéa két qud giai
quyét TTHC con hiéu luc dat tbéi
thiéu tuong tng 30%, 20% va 15% dbi
véi két qua thudc thldm quyén gidi
quyét cua cac cép trén dia ban, dé
bao dam viéc két ndi chia sé du
liéu trong gidi quyét TTHC trén mdi
truong dién tu.

TP cling giao cac sd&, ban, nganh;
UBND cac qudn, huyén, thi xa tiép
tuc m¢ rdéng viéc st dung van ban
dién tu (tru van ban mat), chit ky
sb, xir 1y cbébng viéc trén méi trudng

dién tu, bao dam déng bd trong
trién khai thuc hién & cac cép
chinh quyén. Khi dé sé& khéng gui
kém ban gidy, thuc hién luu trt
dién tu#; ra sodt, chudn hoéa di liéu
tai cdc hé thdéng théng tin “mdt
ctta” dién tur dung chung cua TP; day
manh viéc thanh toadn khéng dung
tién mdt theo quy dinh..

(Ngubn: Kinh té d6 thi)

giai quyét

tré trong gidi quyét hdé so cling nhu
lam r&, gidi quyét dé =xuldt cua
doanh nghiép, nha dau tu. Mot sb
can bd, cbng chtc con loi dung chtc
vy, quyén han gy phién ha cho céac
doanh nghiép, nha dau tu va nhéan
dan trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh, &nh hudéng khéng tét dén du
ludn xa hoi.

Pé khdc phuc triét dé toén tai, han
ché, khéng dé 1ldp lai tinh trang
néu trén, ngay 27/5, UBND tinh Lé&m



pdbng ra van ban sb 3462/UBND-THIL. muu xu 1y, dé& xudt, kién nghi cua

N6i dung chinh cua vdn ban yéu céu doanh nghiép, nha ddu tu hodc loi
cac don vi, dia phuong thudng xuyén dung, nhiing nhi&u, gay phién ha cho
theo déi, xt ly nghiém cén bd, cbdng doanh nghiép, nha dau tu.

chttc, vién chtc cham tré trong giai (Ngudn: Baotintuc.vn)

guyét tht tuc hanh chinh, cham tham
VAN BAN MOI BAN HANH

1. Quyét dinh s& 895/QP-NHNN ngay 25/5/2021 cua Théng dbéc Ngdn hang Nha
nuéc ban hanh K& hoach hanh ddng cta NHNN thuc hién Quyét dinh sé 2215/Qb-
TTg ngdy 24/12/2020 cua Thu tudéng Chinh pht ban hanh K& hoach trién khai
thuc hién Két luan sbé 76-KL/TW ngay 04/6/2020 cua BO& Chinh tri khdéa XII vé
viéc tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb 33-NQ/TW ngay 09/6/2014 cua Ban Chép
hanh Trung uong DPang khéa XI vé xdy dung va phat trién vin hoéa, con ngudi
Viét Nam ddp ung yéu cdu phat trién bén ving dit nudc.

2. Quyét dinh sé 810/QDP-NHNN ngay 11/5/2021 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Phé duyét “Ké hoach Chuyén ddi sb nganh Ngan hang dén ndm 2025, dinh hudng
dén n&m 2030”.
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