THONG TIN NOI BO

VAN PHONG NGAN HANG NHA NvwoC S6: 01 Nam 2023




THONG TIN HOAT PONG CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay duoc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp Iludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cé
sdn, chi cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan dnh y kién hay
quan diém chinh thic cta Phdng CCHC hay
cuia Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.
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DAY MANH CAI CACH HANH CHINH HO TRQ DOANH NGHIEP,
NGUOI DAN-THUC PAY PHAT TRIEN KINN TE XA HOI

Thu tudéng Chinh phud ghi nhdn va danh gia cao déng

gép cua nganh Ngén hang

Chiéu 27/1, tai Tru s& Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN), Thu tudng
Pham Minh Chinh da du cudc gdp mat
nhan dip dau Xudn méi va giao nhiém
vu cho céan bd, cbng chtic, vién chtc
nganh ngan hang.

Phat biéu tai budi gdp mat, Thu
tubébng Pham Minh Chinh ghi nhén,
biéu duong, danh gi& cao thanh céng
nganh Ngé&n hang thoi gian qua, gdp
phdn quan trong vao thanh tuu chung
cua dit nudc, nhdt 1a muc tiéu kiém
so4dt lam phat, 6n dinh kinh té wvi
md, thuc diy tidng trudng, bao dam
cdc can dbi 16n cua nén kinh té nam
2022. Budbc sang nam 2023, ngay
nhitng ngay dau, nganh Ngin hang da
tich cuc trién khai cac nhiém wvu
duoc giao tai Nghi quyét 01 ndm
2023 cua Chinh phu. Chinh vi vay,
cac hoat dbéng ngén hang trong dip
Tét dugc bao dam théng sudt, an
toan, dap Gng nhu ciu cua ngudi dan
va doanh nghiép, ngay ca& v&i nhiing
giao dich & ngoai nudéc déu duoc
thuc hién 24/24, gbép phan clung ca
nudc dén Tét an toan, wvui tuoi,
lanh manh, tiét kiém.

Mac du tinh hinh du bédo cbé kho
khd&n, thach thtc nhiéu hon 1la co
héi wva thuan logi, nhung v6i nhiing
két qud da dat duoc, Thua tudng mong
mubn nganh Ngadn hang thuc hién kip
thoi, hiéu qua hon, két quad tbt hon
trong ndm 2023 theo dung tinh thén
chi dao cua Tdéng Bi thu Nguyé&n Phu
Trong.

Nhan dinh ndm 2023 1la n3m ban 1é
gitta nhiém ky, <6 y nghia quan
trong trong viéc thyc hién cac nghi
quyét Pai hdéi XIII cua bPang, Nghi
quyét cua Qubc héi vé K& hoach phat

trién kinh té-x& héi 5 ndm 2021-
2025, Thu tudéng yéu cau nganh Ngan
hang phai thuyc hién nghiém tuc,
hiéu qua ngay tu dadu nim cac nghi
quyét, két 1luan cua Trung uong,
Quéc hoéi, Chinh phu, trong dé cé
Nghi quyét 01 nd&m 2023 cua Chinh
phu, quyét tam, git viing tinh thén
vuot khé, doan két, tu luc, tu
cuong, cha déng thich Ung, 1linh
hoat, hanh dbéng quyét 1iét, khoa
hoc, hiéu qua, tich cuc déi méi,
sdng tao theo tinh thén chu dé diéu
hanh cua ndm 2023 “Poan két ky
cuong, ban linh linh hoat, déi méi
sang tao, kip thoi hiéu qua” da
dugc Chinh phu xac dinh.

Thi tuéng nhdn manh, tiép tuc uu
tién gitt vtng én dinh kinh té vi
md, kiém soadt lam phat, thac day
tdng trudng, bdo dam céc can dbi
16n cta nén kinh té. Nang cao ndng
luc phén tich, du bdo; cht trong ra
sodt co s& phdp ly, hoan thién céc
quy dinh vé& hoat déng ngan hang.
pdng thoi, theo déi sat dién bién,
tinh hinh kinh té&, gid c&, lam
phat, thi truong thé gidi, trong
nudc, kip thoi du bado, canh bao rui
ro d& c6 dbéi sach phu hop; thuc
hién chinh sach tién té chdc chén,
chi déng, linh hoat, hiéu qua, phbi
hop hai hoa, hop 1ly, chat ché véi
thuc hién chinh s&ch tai khdéa md
réng cé trong tam, trong diém va
cac chinh séach khac.

Ngoai ra, Thu tubng luu vy, Nganh
Ngadn hang can diéu hanh kip thoi
cac cbng cu chinh sach vi md6, tai
khéa, tién té dé& can bang hop 1y,
hiéu qua gitta ty gia véi 1ai suit,
gitta kiém sodt lam phat véi thic



ddy t&ng trudng kinh té&, phu hop
véi tinh hinh thuc tién. Piéu hanh
tdng trudong tin dung hop 1y, bao
dam du vén cho nén kinh té véi chi
phi, 1&i vay hop ly, tédp trung vbn
vao cac linh wvuc san xudt kinh
doanh, 1inh vuc uwu tién va céc ddng
luc tang trudng; Dbdo dam thanh
khodn va luu théng tién té 14 nhiém
vu hét stc quan trong cua nganh
ngan hang.

Ra sodt, diéu chinh chinh sach phu
hop, thido g& khé khdn vé tin dung,
ng xau, trai phiéu doanh nghiép,
nha ¢ x& hdéi va cho céng nhédn. Téap
trung thdo g& khé khdn, thuc day
phat trién thi trudng bat ddng san
ca vé phia ngudi ban va ngudi mua...
Thu tudng tin tudng nganh Ngan hang
s& phat huy truyén thdng, vuot qua

moi khdé khdn, thach thtc, nam mdi
thdng loi méi, hoan thanh xuldt sic
moi nhiém wvu ma ©DPang, Nha nudc
giao, nhdn dan trbng dgi, doanh n
ghiép cho dén.

Thay mdt nganh Ngadn hang, Thbéng dbéc
Nguyén Thi Héng bay té quyét téam
tiép tuc phat huy tinh than doan
két, sang tao, quyét 1liét trién
khai céng viéc ngay tu dau ndm voi
tinh than trach nhiém cao nhét,
phat huy nhitng két qua dat duoc,
quyét tam khic phuc nhitng tén tai,
han ché vugt qua moi khé khén,
thach thtc, phdn d4u hoan thanh tbét
nhiém wvu duoc giao, gép phidn thuc
hién thanh céng nhiém vu phat trién
kinh té x& hoéi cua dat nudc trong
nam 2023.

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

Phé Théng déc NHNN Pao Minh Ta: Nim 2023 tiép tuc
diéu hanh chinh sach tién té chdc chan, linh hoat,
déng bd, dinh hudéng tin dung tdng khoang 14-15%

Chia sé trudéc thém Tét Nguyén dan
ndm 2023, Phé Théng dbéc thudng truc
NHNN Pao Minh Ta cho biét, nim 2022
da khép lai, mdc du trong diéu kién
con nhiéu khé khd&n nhung dudi su
chi dao tich cuc, quyét 1liét, cu
thé cua Chinh phu, Thu tudéng Chinh
pht, NHNN d& diéu hanh CSTT voi
nhting chi sé, két quad tich cuc.

C6 thé noéi, viéc diéu hanh CSTT nidm
2022 dbi m&t voi nhiing khé  khin,
thdch thtc chua tung cé tu bién
déng phtc tap, khdé ludong cua kinh
té thé gidi va trong nudc, dic biét
13 vin dé lam phéat, 1lai sudt ting
cao & moét sb qubc gia, tinh hinh
dia chinh tri qubéc té dién bién kho
ludng.. Véi cac gidi phdp diéu hanh
CSTT dugc trién khai ddng bd, ndm
2022, nganh Ngadn hang da déng gop
tich cuc vao cac thanh qua ndi bat
cia nén kinh té. Theo d6, lam phéat
ndm 2022 duoc kiém soat theo muc
tiéu dé ra, trong dé lam phat CPI

binh quédn ca nam 2022 1la 3,15%,
tdng trudng GDP dat 8,02%, day 1la
mic cao nhdt trong nhiéu nd&m géan
dady. Cac ap luc 16n trén thi trudng
tién té&, ngoai hdéi trong nudc dugc
héa giai, qua d6 goép phan oén dinh
kinh té vi mé va dam bdo an toan
cia hé théng td chuc tin dung. Pang
chu y, tdé chic xép hang tin nhiém
Moody’s va S&P da nadng muc xép hang
tin nhiém qubéc gia cho Viét Nam.
Nho dé, niém tin cua nha dau tu,
doanh nghiép va nguoi dén vao mdi
trudng va trién vong kinh té trung
han tiép tuc duoc gitt ving.

Chia sé vé viéc diéu hanh ty gié
thoi gian qua, Phé Théng dbc cho
rang, viéc duy tri dugc ty gid hién
nay la mdét thanh cbng va thanh cdng
ndy xudt phat tu nhiéu nguyén nhén.
M6t la diéu hanh da tao d6 théng
thoadng cho céc ngadn hang thuong mai
trong viéc md rdéng thém bién dbd
giao dich cua cac NHTM tu +3% 1lén



5 %. Hai la wviéc can thiép ngoai
& vao nhitng lGc cadn thiét véi mic
dé phu hop. “Bén canh céc chinh
sadch cua NHNN, con céac chinh séach
kinh té vi mé khadc ma Chinh phu,
cdc bd nganh dang cé su gin két dé
tao ra hiéu ung tbt, tich cuc cho
ty gid thoi gian qua. Tinh hinh thé
giéi nhttng thang gan day cling cob
diu bét cac tac déng dén Viét Nam
nén ching ta dang duy tri ty gia
tich cuc hon ca so véi cac nudc, ké
cidc cac nudc phat trién va cac nudc
trong khu vuc”, Phé Thbéng dbc cho
hay.

V& dinh huéng diéu hanh linh hoat,
hiéu qud trong nd&m 2023, Phé Thdng
dbc Pao Minh Tu cho rdng, véi nhiing
kinh nghiém trong mdt nam khé khdan
vita qua, NHNN sé& tiép tuc su dung
kinh nghiém d6 cho viéc diéu hanh
trong ndm 2023. “Pinh huéng diéu
hanh n&m 2023, NHNN sé& tiép tuc
diéu hanh chinh sach tién té& chéc
chd&n, 1linh hoat, hiéu qua va kip
thoi, nhén dién, danh gia khdé khan,
tdc déng ngay tu dau ndm dé& céb
nhitng bién phap phu hop. Pdng thoi,
sdn sang dén nhan nhitng téac déng
dot xudt tu nén kinh té thé gidi
cting nhu nhing khé khdan ndéi tai
trong nudéc bit ngd téi nhu  ndm
2022, d& cé6 chinh sach linh hoat,
pht hop trong vén dé xac dinh va
diéu hanh ty giéa, 1lai sudt, luong
tién cung Gng nhdm dam bdo muc tiéu

Chu truong, dinh huéng
Ngén hang nam 2023

Ngay 17/01, Ban Cé&n sy Dbang Ngén
hang Nha nudéc (BCS bang NHNN) da
ban hanh Nghi quyét s& 94-NQ/BCSPH
vé chu truong, dinh huéng nhiém wvu
trong tadm nganh Ngadn hang ndm 2023.
Nghi quyét néu r&, cbébng téac lanh
dao, chi dao cua BCS bang NHNN
trong nam 2023 phai tiép tuc bam
sdt va cu thé héa cac dinh huédng,

kiém sodt lam phat, én dinh gid tri
déng tién, 6n dinh kinh té vi mé va
hé trg tdng trudng kinh té&” - Pho
Théng dbc nhin manh.

Khdng dinh diéu hanh 1&4i sudt va ty
gid la mdét trong nhiing ndéi dung
trong tam cua diéu hanh CSTT, Pho
Théng dbéc cho rdng chinh sach cua
cadc nudc 1l6n, dac biét la cua My
trong vin dé& t&ng l&ai suidt va thuc
hién CSTT thit chit dén mic dd nao
hodc néi léng bét di bao nhiéu.. déu
dugc NHNN nghién ctu va danh gié.
Trong diéu hanh ty gi&, Phé Théng
déc cho biét, NHNN sé& cb gdng duy
tri su 6n dinh, dam bao hai hoa cho
chinh s&ch xudt khdu citing nhu nhap
khdu, dic biét 1la tao diéu kién
tiép tuc thu hat dong vén nubc
ngoai vé Viét Nam, cfing nhu dam bao
quyén lgi cua cic doanh nghiép kinh
doanh va st dung déng ngoai té, dam
bdo ngudn luc ma Chinh phua, céc
doanh nghiép dang vay & nudc ngoai,
han ché rui ro cho céc doanh nghiép
khi ty gid cé nhiing bién déng, han
ché tam 1y ky vong cua thi trudng.
Trén co s& két qud dat duoc cua tin
dung nam 2022 khoang 14,17%, Pho
Théng dbc cho biét, NHNN da tinh
toan dinh huéng tdang trudng tin
dung cua nam 2023 wvao khoang 14-
15%, nhung van cé diéu chinh phu
hop véi dién bién va tinh hinh thuc
té..(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)

nhiém wvu trong tam nganh

muc tiéu, chi tiéu, ndi dung nhiém
vy, gidi phap phat trién kinh té -
x4 hoéi trong Nghi quyét bPai hoi
XIII cua bPang, va cac nghi quyét,
két 1luan, chuong trinh, k& hoach
ciia Pang, Qubc héi, Chinh phu dé ra
trong giai doan 2021-2025, nhit 1la
nhitng néi dung dugc dé ra cho ndm
2023.



Phat huy nhitng uwu diém, mdt tich
cuc, tép trung khd&c phuc nhiing mit
coOn tdn tai, han ché trong ndm 2022
dé lanh dao, chi dao nang cao ning
luc diéu hanh, quan 1y cua NHNN va
trién khai c&c nhiém vu trong tam
ndm 2023 déng bd, toan dién trong
toan Nganh v&i tinh thdn quyét
liét, chu dbng, thadn trong nhung
kip thoi, 1linh hoat va déi moi,
sang tao.

Viéc trién khai céc nhiém vu trong
tédm cua nganh Ngdn hang nam 2023
phai g&n véi déi mdéi, nadng cao ndng
luc, phuong thtic lanh dao, vai tro
hat nhé&n chinh tri cua BCS bHang
NHNN théng qua viéc thuc hién day
di chuc ndng, nhiém wvu, quyén han
cua BCS bPang. Trong db, chi trong
cébng téc gido duc chinh tri, tu
tudng, bao vé chinh tri ndéi bd;
tdng cudng tinh tién phong, tréach
nhiém néu guong cua can bd dang
vién, nhé&t 13 bi thu cdp uy, ngudi
ding ddu; diy manh viéc hoc tap va
lam theo tu tudng dao dGc, phong
cach H® Chi Minh va trién khai céac
quy dinh cua Trung uong vé xAay
dung, chinh dbén Pang, phong chéng
tham nhiing, tiéu cuc; kién quyét
ngdn chdn, diy 1lui, x0 1y nghiém
can bd, dang vién suy thodi vé tu
tudng chinh tri, dao duc, 16i sbéng,
biéu hién “tu dién bién”, “tu
chuyén héa”; tdng cudng cdbng téac
kiém tra, gidm sat va thi hanh ky
ludt Pang; cbéng tac dan véan va lénh
dao cac doan thé quan chung trong
Nganh.

BCS Pang NHNN xac dinh muc tiéu la
toan nganh Ngan hang quyét tam, nd
luc trién khai, thuc hién thdng loi
cdc nhiém vy, muc tiéu, chi tiéu
duoc Pang, Qubc hdi, Chinh phu giao
nam 2023. La&nh dao, chi dao viéc
quan ly, diéu hanh hoat déng tién
té, tin dung, ngdn hang nhdm gbp
phdn kiém sodt lam phat, oén dinh
tinh hinh vi mé va tdng trudng kinh
té&, bao dam 46n dinh va an toan hé

théng, tiép tuc ddi méi hoat dbéng
ngdn hang tiép can chudn muc thé
gidéi, nédng cao nang luc quan 1y,
diéu hanh cia NHNN va két qud kinh
doanh cua cac TCTD.

Cha truong, dinh hubéng nhiém wvu
trong tam ndm 2023: V& céng téac
hoan thién thé ché, phdp ludt ngan
hang: tiép tuc 1lanh dao, chi dao
céng tac hoan thién thé ché phap
ludt ngdn hang nhdm ndng cao hiéu
luc, hiéu qud quan 1ly nha nudc va
trat tu ky cuong, dam bdo tinh dbng
bd, nhit quan, phu hop véi hé théng
phdp luat Viét Nam va cac cam két
qubc té; trong dé cht trong:

Xay dung, trinh clp c6é thdm quyén
ban hanh Ludt cdc Té chuc tin dung
(TCTD) stta déi, hudéng dan thuc hién
Ludt Phong, chbéng rtta tién sua ddéi;
xdy dung va trién khai Chién luoc
phat trién hé thdng thanh toan Viét
Nam dén n&m 2030; Nghién ctu, béo
cdo viéc xay dung Ludt cac Hé thdng
thanh toan.

Cing véi d6, chu déng ra soat dé
sita ddéi, bd sung nhdm hoan thién
cac van ban gquy pham phédp ludt, céc
co ché, chinh sach, khuén khdé phap
ly lién quan d&én td chuc va hoat
déng tién té&, tin dung, ngadn hang
bao dam chat ché&, an toan, phu hop
théng 1&, chudn muc qubc té va cob
su déng bd, thdng nhdt trong qua
trinh thuc hién d&béi véi cac hoat
déng, 1linh wvuc trong téam cua NHNN.
Qua dobé, nédng cao hiéu luc quan 1ly
nha nudc, giai quyét céc khé khin,
vuéng midc trong thuc tién trién
khai, tao thudn lgi cho nguoi dén,
doanh nghiép va phuc hdi, phat
trién kinh té.

Trong cbéng téc diéu hanh chinh séach
tién té& (CSTT): Bam sat dién bién
thi trudng, tinh hinh trong nudc va
quéc té dé& lanh dao, chi dao céng
tdc diéu hanh CSTT chu déng, linh
hoat, phdi hop chit ché véi chinh
sach tai khdéa wva céc chinh séach
kinh té vi mé khac nhdm kiém soat
lam phat theo muc tiéu nam 2023,



gép phédn én dinh kinh té vi mé, hd
trg phuc hdi va tdng trudng kinh
té&, trong dé chu trong:

Tap trung diéu hanh dé gdép phén
kiém sodt lam phat theo muc tiéu
cua Qubc héi, Chinh pha dé ra cho
nam 2023.

Trién khai ddng bd cédc gidi phap vé
quan 1y ngoai hdéi va vang nh3m han
ché tinh trang D6 la héa, vang hoa,
chuyén héa céc ngudn vbébn vao hoat
déng san xudt, kinh doanh, gdép phan
thu hut dong vbn ddu tu nudc ngoai
vao Viét Nam, &n dinh thi trudng
ngoai té, hd tro diéu hanh CSTT, bn
dinh kinh té vi mé.

pbi véi céng tadc diéu hanh hoat

déng tin dung: Piéu hanh tdng
truéng tin dung linh hoat, hop 1y,
ddp tng nhu cdu vbén tin dung cho
nén kinh té, hudéng tin dung vao céac
linh vuc san xuidt kinh doanh, 1linh
vuc uu tién wva cac déng luc tang
trudng theo chu truong cua Chinh
phu.

pdbng thoi, chi dao cac TCTD: Ting
truéng tin dung trong ca nam vdi
tbc dé hop 1ly, tap trung tin dung
vao cac 1linh wvuc san xuidt kinh
doanh, 1inh vuc uwu tién va céac ddng
luc tang trudng theo chu truong cua
Chinh pht; xem xét uu tién cép tin

Nang cao chidt luong hé théng sb
liéu thbéng k& tién té trén co sd
tdng cudong ung dung cbébng nghé thdng
tin, dbng thoi tiép tuc diy manh
cébng téc phan tich, du bido dé& phuc
vy céng tac hoach dinh, diéu hanh
CSTT va hoat ddng ngédn hang.

dung theo Danh muc phén loai xanh,
cho vay dap Ung nhu cidu nha & cua
ngudi dan, cac du a&n nha & xa hoi,
nha ¢ cbébng nhdn, duy &an nha & thuong
mai v&i gid ré cé6 hiéu qua cao, cob
kha ndng trad ng, dap Ung diéu kién
theo quy dinh..

(Nguén: Céng Théng tin NHNN)

céng bé tha tuc hanh chinh thudéc pham vi, chtc

nang quan ly Ngadn hang Nha nuéc Viét Nam

+ Quyét dinh sb 99/QDP-NHNN ngay 18/0/2023 cua Thbéng dbc Ngan hang Nha nudc
céng bd thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc sta ddi, bd sung trong linh vuc hoat
déng ngoai hdéi quy dinh tai Théng tu 23/2023/TT-NHNN. Theo dé, Quyét dinh
nay céng bd cic thu tuc hanh chinh dugc swa ddi, bd sung thudc pham vi chutc
ndng quan 1y cua NHNN Viét Nam bao gdm:

(i) Thu tuc chédp thuan hoat déng ngoai hdéi co ban trén thi trudng trong
nudc; (1i) Tha tuc chdp thudn hoat déng ngoai hdéi co ban trén thi trudng qubc
té; (iii)Thu tuc cho phép thuc hién cé thdi han céc hoat déng ngoai hdéi khéac
trén thi trudng trong nudc va qubc té&; (iv)Thu tuc cho phép gia han thuc
hién cac hoat déng ngoai hdéi khdc trén thi trudng trong nudc va qudc té;
(v) Tht tuc cldp gidy phép thu ngoai té& tién mdt tU =xudt khdu sang
Campuchia”.

+ Quyét dinh s& 109/QDP-NHNN ngay 19/01/2023 cua Thbéng dbc Ngan hang Nha
nudc cbng bd thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc stta dbdi, bd sung trong linh vuc
hoat déng ngoai hdi quy dinh tai Théng tu 24/2023/TT-NHNN. Theo dé Quyét
dinh nay céng bd cac thu tuc hanh chinh thuc hién tai NHNN Viét Nam va NHNN
chi nhanh tinh, thanh phd truc thudc Trung uong bao gdm:

(i) Tht tuc dé nghi clp Gidy phép kinh doanh mua, ban vang miéng cho doanh
nghiép; (ii) Thu tuc dé& nghi cédp Gidy phép kinh doanh mua, ban vang miéng cho
td chtc tin dung; (iii)Tht tuc chdp thudn truc tiép nhan va chi tra ngoai té
cia td chuc kinh té&; (iv)Thu tuc chidp thudn thay dbi, bd sung truc tiép



nhan va chi trd ngoai té cua td chtc kinh té&; (v)Thu tuc chip thudn gia han
truc tiép nhan va chi trd ngoai té cua td chtc kinh té&; (vi)Thu tuc chép
thudn di&ng ky dai 1y chi, trd ngoai té cua td chtc tin dung, td chuc kinh
té; (vii)Thu tuc chédp thuidn thay ddi, bd sung ding ky dai 1y chi, trd ngoai
té cia td chuc tin dung, td chtc kinh té; (viii)Thu tuc chlp thudn gia han
ddng ky dai 1y chi, trd ngoai té cua td chuc tin dung, td chtic kinh té&;
(ix) Tht tuc d& nghi clp Gidy chung nhadn du diéu kién san xudt vang trang
sttc, my nghé; (x) Thu tuc diéu chinh Gidy chiGng nhan du diéu kién san =xuit
vang trang stc, my nghé; (xi) Thu tuc clp Gidy phép tam nhdp vang nguyén liéu
dé tai xult san phdm dbi véi doanh nghiép cé hop ddng gia céng vang trang
stc, my nghé véi nudc ngoai; (xii) Thu tuc dé nghi cdp Gidy phép nhip khéu
vang nguyén liéu dbi véi doanh nghiép hoat déng san xudt vang trang stc, my
nghé; (xiii)Thu tuc x&c nhdn d3ng ky giao dich ngoai héi 1lién quan dén hoat
déng dadu tu ra nudc ngoai dbéi véi nha ddu tu khéng phai 1a TS chuc tin
dung; (xiv) Thu tuc x&c nhan ddng ky thay dbéi giao dich ngoai hdi 1ién quan
dén hoat déng ddu tu ra nudc ngoai dbi véi nha ddu tu khéng phai la TS chuc
tin dung. (Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

( Chi can nhac bé sung nodi dung viéc stra dbi cac TTHC néi trén dé thwe thi Phwong an...)

M6t sé két qua CCHC trong thang 01/2023

1. T chtc trién khai danh gid bd chi sb CCHC ndm 2022 (Par index) theo chi
dao cia Ban chi dao CCHC cua Chinh phu va huéng dan cua B& Noi vu.

2.Tiép tuc trién khai ké& hoach ra sodt, don gidn hdéa TTHC ndi bd tai Ngan
hang Nha nudc Viét Nam giai doan 2022-2025.

3.Hoan thanh viéc ban hanh 02 théng tu d& thuc thi phuong an phan cdp TTHC
theo Quyét dinh cta Thu tudéng Chinh phu.

4.Thdm dinh va trinh Théng dbc NHNN ky ban hanh Quyét dinh céng bd TTHC
dugc suwa ddi, bd sung tai Thdédng tu sb 23/2022/TT-NHNN stta dbéi, bd sung mdt
sb diéu cua cac vdn ban quy pham phap ludt d& phan cdp gidi quyét thu tuc
hanh chinh trong linh wvuc quan 1y ngoai hdéi va Théng tu sb 24/2022/TT-NHNN
stta ddéi, bd sung mét sb diéu cua céc théng tu quy dinh vé thu tuc hanh
chinh trong linh vuc quadn 1y ngoai hbi.

5.Tiép tuc nadng cao ndng suidt, chit luong hoat déng cua B& phdn mét cuia cua
NHNN dé& tiép nhan, gidi quyét, tra két qud hdé so TTHC theo dung quy dinh
tai Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP, Nghi dinh s& 107/2021/NP-CP wva Quyét dinh
sb 45/2016/0b-TTg.

6.Hoan thanh chudn héa, dién ti hdéa ché d6 bdo cédo dinh ky cua NHNN theo
yéu cdu cua Van phong Chinh pht; Hoan thién gidi phdp phén mém bdo cdo dién
ta cua NHNN;

7.Chuyén ddi thanh céng Hé théng quan 1y chidt luong sang tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 4p dung déi véi toan bé hé thdéng NHNN; tiép tuc duy tri, cai
tién HTQLCL tai céc don vi.

8.T6 chitc thuc hién dam bdo dung tién dé ké hoach hanh déng cua NHNN thuc
hién Nghi quyét 17 cta Chinh phu vé& Chinh phu dién t#, x4y dung k& hoach
trién khai Quyét dinh 942/0P-TTg cta Chinh phu vé phé duyét chién lugc phat
trién chinh phu dién tu hudéng téi chinh pht sé giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén 2030; hoan thién hé théng dich vu céng, hé thbéng thédng tin bao
cdo dién tu; hoan thién co ché va ndéi dung cung cédp va céng khai théng tin
trén cbng théng tin dién tw@ cta NHNN.




TCTD: Pay manh chuyén déi sbé; nang cao chit luong dich
vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

VietinBank: Cha trong nang cao chit luong dich wvu,

chuyén dich kénh sbé

La ngadn hang gitt wvai tro chu dao,
tru cdét trong hé thbébng Ngan hang
tai Viét Nam, VietinBank 1ludén chu
déng va tich cuc tadn dung thanh tuu
céng nghé, k&t hop voi cac dbi téac
xdy dung hé sinh théai tai chinh
toan dién, phuc vu tbi da nhu cau
clia ngudi dan. Na3m bit duoc =xu
huéng chuyén dbi sb, VietinBank da
va dang trién khai quyét liét céc
giadi phap chuyén dich kénh va phat
trién tng dung ngan hang sb.

Nam 2022, VietinBank d& thuc hién
trién khai sb hoéa toan dién dich wvu
thé, dua thé 1lén Mobile, nhdm gia
tdang trai nghiém cua khach hang.
Kénh phat hanh thé phi vat ly (thé
tin dung va ghi ng) qua VietinBank
iPay d& mang lai hiéu qud nhit dinh
trong viéc phat trién dich vu phéat
hanh thé, 1ty k& d& cé gén 30.000
thé tin dung va hon 2 triéu thé ghi
ng da dugc phdt hanh théng qua kénh
iPay.

Cho dén nay, Ung dung ngadn hang sb
VietinBank iPay va eFAST d&a tro
thanh kénh giao dich chu 1luc, cé
tbc a6 phat trién glp hai, ba léan
qua cac ndm vé quy md khach hang va
quy mé giao dich. DPé cé6 duoc két
(Nguén: Thoi bdo Ngdn hang)

qua tich cyc dbé, bén canh viéc
trién khai hang loat cdc chinh sé&ch
thu hut va wu ddi vd6i khach hang,
VietinBank 1ludén chu trong tdi viéc
dét phd vé dich vu va thiét ké&, cai
tién lién tuc tbc dd va an toan bao
mat, mang dén cho ngudi dung nhiing
trdi nghiém tron ven khi giao dich
trén di ddéng.

Cadc 1ung dung ngdn hang sb cua
VietinBank khéng chi gitp khéch
hang thuc hién céac giao dich véi
ngdn hang ma coéon cung cdp hang chuc
cdc tién ich thanh toéan, dich wvu
dén tu rat nhiéu dbi tac két nbdi,
cadc cbdbng ty fintech. Nho dé dap ung
tbi da nhu cau hang ngay, cdp thiét
clla khach hang trén co s& 1l&ng nghe
va nghién ctu hanh wvi, ndng cao
trai nghiém st dung dich vu cua mdi
khach hang.

bac biét, bédm sa&t cadc muc tiéu
trong K& hoach Chuyén dbi sb nganh
Ngadn hang dén ndm 2025, dinh huéng
dén  nd3m 2030, dén  nay, tai
VietinBank, 63% nghiép vu ngdn hang
trong yéu da cé thé thuc hién hoan
toan trén kénh sb, vuot muc tiéu
theo K& hoach Chuyén dbi sb nganh
Ngan hang dén 2025.

OCB tiép tuc tdng trudng mang ngan hang sé trong

nam 2022



Ngan hang TMCP Phuong bdng (OCB)
vita cébng bd két qua kinh doanh quy
IV/2022. Theo d6, tdng tai san va
cdc mang kinh doanh cbt 16i déu
tdng trudng tbdt, dic biét 1la su but
ph4d &n tuong trong hoat déng chuyén
déi sb va ban le.

Tai OCB, chuyén dbéi sbé dugc xem 1la
chién 1luoc wu tién, ddc Dbiét 1la
giai doan 3 nam trd lai day. Chi

tinh riéng ndm 2022, ngdn hang da
cho ra md&t hang loat cac san pham
moi, ghi diu trén thi trudng nhu:
Nén tang vay mua nha truc tuyén
Unlock Dream Home; Ra md&t tai khoan
s ngdn - sb dep; Giai phap thanh
toadn sb danh cho doanh nghiép - OCB
ProPay; Thé tin dung tra gép 0 dbdng
- Installment Card.. Chinh su dau tu
manh mé& cho hoat déng sé hoéa da
gilp OCB tang trudng manh mé& trong

hoat déng cua mang Ban 1lé (Retail
Banking) .
V61 gidi phép wvay mua nha truc

tuyén Unlock Dream Home, mdc du méi
dugc tung ra thi truong tu thang
3/2022 nhung dén nay, nén tang nay
dd c6 hon 300.000 lugt truy cép vao
website Unlock Dream Home, hon
7.700 ngudi ding ky duoc tu véan,
hon 100.000 bat déng san da dang &
nhiéu tinh thanh, cung hang ngan
khdch hang tiép can khodn vay va s&
htu ngdi nha mo udc.

N&m 2022 cling la mét ndm ghi diu
manh mé& cua ngdn hang sb OCB OMNI
khi s& luong ngudi dung tdng gép
1,7 1lan so véi cung ky. Trong do,
khach hang ddng ky méi tang 200% so

véi ndm 2021, tbéng sb luong giao
dich tdng hon 83%.

Song song dé, san phdm tién gui
tiét kiém truc tuyén (eSaving) trén

OCB OMNI d& trd thanh sy luwa chon
déng tin cédy va thu hut luong 16n
khdch hang mé s& tiét kiém truc
tuyén bdi nhitng chuong trinh uwu dai
1ai sudt, qua tdng hdp din cung su
linh hoat khi m& sbé. Khach hang cé
thé da dang lua chon loai hinh tién
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Tiét
truc tuyén; Tiét kiém 1linh
OMNI Flex; Hop dbdng tién gui
tr, cho dén Tiét kiém tich luy
dién tu. Theo dit liéu théng k&,
téng sb tién gui tiét kiém truc
tuyén trén OCB OMNI trong ndm 2022
tdng trudng 55% so voi 2021.

Ngoai ra, viéc tung ra thi trudng
Gidi phap thanh toan s& danh cho
doanh nghiép - OCB ProPay da giup
OCB ghi d&u manh mé& trén con dudng

giri theo nhu cdu cta minh tu:

kiém
hoat
dién

chuyén dbéi s6, cung cdp san phém
danh riéng cho doanh nghiép. Cu
thé, sb luong khach hang su dung

ProPay ndm 2022 da tdng vot, sb
luong khach hang st dung gbéi co ban
tdang 203%, gbéi né&ng cao va chuyén
biét tdng 170% wva dugc xem la mot
trong nhting gidi phdp thanh toan sb
néi bat trén thi trudng hién nay.
Pbugc biét, sdp tdi, OCB sé& cho ra
mé&t nén tang Liobank - Ngdn hang sb
thé hé méi. Nén tang nay duoc ky
vong sé& dan ddu xu huéng ngdn hang
sb, chinh phuc nhiing kh&ch hang cé
16i sbéng ndng dbébng, yéu cébng nghé,
chudéng su tinh gon va thudng xuyén
st dung thé tin dung cho chi tiéu
hdng ngay.

Song song dbé, ngdn hang sé& Ung dung
ngdy cang nhiéu cdc céng nghé hién
dai, gidm thiéu nhan luc thu céng,
han ché tiép xGc vao qud trinh thuc
hién céc giao dich ngdn hang (eKYC,
Smart Camera, Face OTP, RPA, OCR,
trang bi thém hé théng miy CDM va
ATM dé giadm thiéu cédc giao dich thu
cébng tai quay...), su dung BigData,
Machine Learning, Ung dung AI vao
trong mét sb quy trinh dé& phuc vu
cho viéc thanh todn khéng tién mit,
huéng téi hoat déng cung cldp céac
dich wvu ngdn hang truc tuyén cho
nguoi dung théng qua Ung dung trén
di déng théng minh hodc nén tang
may tinh. Moi quy trinh déu dugc sb
héa 100%.

(Ngudén: Thoi bdo Ngan hang)



Vietbank vao Top 50 doanh nghiép xuit sdc nhit

Viét Nam
Ngay 5/1/2023, tai Ha N&i, Vietbank
vinh dyu nhdn gidi thudéng “Top 50

Doanh nghiép xuidt sdc nhdt Viét Nam
2022"” wva giai thudng “Top 500 Doanh
nghiép 1én nhdt Vviét Nam 2022” do
Bido Vietnamnet va Vietnam Report tb
chtc binh chon. bPéy 1la cac giai
thuéng nhdm ghi nhdn va tén vinh
doanh nghiép c6é muc t&ng trudng oén
dinh song song v&di viéc duy tri
dugc hiéu qua kinh doanh theo dinh
huéng phat trién bén viing trong
subt giai doan 2021-2022.

Phan 16n thoi gian ndm 2021,
bbéi canh dai dich dién bién phuc
tap, nén kinh té& bi &nh hudng
nghiém trong bdi cac dot gidn céach
x4 héi, nhung Vietbank van dat duoc
muc tiéu kép: vwa gild ving cac hoat
déng va phat trién kinh doanh, ddng

trong

hanh sau sdc cung khach hang; vua
dam bao an toan, an sinh cho toan
thé CBNV, dbdng thdi chung tay chia

sé véi coéng ddng, x& héi.

N&m 2022, Vietbank ghi d&u &n moi
bdng nhiéu thanh tuyu &n tuong: Tdng
tai san dat 110.000 ty ddng, vbn

Tin lién quan

Xay dung,
chtc

Theo B&o cdo nhiing két qud cbébng téac
néi bat cua B6 N6éi vu trong thang
1/2023, ngay tu nhitng ngay dau nim
2023, B& No6i wvu da tap trung trién
khai Nghi quyét s& 01/NQ-CP ngay
6/1/2023 cua Chinh phu vé nhiém wvu,
giai phap chu yéu thuc hién ké
hoach phat trién kinh té - x&a héi,
du toadn ngédn séach nha nudc va cai
thién mbéi truong kinh doanh, nang

ban hanh quy dinh vé céng chirc,
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diéu 1lé gan 5.000 ty ddéng, ngudn
nhdn luc chuyén nghiép wva nhiét
huyét 2.600 CBNV, mang ludi hoat

déng 118 trung tam kinh doanh trén
toan qubc, hang tridm san phdm dich
vu phuc vu hang triéu khédch hang céa
nhén va doanh nghiép.

Vi su dinh huéng dang din cua HOH1
déng quan tri va su thuc thi day
trdch nhiém cta Ban diéu hanh cung
su déng long cua CBNV trén toan hé
théng, Vietbank tiép tuc kién dinh
véi triét 1y kinh doanh trén nén
tdng chtt Tin, moi hoat déng dugc
gitt vitng va tiép tuc tdng trudng on
dinh trong bdi cadnh nganh ngédn hang
dbi dién vo6i nhiéu khé khdn théach
thtc.

Nam 2023, Vietbank dat muc tiéu
manh mé& but phd d& tao ra budc
ngodt phat trién méi  trong hoat

déng kinh doanh bdng nhiing quyét
sdch toan dién, linh hoat va bang
viéc phat huy stc manh tép thé va
vai trd tung c& nhadn trong tit ca
cadc vi tri..

(Nguén: Thoi bdo Ngan hang)

vién

cao nd&ng luc canh tranh qubc gia
nam 2023.

Nam 2023, BO No6i vu sé xady dung va
ban hanh mét loat quy dinh méi vé
cbng chtic, vién chtc, cdi cach hanh
chinh...

Vé tb chtic bdé may va bién ché: Bo
trudng BO N&i vu d& ban hanh Théng
tu sb 12/2022/TT-BNV ngay
30/12/2022 huéng dadn vé vi tri viéc



lam c¢bng chtc lanh dao,
nghiép vu chuyén mén dung chung; hd
trg, phuc vu trong co quan, td chic
hanh chinh va vi tri viéc lam chtc
danh nghé nghiép chuyén mén dung
chung; hé trg, phuc vu trong don vi
su nghiép cbébng lap.

Hoan thanh danh giad viéc thuc hién
cac Nghi dinh hién hanh c¢c6 1ién
quan dén chinh sach d6i véi can bo,
céng chtc, wvién chtc déi du trong
qua trinh sdp xép td chuc bd may,
don vi hanh chinh lam co s& lap hd
so dé nghi x4y dung Nghi dinh thay
thé Nghi dinh s&6 108/2014/NP-CP,
Nghi dinh sb 113/2018/NBP-CP va Nghi
dinh sb 143/2020/NP-CP; B&o cé&o
danh gia thuc hién tyu chu don vi su
nghiép c¢bng 1lédp giai doan 2016 -
2021, phuong hudéng, nhiém vu, giai
phdp dé tiép tuc tu chu giai doan
2022 - 2026 phuc vu xay dung DPé an
déi méi co ché quan 1y, td chtc lai
hé théng don vi su nghiép céng léap

quan 1lvy;

(du kién trinh Chinh phua trong
thang 2/2023).
Vé quan ly déi ngti cén bd, cbdng

chtc, vién chtc: Trinh Chinh phu
ban hanh Nghi dinh sé 111/2022/NDb-
CP ngay 30/12/2022 vé& hgp ddéng dbi
voi mét sb loai céng viéc trong co

quan hanh chinh nha nudéc va don vi
sy nghiép cbéng lap; du thao Nghi
dinh quy dinh vé kiém dinh chéit
luong ddu vao céng chtic sau khi da
tiép thu, gidi trinh y kién thanh
vién Chinh pht, hién nay dang tiép

thu, giai trinh y kién chi dao cua
Thu tudéng Chinh phu d& trinh Thu
tudng Chinh phu xem xét, ky ban
hanh.

BS trudng BO NOi1i wvu da& ban hanh
Théng tu 13/2022/TT-BNV ngay

31/12/2022 cua B& N6i vu hudng dan
xdc dinh co cdu ngach cbébng chuc; Ké
hoach va du toan kinh phi x4y dung
Pé 4an Lién théng cén bd, céng chic
cdp x& véi clp huyén, cép tinh va
Pé 4&n Chién lugc qubc gia vé thu
hut, trong dung nhadn tai; K& hoach
thuc hién Quyét dinh sb 163/0P-TTg
cua Thu tudng Chinh phu phé duyét
Pé 4&n dao tao, boéi dudng can bo,
cébng chtic, vién chtic giai doan 2023
- 2025; phé duyét Chuong trinh, tai
liéu bdi dudng nghiép vu van thu va
Chuong trinh, tai liéu bdéi dudng
nghiép wvu luu tr@#; ban hanh Tai
liéu bdi dudng kién thtc, k¥ nédng
ldnh dao, quan ly dbi voéi Chu tich,
Phé Chu tich UBND xa...

(Ngudén: Pai doan két)

Pe
A >

Tap trung hoan thanh chidm diém chi sé cai cach

hanh chinh nam 2022

V&n phong UBND thanh phé Ha Noi via
ban hanh Théng bdo sb 42/TB-VP ngdy
17-1-2023 két ludn cua Phé Chu tich
Thudng truc UBND thanh phd Lé Hdéng
Son, T& trudng T& cébng tac cai
thién, nang cao chi s& cai céach
hanh chinh, chi s hai 1long cua
ngudi dan vé dich vu cbébng cua thanh
phé HA No6i giai doan 2021-2025 tai
cudéc hop bdo cdo két qua thuc hién
tu danh gid, chlm diém chi sb cai
cach hanh chinh nam 2022 cua thanh
phb.

Théng bado néu rd, Phé Chu tich
Thudng truc UBND thanh phd Lé& Hdéng
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Son yéu cau giam dbc cac s&, thu
trudéng cac co quan, don vi (thanh
vién T& céng tac) ra soadt lai diém
chém, tai liéu kiém chiGng, bao céo
giadi trinh & tit cd cac linh vuc,
tiéu chi thanh phédn dugc giao chém
diém gitp UBND thanh phb.

C4c co guan chu déng, bam sat viéc
thdm dinh, chim diém xa&c dinh chi
sé cai cach hanh chinh ndm 2022 cua
cadc bd, nganh trung uwong, kip thoi
cung cédp day du théng tin, tai liéu
kiém chtung, gidi trinh céc ndéi dung
lién gquan va chiu trach nhiém chinh
vé két qua chdm diém cac tiéu chi,



cac

thanh phédn do
nganh doc trung uong chdm diém. P61

tiéu chi bd,
vdi nhing ndéi dung khé khdan, wvudng
midc, vuot thdm quyén, céc co quan
kip thoi bdo cédo vé S& Noi vu - co
quan thudéng truc - dé bio cido T6
trudng Té cbébng tadc va Chu tich UBND

thanh phb.
bdng chi Lé HOng Son ciing yéu cau
cadc sog, nganh, UBND cac quén,

huyén, thi xa& phdi hop chidt ché véi
S& N6i vu trong qua trinh khdo sat,

lanh
diém
2022

diéu tra x& héi hoc (dbi tuong
dao quan ly) dé phuc vu chém
chi s6 cdi cach hanh chinh n&m
cuia thanh phé. Cac don vi cling cung
cdp chinh x&c dia chi hom thu céng
vy cua cac dbi tuong duoc khao sat
diéu tra; théng tin, tuyén truyén

dén cac déi tuong duoc khdo sat
diéu tra vé nhiting két qua, nd luc
cia chinh quyén thanh phd trong

thuc hién c¢bng tac cai céch hanh
chinh... (Ngudén: Ha N&i mdi)

Sau sip xé&p, Nganh N&éi vu cé 21 vi tri viéc lam

Theo Théng tu sb 11/2022/TT-BNV cua
B6 NOi vu vua ban hanh, vi tri viéc
lam c¢cbng chtc nghiép wvu chuyén
nganh ndéi vu c6 21 vi tri thudc 7
linh vuc gdm: td chtic bd may; quan
1y ngudn nhadn luc; dia gidéi hanh

chinh; «c¢&i c&ch hanh chinh; thi
dua khen thudng; qguan ly tin
ngudng, tén gido; quan ly van thu,
luu trt.

Vi tri viéc lam cbéng chtc nghiép wvu
chuyén nganh ndéi wvu dugc xac dinh
trén co s& nguyén tdc quy dinh tai
Ppiéu 3 Nghi dinh s& 62/2020/NP-CP
clia Chinh phu vé vi tri viéc lam va
bién ché cbébng chic. Viéc xac dinh
vi tri wviéc lam bao dam khdéng tang
bién ché cébng chuc dugc cdp cé6 thém
quyén phé duyét.

Theo d6, 7 linh vuc trén déu cé vi
tri viéc lam tuong Ung vdi ngach
cébng chtc chuyén vién cao cép,
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chuyén vién chinh va chuyén vién.
Trong dé, vi tri chuyén vién cao
cdp chi c6 & cép Trung uong, vi tri
chuyén vién chinh cé & cdp Trung
wong va cédp tinh, wvi tri chuyén
vién c6 & cd ba clp la Trung uong,
tinh va huyén.

Théng tu cling quy dinh rd quy trinh
cbng viéc; nhiém vy, mang cong
viéc; tiéu chi déanh gid& hoan thanh
céng viéc; mbdi quan hé cbébng viéc
bén trong, bén ngodi; pham vi quyén
han cu thé; cic yéu cédu trinh do,
ndng luc (theo tung cdp d6) cua mdi
vi tri viéc lam. Khung cép d6 xé&c
dinh yéu cdu vé ning luc dbi véi vi
tri wviéc lam c¢cbéng chtc nghiép wvu
chuyén nganh ndéi vu gdm 3 nhoém:
nang luc chung, nang luc chuyén mdén
va ndng luc quan ly; mdi nhém cé 5
cdp 4d6, cao nhdt 1a cép ad
5. (Ngudén: Pai biéu nhdn dan)



