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THONG TIN HOAT PONG CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay duoc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp Iludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cé
sdn, chi cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan dnh y kién hay
quan diém chinh thic cta Phdng CCHC hay
cuia Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.
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PAR INDEX 2022: Ngan hang Nha nuwéc lan tht 7 dan

diau bang xép hang

Ngén hang Nha nubdc Viét Nam trd lai
vi tri dadn dau bang xép hang PAR
INDEX 2022 cua céac bd, co qguan
ngang bd véi diém Chi sb CCHC 1la
91,77%.

S4ng ngay 19/4, Thu tudéng Pham Minh
Chinh, Trudng Ban Chi dao cai céach
hanh chinh cta Chinh phu, chu tri
Phién hop tht 4 cua Ban Chi dao.
Phién hop tédp trung vao chu dé day
manh c&i cé&ch tha tuc hanh chinh
gdn v6&i  chuyén ddéi sb, phuc wvu
nguoi dan, doanh nghiép.

Cing tai phién hop, céc co quan da
céng bd két qua Chi sb hai long cua
ngudi dan dbéi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudéc nam 2022
(SIPAS 2022), Chi sb cai cach hanh
chinh nam 2022 cua céc bd, co quan
ngang bé, Uy ban nhdn dan céc tinh,
thanh phdé truc thuéc Trung uong
(PAR INDEX 2022).

Trong dbé, Ngédn hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) tré lai vi tri da&n dau
bang xép hang PAR INDEX 2022 cua
cdc bd, co quan ngang bd voi diém
Chi sb CCHC 1a 91,77%. Pay la lan
tht 7 NHNN dang ddu PAR INDEX sau 6
ndm dung dau lién tiép (2014-2020),
riéng ndm 2021 xép vi tri thu 3.
Két qua ndm 2022 cho thdy chi cé 2
don vi cé Chi sé CCHC trén 90%, 1la
Ngan hang Nha nudéc Viét Nam va BO
Tu phép.

Gi4d tri trung binh Chi sb CCHC cua
17 b6, co quan ngang bd nam 2022 la
84,05%, giam 2,02% so vdi nam 2021
(gid tri trung binh Chi s& CCHC n&m
2021 cua céac bd la 86,07%). bay la
nidm dau tién trién khai thuc hién
Pé 4an “Xac dinh Chi s& cai céach
hanh chinh cuta céc bd, co gquan

ngang bdé, Uy ban nhan dan tinh,
thanh phdé truc thudéc Trung uong
giai doan 2022 - 2030”7 dugc ban
hanh tai Quyét dinh s& 876/QP-BNV
ngay 10/11/2022, véi nhiéu tiéu
chi, tiéu chi thanh phdn méi duoc
dua vao danh gid d& phu hop véi
Chuong trinh tdéng thé CCHC nha nudbc
giai doan 2021 - 2030 cling nhu cac
chi dao m&éi cua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu vé& CCHC. Theo dé,
déy cling la mdt trong nhing nguyén
nhdn cé&c bd chua dat két qua cao
trong Chi s& CCHC nam 2022.

Cé 11/17 bd c6 Chi sb CCHC ndm 2022
trén mtc gid tri trung binh. NHNN
dat Chi sé CCHC nidm 2022 cao nhét
véi  két qua 1la 91,77%, cao hon
19,12% so v&i BO Ngoai giao, don vi
c6 két qua Chi sb ndm 2022 thép
nhidt, véi gid tri 1la 72,65% (khoang
cadch nay ¢ nam 2021 1la 13,18%).
NHNN ciing la mét trong ba don vi cb
Chi sb CCHC tdng cao hon so v&i ndm
2021, tiép d6 1la B& K& hoach va Pau
tu va B&6 Théng tin va Truyén théng.
Phadn tich cac chi s6 thanh phan
theo tung linh vuc cho thly, NHNN
ding dau chi sé thanh phdn “Céng
tac chi dao, diéu hanh CCHC" véi
diém chi sb 98,28%. pay la diém sb
cao trong bdi cadnh gid tri trung
binh chi s& thanh phdn “Cbéng téac
chi dao, diéu hanh CCHC" giam so
v&i ndam 2021 véi gid tri gidm 4,43%
(td  96,31% ndm 2021 xudbng con
91,88% nam 2022) . Khoang céach gita
don vi dung dau (NHNN) véi don vi
dtng cubéi 1la 1,4 1lan. bDang ndi,
NHNN 1la don vi duy nhédt dat sbé diém
tbi da tai céc tiéu chi thanh phéan



thudc Tiéu chi “Két qud thuc hién
nhiém vu dugc giao”.

Tiéu chi thanh phdn “Chit luong
cung cdp théng tin trén CTTPT cua
bd” thudc Tiéu chi “Phat trién ung
dung, dich vu phuc vu ngudi dan, tb
chic” dugc danh gid théng qua diéu
tra x& hoéi hoc. Phan tich két qua
cho thdy, NHNN dat dugc ty 1lé& diém
sb cao nhédt voi gid tri 83,42%.

Céac tiéu chi khédc nhu xdy dung
chinh pht dién tw, chinh phu sb;
cai cach ché d6 cbébng vu, cdi céach
td chtc bd may ding tht 2 trong cac
bang xép hang chi s& thanh phén...
Vinh dy va ty hao trubdc thanh qua
CCHC cua NHNN trong 10 ndam qua v&i
7 nd&m dung ddu va 3 ndm con lai ndm
trong Top 3, Phé Théng dbc Thudng
truc NHNN DPao Minh Ta, thanh vién
Ban chi dao CCHC cua Chinh phu
khdng dinh: Thanh qud CCHC cua
nganh Ngé&n hang cé su quan tém chi
dao sat sao cua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu trong tit cad céac
chuong trinh k& hoach CCHC cung véi
co quan thuong truc la BO No6i wvu.
Theo Phé thdng dbc, véi nganh Ngan
hang, thdi gian qua NHNN da tép
trung vao giai quyét 2 vin dé ma
Thu tudéng Chinh phu dat ra. M6t 1la
tdng cudng ting chi sb tiép can tin
dung, h& tro nén kinh té trong diéu
kién ré&t khé khdn via qua, nhit 1la
nhing nam bi anh hudng bdi dich
Covid-19, tac dbébng ri4t 1én tu nén
kinh té& thé gidi, cac chinh séach
tién té qubc té va nhting khé khin
thuc tai cua nén kinh té Viét Nam
véi doanh nghiép.

Tu muc tiéu nay, nhiém vu trong tam
trong trién khai 6 1linh wvuc CCHC
ciia NHNN déu hudéng téi tao diéu
kién thuédn logi, né&ng cao kha ndng
tiép can, t&ng su chu déng cho céac
doanh nghiép wva ngudoi dé&n trong
tiép cé&n tin dung va dich vu ngan
hang, déng thoi hd tro doanh nghiép
va ngudi dan vuot khéd, bn dinh va
phat trién.

Ngoai viéc diéu hanh chung, viéc
tdng cudng cai thién chi sb nay con
dugc NHNN théng qua viéc cai céach
tht tuc hanh chinh. bPdc biét la chi
dao céac TCTD, NHTM, mdac du khodng
phai la co gquan nha nudc nhung ban
chidt cling 1la mét doanh nghiép cé
tinh chit phuc vu thuc hién nhiém
vu chung cua CCHC d&& gidm boét céac
thi tuc tao diéu kién cho ngudi dan
va doanh nghiép tiép cé&n vén wva
dich wvu thanh toadn ddc biét 1la
thanh toan khéng dung tién mit.

Két qua cua viéc trién khai rat
tich cuc viéc cai thién chi sb tiép
can tin dung cua nganh Ngén hang da
dua Viét Nam vao nhdém 4 nudc dung
dau trong chi sb tiép can tin dung
trong ASEAN. bdc biét, nam 2021
Viét Nam da wvuon 1lén vi tri tht 2
trong cac nudéc ASEAN vé& thu tuc
tiép cé&n tin dung cua ngudi dan va
doanh nghiép.

“Pay la danh gid khé&ch quan cua céc
td chtc qubc té. Téi cho rdng dau
d46 vaAn c6 thé vin con cé6 doanh
nghiép khé khd&n khi tiép cén tin
dung, tuy nhién vé tdng thé thi céac
TCTD d& c6 budbc tién rdt 1én trén
co s& Ung dung cdng nghé wva cung
ng cac san phdm dich vu méi dap
tng dugc nhu cdu ciing nhu gidm bét
chi phi di 1lai, cé&c chi phi khéng
can thiét c¢é thé& cai cach duoc
théng qua Ung dung cdng nghé. NHNN
cling tao diéu kién thudn loi hon
r4t nhiéu dé ngudn vdbn dén duoc voi
doanh nghiép va ngudi dén trén co
s& ban hanh nhting chinh sach vé mit
kinh té wva c&c bién phdp hanh
chinh. Nhu vay nang cao kha ndng
tiép can tin dung la ndéi dung rat
quan trong lam gidm chi phi ddu vao
cua ngudi dan va doanh nghiép” Pho
Théng dbc cho biét.

Trong tam th® 2 ma NHNN trién khai
trong thoi gian qua 1la néng cao
hiéu luc hiéu qua trong diéu hanh
quan ly 1linh wvuc ngédn hang, trong
dé NHNN déng vai tro tradch nhiém
chinh trong viéc quan 1ly nha nudc



tu dé tao ra sy thdéng thoang ciling
nhu théng nhdt +trién khai, thuc
hién chung toan nganh. Vi thé trong
thoi gian wvua qua, khi Thu tudng
Chinh phu cé nhiing chi dao rét
quyét 1liét, khdn truong vé nhiéu
chi truong chinh sach hd trg, phat
trién kinh té&, thi théng qua hoat
déng diéu hanh, quan ly va phuong

thtc cua minh, NHNN d& sdém dua
chinh sach vao cudc sbng, ddng thoi
tadp trung xt 1y cédc van dé theo yéu
cdu dit ra..

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

Ngadn hang Nha nudc Viét Nam va Boé Céng an ky két
Ké hoach trién khai cac nhiém vu Pé an 06

Chiéu ngay 24/4/2023 tai tru s&
Ngadn hang Nha nudéc Viét Nam (NHNN),
NHNN va B& Céng an da td chtc Lé ky
két K& hoach trién khai céa&c nhiém
vy tai P& &n “Phat trién tung dung
dit l1iéu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tu phuc wvu viéc chuyén
déi sb6 qubc gia giai doan 2022-
2025, tadm nhin dé&n ndm 2030”7 (P& &n
06) .

Phat biéu tai L& ky két, Thbéng dbc
Nguyén Thi Héng cho biét, ngay
02/03/2023, Thbéng dbc NHNN da ky
Quyét dinh sb 264/NHNN ban hanh Ké
hoach nam 2023 cua nganh Ngan hang
trién khai P& &n 06. Bén canh dé,
ngay 22/02/2023, NHNN d& lam viéc
véi BO Céng an vé cbébng téac phdi hop
ung dung dit 1liéu dé&n cu trong hoat
déng nghiép vu ngdn hang. Theo chi
dao cua Lanh dao 02 bd, céac don vi
chttc nang cua 02 bén d& hoan thién
Ké hoach phdéi hop céng tac trién
khai P& &n 06 trong nganh Ngan hang
dé tb chic trién khai trong n&m
2023.

Théng dbc Nguyén Thi Hdng cling cho
biét K& hoach phéi hop trién khai
Pé 4n 06 giftta NHNN va B6 Céng an la
tién d&& hét stic quan trong dé& tiép
néi va phat trién su phdi, két hop
chat ché gita hai co quan trong
thuc thi nhiém vu dugc bPang, Chinh
phtl giao phé. Véi 11 dau viéc 16n
va 35 dau viéc cu thé da dugc chi

tiét hoéa tung néi dung cbébng viéc,
phdn céng don vi ddu mbéi va cac don
vi phdéi hop, cé thodi han hoan thanh
cu thé, K& hoach phbéi hop trién
khai P& &n 06 sé& mang lai hiéu qua
thiét thuc cho ca cac don vi B
Cébng an va don vi thudc nganh ngan
hang, gép phédn thuc hién muc tiéu
tai Chuong trinh chuyén ddéi sé quéc
gia néi chung cfing nhu chuyén déi
sb ngadn hang néi riéng.

Théng dbéc Nguyén Thi Hdng khang
dinh, thoi gian téi NHNN tiép tuc
chi déng phdéi hop véi BO Cbéng an
trién khai hiéu qua cé&c nhiém wvu
trong K& hoach, déng thdi, nghién
cttu, &p dung dam bao thuc hién
nghiém cdc quy dinh vé bdo vé dit
liéu c& nhén ma Chinh phu via méi
ban  hanh  tai  Nghi dinh sb
13/2023/NP-CP ngay 17/4/2023 vé& bao
vé dit 1iéu cé& nhéan.

Theo Trung tudéng Nguyén Duy Ngoc -
Thu trudng B& Coéng an, ngay
06/01/2022, Thu tudéng Chinh phu
Pham Minh Chinh, Chu tich Uy ban
Chuyén déi sb qubc gia da ky, ban
hanh Quyét dinh s& 06/0P-TTg phé
duyét DPé &n phat trién tng dung dir
liéu vé dan cu, dinh danh va xéac
thuc dién tu phuc vu chuyén déi sé
qubc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén ndm 2030 (P& &an 06), vdoi
05 nhém tién tich. Pdng thoi, Thu
tuéng Chinh pht cling quyét dinh



thanh 14p T céng tac trién khai bé P& 4an 06 va da dat duogc nhiing két

4n 06 do dbdng chi B® trudng B Cong qud ban dau da dugc Chinh phu danh
an lam T6 trudng va dai dién 1lanh gi4, ghi nhan. K& hoach phdéi hop
dao 11 B&, nganh tham gia dé& tham dugc ky ngay hém nay bao gém 11
muu, dén déc thuc hién cé hiéu qua nhiém vu 1én va 35 nhiém vu cu thé,
P& an nay. trong dé cé nhiém wvu trién khai
Sau hon mét ndm trién khai Pé an duoc ngay, cé nhiém vu cdn 2 nganh
06, c&c bd, nganh, dia phuong, phdéi hop hoan thién giai phép céng
doanh nghiép va ngudi dadn da cob nghé, k¥ thuidt, cé nhiém vu cén
budc chuyén bién manh mé&, thay dbi phdi thi diém trién khai dé danh
trang théai, tu duy, cach nghi, céach gid hoan thién giai phéap...

lam hubéng téi xay dyng Chinh phu Trung tudéng Nguyén Duy Ngoc tin
sb6, kinh té sb, x& hoéi sb gin voi tudng, voi su cb gidng, nd luc va
nén tang Ung dung, phat trién di quyét tam chinh tri cua 2 don vi,
liéu dan cu, c&n cudc cbdng dan, nganh Coéng an sé& gdép phadn hd tro dé
dinh danh va xac thuc dién tu. ngdn hang sé& chuyén dbéi sb manh mé
Trung tudéng Nguyén Duy Ngoc cho hon, tién ich hon, an toan hon véi
rang, la mdét trong céc nganh linh viéc ung dung céac giadi phap, cbdng
vuc dugc xac dinh cé mic dé san nghé, nén tang dit liéu dan cu, cén
sang cao can uu tién chuyén dbéi sb cudéc cbng dan, dinh danh va xac
trudéc, toan nganh Ngdn hang 1ludn thuc dién tu..

chu déng chu trong trong trién khai (Ngudn: Céng Théng tin NHNN)

NHNN ban hanh Théng tu sé 02/2023/TT-NHNN va Théng
tu sé 03/2023/TT-NHNN

+ Trubdc dién bién kinh té thé gidi, tinh hinh phadt trién kinh té x& hoi
trong nudéc ba thang dau ndm 2023 va cac khé khin, thach thtc tac déng tdéi
hoat dbng san xudt, kinh doanh cua cé&c doanh nghiép, ngudi dan; thuc hién
chi dao cua Chinh phu tai Nghi quyét 50/NQ-CP ngay 8/4/2023 va Nghi quyét
59/NQ-CP ngay 23/4/2023, ngay 23/4/2023, Théng dbc Ngadn hang Nha nudc Viét
Nam d&& ban hanh Théng tu sb 02/2023/TT-NHNN quy dinh vé viéc té chuc tin
dung, chi nhanh ngdn hang nudéc ngodi co cdu lai thoi han trd no va giw
nguyén nhém ng nhdm hé tro khach hang gdp khé khén.

Cung v6i cac chinh sach thdo g& khdé khan cho nguoi dén, doanh nghiép da va
dang trién khai, chinh sach co cdu lai thdi han trd no va git nguyén nhém
ng theo Théng tu sb& 02/2023/TT-NHNN ngdy 23/4/2023 ctua nganh ngdn hang sé
gép phan truc tiép thdo g& khé khdn cho ngudi dan, doanh nghiép, kéo dai
thdi gian vay va tra no ngdn hang, tao diéu kién tiép tuc quay vong vbén va
tiép can vbn vay méi phuc vu san xudt kinh doanh, phuc vu doi sbng, tiéu
dung qua dé gdép phan phat trién san xudt, thuc ddy phat trién kinh té theo
cdc muc tiéu dé ra cla ndm 2023 va cd giai doan 2021-2025.Théng tu cé hiéu
luc thi hanh ké tu ngdy 24 thang 4 ndm 2023.

+ Ngay 23/4/2023, Ngan hang Nha nudéc Viét Nam d& ban hanh Théng tu sb
03/2023/TT-NHNN quy dinh ngung hiéu luc thi hanh khodn 11 Piéu 4 Théng tu
sb 16/2021/TT-NHNN ngay 10/11/2021 gquy dinh viéc t& chéic tin dung, chi
nhidnh ngdn hang nudéc ngodi mua, ban trdi phiéu doanh nghiép (Théng tu sb
16) .



Viéc ban hanh Théng tu s& 03/2023/TT-NHNN nhdm gép phadn gia t&ng thanh
khoan, thdo g& khoé khdn, thic diy phat trién thi trudng trai phiéu doanh
nghiép trong tinh hinh khé khdn hién nay theo chu truong cua Chinh phu va
chi dao cua Thu tudng Chinh phu.Thdéng tu nay cbé hiéu luc tu ngay 24/4/2023.

(Ngubdn: Céng Théng tin NHNN)

Trién khai hiéu qua chinh sach co cdu lai thodi han
tra no, thuc day tang truéng tin dung

Chiéu ngay 25/4, tai Ha N6i, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da tb
chttc héi nghi truc tuyén toan nganh
vé cbébng tac tin dung va trién khai
Théng tu sb 02/2023/TT-NHNN ngay
23/04/2023 quy dinh vé viéc td chic
tin dung, chi nhadnh ngédn hang nudc
ngodi co cdu lai thdi han tra no va
gi®t nguyén nhém ng nhdm hd tro
khadch hang gdp khé khd&n. Phé Thdéng
déc Thudng truc NHNN DPao Minh Tu
chu tri hdéi nghi.

H6i nghi dugc t& chtc trong bbi
canh tu ngay 24/04/2023, nganh Ngan
hang bdt ddu trién khai Théng tu sb
02/2023/TT-NHNN quy dinh vé viéc tb
chttc tin dung, chi nhédnh ngén hang
nudc ngodi co cdu lai thoi han tra
ng va git nguyén nhém n¢ nhdm hd
trg khach hang gdp khé khan wva
Théng tu sb& 03/2023/TT-NHNN quy
dinh ngung hiéu luc thi hanh khoan
11 piéu 4 Théng tu sb& 16/2021/TT-
NHNN ngay 10/11/2021 gquy dinh viéc
td chic tin dung, chi nhanh ngén
hang nudéc ngoai mua, ban trai phiéu
doanh nghiép. Hai Théng tu nhdm
thdo g& va md réng du dia cho hoat
déng tin dung.

Phat biéu khai mac héi nghi, Phé
Théng dbc Thudng truc NHNN Pao Minh
Ta cho biét, nhin nhan nidm 2022 va
ddu n&m 2023 vua qua, nén kinh té
néi chung va nganh ngadn hang ndi
riéng phai d6éi mdt voi rit nhiéu
khé khidn: kinh té& toan cdu téang
trudng cham lai, lam phadt van cao;
riai ro bat én tai chinh khi mét sb
ngdn hang tai My, chau Au khé khan,
déng cua, phéd san; su kién tai SCB

anh hudéng khéng nhd tdi hoat ddng
cia céc td chiic tin dung trong
nudc; hoat déng san xudt, kinh
doanh néi chung g&p nhiéu khé khén;
cidc thi trudng xudt, nhdp khiu 1lén,
truyén thdng cia Viét Nam bi gian
doan, thu hep...

Bb6i canh dé da dit ra nhiéu sutc ép
va thach thtc dan xen déi vdi hoat
déng tin dung cua nganh Ngan hang.
M6t mdt, cdu tin dung cua nén kinh
té giam do ba dbébng luc tidng trudng
suy yéu (gbm cau ddu tu phuc vu san
xudt kinh doanh, cdu tiéu dung giam
va gidi ngdn diu tu céng cham), anh
huéng téi kha ndng hdp thu vbn tin
dung cua nén kinh té. & mét khia
canh khé&c, trong bbéi canh thi
truong vbn (thi trudng trai phiéu
doanh nghiép, thi truong ching
khoé&n), chua thuc su phat huy hiéu
qua, chua phat trién tuong xGng véi
vai trd cung tng vbn trung, dai han
cho nén kinh té&, thi 4p luc vén dbéi
véi tin dung ngdn hang tiép tuc &
mic cao, nhidt 1a vbn cho 1linh wvuc
b4t déng san, dau tu ha tang...

Két qua tin dung trong nhiitng thang
ddu nd3m d8t ra cho NHNN va
nganh Ngadn hang bai todn cén tra
1di trudéc cidc co quan Nha nudc vé
dédp Ung vbn cho san xudt, kinh
doanh, vén cho muc tiéu phuc hdéi va
phat trién kinh té - x& hoéi ma van
phdi dam bao an toan hoat déng hé
théng; trong khi nhiéu doanh nghiép
dang gap khé khdan trong tra ng cac
khoan wvay tai cac TCTD, nguy coO
chuyén nhém no 1la rit cao, dan téi
khé dé tiép tuc tiép can vbén vay



duy tri va khéi phuc san xudt kinh
doanh.

Trudéc tinh hinh dé, dé& tao diéu
kién cho hoat dbng tin dung cua
nganh Ngadn hang, Chinh phu d& ban
hanh Nghi quyét sé 50/NQ-CP ngay
08/04/2023 wva Nghi quyét 59/NQ-CP
ngay 23/04/2023, lam cdn ct d& NHNN
dd ban hanh Théng tu 02/2023/TT-
NHNN ngay 23/04/2023 quy dinh vé
viéc td chGic tin dung, chi nhéanh
ngdn hang nudc ngodai co cdu lai
thoi han tra no va gitt nguyén nhdém
ng nhdm hd tro khach hang gdp khé
khdn, tuong tu nhu da trién khai
trong giai doan dich Covid-19, coé
hiéu luc to ngay 24/04/2023.

Tai thoi diém hién nay, theo danh
gid cua céc bd nganh chtc nang, céac
chuyén gia, nén kinh té& dang dbi
dién nhiéu khé khidn, nhiéu doanh
nghiép phadi dung hoat déng hodc
phai gidm bét quy md kinh doanh,
khéi luong san xudt, anh hudng dén
cébng &n viéc lam, doi sbng cua
ngudi lao déng. Nguyén nhan chu yéu
l1a do téc dbébng cua kinh té&, tinh
hinh dia chinh tri thé giéi a&nh
huéng dén vin dé dong vén, dong
hang héa, luu chuyén hang héa trén
thé gisi, xudt khédu giam, nhap khau
gdp khé khdn... Thi trudng bit déng
sadn gdp nhiéu khé khd&n. Thi trudng
vbén (chtng khoan, trai phiéu) dang
giadm sut cling déu 1la nhitng nhan té
anh hudéng truc tiép dén tidng trudng
tin dung.

Ph6é Théng dbc nhln manh, ngay nhiing
thang dau nd&m, NHNN d& diéu hanh
rdt linh hoat, su dung dén mtac tbi
da nhiing cbéng cu, du dia cua chinh
sach tién té. Thu nhdt la dam bao
thanh khoadn cho nén kinh té&, cho
tung TCTD va thanh khoan cho toan
hé thdéng ngdn hang. Tht hai, tu dau
ndm dén nay, NHNN d& hai 1l4n gidm
14i sudt diéu hanh, day via la coéng
cu diéu hanh, 1a théng diép, tin
hiéu cho thi trudng, wvua la chi
dao, wvan déng cac NHTM giam 131
sudt huy déng va cho vay. Tht ba,

NHNN da tao nhiéu diéu kién tich
cuc (nhu déi wvéi thi trudng Dbat
déng san, NHNN chua bao gid siét
tin dung bidt dbéng san, ma chi 1a
kiém soat chit ché rui ro vao mot
sb 1linh vuc bat déng san dau co...;
gdbi 120.000 ty da dugoc kich hoat tu
01/04/2023 tao ra hiéu Ung chung
cho thi trudng). Tht tu, ban hanh
chinh sach hodn gid&n ng, gilt nguyén
nhém n¢g cé vy nghia téc ddéng truc
tiép dé& giam boét cac khod khdn cho
doanh nghiép hién nay. Tht nam,
lién quan dén thi trudng trai
phiéu, gbébc d6 cua NHNN dang tung
budc phdi hop theo chi dao cua Thu
tuéng Chinh phu dé thdo g& khoé khin
cho thi trudng trai phiéu, trong dé
cd viéc ban hanh Théng tu
03/2023/TT-NHNN.

NHNN di st dung tdt ca cac céng cu
c6 thé dé tac déng dén nén kinh té,
hé trg doanh nghiép, ngudi dan. Bén
canh d6, cac giai phdp diéu hanh
nhu héi nghi két ndéi ngan hang -
doanh nghiép, cé&c chuong trinh do
dia phuong té chuc.. nhdm tao diéu
kién thuan 1lgoi cho doanh nghiép
tiép can vén. Trong diéu hanh cua
NHNN, trong trién khai cta cac TCTD
da quyét 1liét, kip thoi. Nhung
khéng c6 ddu tu manh mé& thi rdt khé
dé tin dung t&ng trudng.

Phat biéu k&t luadn hoéi nghi, Phé
Théng dbéc Thudng bDao Minh Ta dé
nghi, trong giai doan hién nay va
sdp tédi, theo tinh thédn chi dao cua
Chinh phu, Thu tudéng, cic clp lanh
dao tu NHNN, NHTM can tadp trung vao
cac ndéi dung sau:

M6t la, coi cbng téac tin dung la
quan trong; can tadp trung lanh dao,
chi dao, diéu hanh, danh thoi gian,
danh sy quan tédm cho 1linh vuc nay,
12 nhiém wvu chinh d& thdo g& cho
nén kinh té; Tap trung huy déng,
cho vay, d& day manh khdi luong
nhung van phai dam bdo chit uong
tin dung.

Hai la, chia sé vdi doanh nghiép va
nén kinh té. Pay vua 1la mong mubn,



la 16i hiéu triéu, vua la chi dao
cia Chinh pha. C4c NHTM c6 tham
gquyén quyét dinh 1ai sudt, quyét
dinh cho vay, nhung van phadi dam
bdo hai hoa véi mdt bing 1lai sult
chung, wvi hoat ddéng ngdn hang la
hoat déng cé diéu kién; Phai co
tinh thdn hdé trog; quan tam dén hiéu
qua, chia sé v&i doanh nghiép,
khach hang, hd tro cho nén kinh té,
tdp trung vao cac du an 1ldén, trong
diém cua dia phuong.

Ba la, trong bdi cadnh hién nay voi
nhiéu khé khdn ca véi doanh nghiép,
khadch hang tu nhdn va ca vdi nganh
Ngan hang, can chua déng dé xult,
kién nghi véi NHNN vé co ché, chinh
sdch, nhting khé khdn d& thio g&
chung; kién nghi, dé xudt véi chinh
gquyén dia phuong; nhiing gi thudc co
ché, chinh sach cuaa Chinh phu,
Trung uwong; hdé trg, tu van cho
doanh nghiép dé thdo g& khé khin vé
tha tuc, tiéu thu san phdm, dong
tién, phap ly..

pbi véi cadc TCTD, chi nhanh ngén
hang nudéc ngoai, Phé Théng dbc yéu
cau:

Mot la, tiép tuc trién khai coé hiéu
qua Chi thi 01, nhit 1la nhiing néi
dung thudc trach nhiém cua TCTD.

Hai 1la, huéng dong vbn vao cac linh
vuc san xudt - kinh doanh, cac linh
vuc uu tién, déng luc tang trudng
theo chu truong cua Chinh phu; tiép
tuc kiém sodt chdt ché tin dung vao

cidc linh wvuc tiém &n rui ro; tao
diéu kién thuan 1lgi cho doanh
nghiép, ngudi dan tiép can vbn,
nhung khéng ha chudn tin dung; tiép
tuc ra soat, cai tién, cit gon quy
trinh, thu tuc phitc tap.

Ba la, cac TCTD quan triét ndi dung
vdn ban sb 2931 (ngay 24/4) 1lién
quan dén cho vay bat déng san. Quan
diém vé cho vay BPS tu trudc dén
nay la nhdt quan, cé su kiém soat
nhting phan khic rui ro. Bén NHTM NN
cdn tuyén truyén réng rai vé gbi
120 nghin ti ddéng, céng bd ngay céc
du an da& thuc hién duogc; bado céo
nhitng vuéng mic phdt sinh trong qué
trinh thuc hién. Cac NHTM khac quan
tam c6 thé tham gia ngay.

Bbn 1la, tiép tuc trién khai gdéi héd
tro 2%, khébng dugc tu chbéi nhiing
doanh nghiép dua diéu kién va phadi
chiu tréch nhiém véi Trung uong.
Na&m la, tiép tuc diy manh chuong
trinh két ndi ngdn hang - doanh
nghiép dé hd tro doanh nghiép tiép
can vbén tin dung.

Sau la, vé 1lai sudt, tiép tuc trién
khai cac gidi phdp dé& tiét giam chi
phi, gidm m&t bang 1&i suidt cho
vay, hé trg doanh nghiép, ngudi
dan. Hiép héi Ngdn hang tiép tuc
van doéng cac NHTM nha nudc, NHTM
quy mé 1lén giam 1ai sudt dé cé mit
bdng 1ai sudt hop 1y hon.

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

Théng tu 02 gép phan truc tiép thao g& khé khin
cho nguoi dan, doanh nghiép

Theo Phé Théng dbc Thudng truc bao
Minh Tu, nhé&n dién nhing khdé khan,
thidch thtc ma nén kinh té phai ddéi
mit, ngay nhiing thidng dau ndm 2023,
Ngédn hang Nha nubdc Viét Nam (NHNN)
da diéu hanh linh hoat, su& dung dén
mic téi da cac cébng cu cé thé, du
dia ctia chinh sach tién té dé& tac
déng dén nén kinh té&, hd tro doanh

nghiép, ngudoi dén. bdc biét, viéc
ban hanh Théng tu 02/TT-NHNN ngay
23/4/2023 quy dinh vé viéc td chic
tin dung, chi nhdnh ngédn hang nudc
ngodai co cldu lai thdi han trad no va
gi®t nguyén nhém ng nhdm hé tro
khdch hang gdp khé khan sé la mét
gidi phdp thiét thuc, kip thoi théo



gd khdé khdn cho nguoi dén, doanh
nghiép trong thdi diém hién nay.

V& cac giadi phdp diéu hanh cua NHNN
da trién khai tu ddu ndm dén nay
nhdm thio g& khé khdn cho ngudi
dan, doanh nghiép, Phé Théng dbc
Pao Minh Tu cho biét: N&m 2023 nhin
nhan lai nhiing khé khdn, vudéng méc
cia nén kinh té&, trong bdn thang
ddu n&m, NHNN da c6é hang loat co
ché, chinh sach dé tao diéu kién
thuadn loi nhdt, t4p trung nhit dé
hé trog cho khach hang, doanh
nghiép. Truéc hét, NHNN dam bao
thanh khoadn cho nén kinh té&, cho
tung TCTD va thanh khoan cho toan
hé thdéng ngdn hang. Piéu d6 ndédi lén
rdng ngudén vdén cho vay dugc dam bao
dé dap tng vén cho nén kinh té kip
thoi, day da.

Tht hai, vé 1&i sudt, NHNN d& diéu
hanh chinh sach 1ai sudt r4t 1linh
hoat. T dau ndm dén nay, NHNN da 2

14n giadm 1&i sudt diéu hanh, ddbng
thdi c¢é nhing chi dao, thdng qua
Hiép hdéi Ngadn hang van ddéng cac
NHTM tich cuc giadm 1ai sudt huy

déng va cho vay, chia sé khé khan
véi cidc doanh nghiép, tao diéu kién
cho doanh nghiép vuot qua khd khan
trong thdi diém hién nay.

Bén canh dé, NHNN cfing dia c6é nhiéu
chi dao cac td chuc tin dung tiép
tuc cho vay linh vuc b4t déng san;
trd mét sbé linh vuc bt dbéng san
ddu co can kiém soat chit ché rui
ro; con lai, tap trung hd tro cho

vay phén khtc nha ¢ x& hdéi, nha &
cbng nhén, nha & c6 gid tri thuong
mai thdp, k& ca chu dadu tu du é&n
sadn xudt, =xay dung cac du an DbAt
déng san va ngudi cé nhu ciu mua
nha & gid tri thép; géi 120.000 ty

da dugc kich hoat tu 01/04/2023
cling d& tao ra hiéu Ung chung cho
thi trudng.

Ppén thoi diém nay, co ché chinh

sdch ré rang, cic NHTM da cé day du
ngudn vén, s&n sang giai ngdn vdén
vay cho 3 dbi tuong nha & x& hoi,
nha & c¢bng nhén, du &n sua chiia
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chung cu cti véi 1ai suédt thép hon
14i sudt thi trudng 1,5 - 2%/ndm.

M6t diém nfta hét stc néng hdi 1a
ngay 23/4/2023, NHNN d& ban hanh
Théng tu 02/2023/TT-NHNN gquy dinh
vé viéc td chéc tin dung, chi nhénh
ngdn hang nudéc ngodi co cdu lai
thoi han tra ng va gitt nguyén nhdém
no nhdm hé tro khach hang. Theo dé,
cdc khoan ng dén han, cac khoan tra
14i dén han cua ngudi dan, doanh
nghiép gdp khé khdn chua cé diéu
kién trad no ngadn hang duoc tiép tuc

gidn, hodn thdoi han tra ng va khéng
bi chuyén nhém no.
Pay 1la mét chinh sach rdt kip

thoi, cé tac dung hé tro truc tiép
cho doanh nghiép trong thoi diém
hién nay con dang gdp nhiéu kho
khdn do tac déng cua nén kinh té
thé gidi, cung Gng ngudn hang, viéc
tiéu thu san phédm dinh tré.

Tra 1oi cdu hoéi vé viéc Théng tu 02
s& cé tac déng thé nao d4dbi voi
ngudi dan, doanh nghiép va nén kinh
té&, Pho Théng dbc Pao Minh Ta khing
dinh: V&i viéc tao diéu kién kéo
dai thdoi gian vay va tra ngo ngan
hang, Théng tu 02 sé& gilp gidm ap

luc tra ng cho khéch hang, gdbép phan
truc tiép thdo g& khé khdn cho
ngudi dan, doanh nghiép, tao diéu
kién cho ngudoi dén, doanh

nghiép tiép tuc quay vong ngudn vén
va tiép can vén vay méi dé phuc wvu
san xudt - kinh doanh, phuc vu doi
sbng, tiéu dung, qua dé gép phan
phat trién san xuldt, thuc diy ting
truéng kinh té

Tai H6i nghi vé& cbébng tac tin dung
va trién khai Théng tu 02 (ngay
25/4), NHNN da chi dao mdét céch
toan dién t&t cd cé&c NHNN chi nhéanh
tinh, thanh phd va hé thbéng cac td
chttc tin dung tdp trung coi day 1la
mdt chinh sach quan trong. NHNN
cling d& yéu cau cadc NHTM cén cé6 cac
huéng didn ndi bd, quy trinh thu tuc
don giadn, dé hiéu, dé& lam va coi
viéc tao diéu kién cho doanh nghiép
12 nhiém vu trong yéu luc nay. Bén



sach
khai
dung

canh doé, wviéc thuc thi chinh
cling cé&n phai dam bao céng
minh bach, tranh truc loi, logi
chinh sach dé& che gidu no x&u.
Cé6 thé néi véi su chi dao ctia NHNN
va su trién khai cua cic NHTM, NHNN
tin tudng Thdédng tu 02 thuc su di

Ké hoach trién khai Phong
phat trién két cau ha téang
hanh tiét kiém, chdng lang

Ngén hang Nha nubdc Viét Nam (NHNN)
via ban hanh Quyét dinh sé 452/0b-
NHNN K& hoach trién khai Phong trao
thi dua “Pay manh phat trién két
cdu ha téng ddng bd, hién dai; thuc
hanh tiét kiém, chbéng lang phi”.

Muc dich citia K& hoach nhdm cu thé
héa cac ndéi dung tai Quyét dinh sb
1478/QP-TTg ngay 28/11/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Ké
hoach td chiic thuc hién Phong trao
thi dua “Pay manh phat trién két
cidu ha téng déng bd, hién dai; thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi” phu
hop v&i chtc nang, nhiém vu va dac
thu cta nganh Ngan hang; Pdng thoi,
ndng cao vail trdo, trach nhiém cua
cac don vi trong nganh Ngé&n hang,
dédc biét la wvai trdo cua nguol dung
ddu don vi trong chi dao, diéu
hanh, thuc hién tét cac chi tiéu,
bién phédp, giai phap phat trién két
cdu ha tang dbng bd, hién dai gén
v&di thuc hanh tiét kiém, chdng lang
phi trong trién khai thuc hién. Mit

khac, t& chuc phong trao thi dua
hiéu qua, phin diu xay dung, hoan
thién wva nédng cao hiéu qua céac
chinh sach vé tién té&, tin dung,
hoat déng ngédn hang phuc wvu phat
trién kinh té - x4 héi ndéi chung va
phat trién két cdu ha tang noi
riéng, gdép phédn hoan thanh cac chi

tiéu theo Nghi quyét cua Pang, Qubc
héi, Chinh pht vé chién luoc, ké
hoach phat trién kinh té - x& hoi
cia dat nudc.
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vao cudc sbng,
gidi phdp chinh sach hét stc thiét

la mdét trong nhing

thuc, kip thoi, théo
cho ngudi dén, doanh
thoi diém hién nay..

(Ngudn: Céng Théng tin

g®d khé khan
nghiép trong

NHNN)

trao thi dua “Pay
dong bd, hién dai;
phi 144

manh
thuc

Ké hoach néu r&, chu déng ra soat,
hoan thién khuén khd phép 1y vé
tién té, ngadn hang trén co s& tuan
tha ddy da cac quy luadt cua kinh té
thi trudng, phu hop véi hé thdéng
phdp luadt Viét Nam, théng 1é& qubc
té va dép ung yéu cau hdéi nhép;
Piéu hanh chinh sach tién té& chu
déng, linh hoat, phdi hop chdt ché
véi chinh s&ch tai khéa wva céac
chinh sa&ch kinh té vi mé nhdm kiém
soat lam phat;

Piéu hanh tdng trudéng khdéi luong va
co cdu tin dung hop ly, dap tng nhu
cau vbn tin dung cho nén kinh té
nhdm gép phan kiém soadt lam phéat,
hé tro tdng trudng kinh té&; hudng
tin dung vao cac linh vuc san xuit
- kinh doanh, 1linh vuc uu tién va
cdc déng luc tidng trudng nén kinh
té theo chi truong cua Chinh phu;
dam bao hoat déng tin dung an toan,
hiéu qud; kiém soadt chdt ché tin
dung vao cac linh vuc tiém &n rui
ro nhu b4t déng san, chung khodn,
cédc du an BOT, BT giao thdng.

Tap trung diy manh chuyén dbéi sé
trong hoat déng ngédn hang va hoat
déng thanh toadn khéng dung tién
mit. Trién khai c6 hiéu qua viéc
tng dung céng nghé sb, phat trién
cdc mé hinh ngadn hang sb, tang
cudng tich hop, két ndi ha tang, hé
théng véi cdc nganh, 1linh vuc khéac
dé mé réng, phat trién hé sinh thai
sb.



Tiép tuc diu tu co s& ha tang, may
méc thiét bi vé cébng nghé thdéng
tin; Ung dung cbéng nghé méi vao quy
trinh quan 1ly néi bd va cung uUng
sdn phdm dich wvu tai chinh, phéat
trién cdc dich wvu thanh todn hién
dai, dam bdo an ninh, an toan cdng
nghé théng tin va hoat déng thanh
toan.

Nang cao chdt luong ngudén nhan luc
nganh Ngadn hang, dao tao xay dung
déi ngli céan bd cbd trinh dbé chuyén
mén nghiép wvu gidi, tinh chuyén
nghiép cao, c¢bé kha nang uUng dung
céng nghé théng tin, phuong thtc
lam viéc tién tién dap tng yéu cau
phat trién cua nganh Ngan hang wva
héi nhap kinh té qubc té.

Thi dua ddy manh phat trién két céu
ha tang trong nganh Ngdn hang, dam
bdo hiéu qua, chidt luong dau tu,
hoan thanh dtng tién dé hodc vuot

k& hoach, dam bao chdt luong céac
cébng trinh, du an, nhdt 13 céac du
4n trong diém cua Nganh.

Thi dua thuc hanh tiét kiém, chdbng
ldng phi trong nhiém vu: Lap, thém
dinh, phé duyét du an, thiét ké&, du
todn, quyét todn, quan ly, st dung
kinh phi nha nudc; mua siam, x4y
dung, quan ly su dung tai san nha
nudéc, dam bao dang muc dich, déi
tuong, dinh mtc, tiéu chudn, ché doé
do co quan nha nudéc cé thidm quyén
quy dinh..

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

Céng bé thi tuc hanh chinh thuéc pham vi chitc ning
quan ly cua NHNN Viét Nam khéng yéu cau ndp, xuat

xac nhén

trinh s hdé khédu, sbé tam tra gidy dé
thanh phédn hé so thi tuc hanh chinh

Ngay 14/4/2023, Théng dbc Ngdn hang Nha nudéc Viét Nam (NHNN) d&& ban hanh
Quyét dinh sb 658/QP-NHNN vé viéc céng bd thu tuc hanh chinh thudc pham vi
chttc n&ng quadn 1y cla Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam khéng yéu cidu ndp, xuit
trinh s hé khdu, sbé tam tra gidy dé& x&c nhan thanh phdn hd so tht tuc hanh
chinh.Theo d6, NHNN céng bd 8 TTHC duogc dugc sua ddi, bd sung bao gdm: (i)
Thu tuc cdp Gidy phép dbi véi trudng hop chuyén dbdi chuong trinh, du an tai
chinh vi mé; (ii) Thu tuc clp Gidy phép dbi véi td chétic tai chinh vi mé la
céng ty trach nhiém h#u han hai thanh vién trd 1én; (iii) Thu tuc cép Giéy
phép dbi voi td chtc tai chinh vi mé 1a cbébng ty tradch nhiém hitu han mét
thanh vién; (iv) Thu tuc dé& nghi cdp Gidy phép thanh 1lap va hoat déng ngén
hang thuong mai cé phén; (v) Thu tuc cdp Gidy phép thanh lap va hoat déng
té chttic tin dung phi ngdn hang trdch nhiém httu han; (vi) Thua tuc cédp Gidy
phép thanh 1lap va hoat déng td chtic tin dung phi ngdn hang cd phén; (vii)
Thu tuc dé nghi cap Gidy phép thanh lap va hoat dong ngan hang 1ién doanh,

ngdn hang 100% vén nudc ngodi; (viii) Thu tuc clp gidy phép thanh lap va
hoat déng quy tin dung nhadn dan.Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tu
ngay ky. (Ngudn: Céng Théng tin NHNN)

Mot s6 két qua CCHC trong thang 4/2023

1. Tiép tuc hoan thién Quyét dinh cbébng bd cdc TTHC ndéi bd thudc pham vi
quan ly cta NHNN d& trinh lanh dao NHNN ky ban hanh.

2. Hoan thanh viéc thédm dinh két qud danh gid, chdm diém gidi quyét thu tuc
hanh chinh ndm 2022 cua NHNN chi nh&nh tinh, thanh phd theo Quyét dinh sb
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05/QP-NHNN ngay 06/01/2021.

3. Ban hanh: Quyét dinh céng bd TTHC thudc pham vi chiéic nidng quan 1y cua
NHNN Viét Nam khéng yéu cdu ndp, xudt trinh sé hdé khiu, sb tam tra gidy dé
xadc nhdn thanh phdn hd so thut tuc hanh chinh (Quyét dinh sb 658/QP-NHNN
ngay 14/4/2023).

4. Tiép tuc cédp nhat, xt 1y hd so TTHC dam bdo dung thoi han theo quy dinh.
Trong théng 04/2023, B® phdn M6t cta tai Tru s& chinh NHNN d& tiép nhén va
xt 1y 70 bd hd so TTHC thudc pham vi chic ndng quan 1y cta NHNN.

5. Lam viéc v&i Poan céng tac VAn phong Chinh pht vé khdo sat viéc két ndi
théng tin, dit liéu va xdy dung Khung bé chi sb phuc vu chi dao diéu hanh
tai NHNN.

TCTD: Pdy manh chuyén déi sbé; nang cao chit luong dich
vu phuc vu ngudi dén, doanh nghiép

Vietcombank chinh thttc ra mit VCB Tap to Phone -
Giai phap céng nghé bién dién thoai thanh may POS

Vietcombank vta ra mdt VCB Tap to Khéng can phai dau tu chi phi mua
Phone - céng nghé bién dién thoai thiét bi POS truyén théng va céc
thanh may POS mang dén trai nghiém phdn ctng lién quan, v&i VCB Tap to
thudn tién, tbéi uu cho doanh nghiép Phone, doanh nghiép c6 thé bién
trong viéc thanh toan, quan 1y kinh chinh chiéc dién thoai Android
doanh. thanh mady POS, xu ly giao dich the
VCB Tap to Phone - Giai phéap cbéng khéng tiép xtc théng qua sbéng NFC,
nghé bién dién thoai thanh may POS t d6 tiét kiém chi phi dau tu, co
Theo d6, tu nay chi cdn tai ung déng va viéc nang cdp dich vu ciing
dung VCB Tap to Phone trén Google duoc quan ly truc tuyén.

Play, doanh nghiép d& cé6 thé bién VCB Tap to Phone c6 ddy du cac tinh
chinh chiéc dién thoai Android cua ndng cua mdét thiét bi chédp nhéan
minh thanh may POS. thanh toan trén tng dung gdém thanh
VCB Tap to Phone nhdn thanh toan toadn, huy, két toan, theo déi lich
thé contactless cham vao thiét bi st giao dich wva gui hdbéa don giao
di déng Android 10.0 trd lén va hd dich dién tw. Doanh nghiép cé thé
trg NFC. San phdm tich hop tinh tdi uwu hoéa ngudn luc va gia té&ng
ndng chip nhan thanh todn thé Visa tinh kip thodi trong kinh doanh.
khéng tiép xGc va cac giadi phép V&éi VCB Tap to Phone, doanh nghiép
thanh todn cham khac nhu Google khéng can phai luu trt, bado gquan
Pay, SamsungPay... DAy la gidi phép thiét bi chidp nhdn thanh toan vat
thanh todn Ung dung c¢bng nghé ly. Hon nita, doanh nghiép cé thé
SoftPOS tu VNPAY, dat chitng nhan tan dung nhttng wu thé vuot trdi cua
tiéu chudn bdo mat PCI CPoC. Tat ca céng nghé SoftPOS dé& md réng kinh
cdc giao dich déu dugc m& hoéa va doanh va thic diy ty 1& thanh toéan
bdo mat, dam bao an toan théng tin khéng tién mdt trong x& hoéi bang

giao dich.
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khuyén khich khach
hang s dyung thanh toan thée.

viéc dinh hudng,

NCB iziMobile phién ban méi

V&1 tiéu chi "Ngan hang gon gang -
Séng nhe nhang", ngadn hang sb NCB
iziMobile phién ban mdéi cua Ngan
hang TMCP Qubc dan (NCB) mang dén
cho khach hang trai nghiém dich wvu
tai chinh c& nhdn nhanh chéng, an
toan va tién loi nhét.

Ly trai nghiém khach hang la trung
tém, thdi gian gqua, NCB khéng ngung
dau tu manh mé& vé& cdébng nghé va san
phdm d&& huéng téi muc tiéu “mang

ngdn hang dén tung khach hang”.
Cing vé&i viéc nadng cdp hé théng
ngadn hang 16i (Core Banking) T24
1é&n phién ban R21 hién dai nhét
Viét Nam hién nay, NCB da phat
trién tng dung ngadn hang sb NCB

iziMobile danh cho khédch hang cé
nhan trd thanh mét “ngan hang sb bd
tii” gon gang, an toan, hién dai
véi giao dién than thién, dé su
dung, day da tinh ndng gdn véi nhu
cidu hang ngay cua khach hang.

Khadch hang cia NCB c6é thé dé& dang
thuc hién giao dich va quan ly tai
chinh moi ldc moi noi, dép UGng cac
nhu cdu cbét 16i: chuyén tién mién
phi tron doi, thanh toan hdbéa don

Lienviet24h - ngan hang sé

bén dadu va 4p dung md hinh céng

nghé tién tién nhit, Lienviet24h
cho phép ngudi dung cé thé ding
nhdp, giao dich wva st dung hang

trdm tién ich khédc chi trong mét
nén tang duy nhit, giup khach hang
c6 nhiéu lwa chon giao dich online

mdébt cach nhanh chéng va dé dang,
mang lai trai nghiém déng bd, 1lién
mach trén céac kénh: website

(Lienviet24h.vn), Ung dung di ddéng
(ngdn hang sb Lienviet24h) v&i day
di va da dang cac san phdm dich vu:
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(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

dich vu tu déng, gui tiét kiém 1l&i
sudt uwu dai va cho phép chia nhd,
dit tén cho tung khoadn tiét kiém dé
nhanh chéng dat muc tiéu, thanh
todn qua QR code, quan 1ly thé va
mat khdu tung dung, ..

NCB iziMobile phién ban md&i duogc
thiét k& tinh gon nhung van phong
pht trdi nghiém, gitp rut ngdn tbi
da thao tac. Nho dbé, khach hang su
dung NCB iziMobile sé& khdéng chi
dugc trai nghiém mdét Ung dung ngéan
hang muot ma, tron tru, ma con tiét
kiém tdi da thoi gian thuc hién céac
giao dich tai chinh. Chi cé&n méit
vai phut thadm chi vai gidy, ban da
c6 thé thao tac xong cac dich wvu
ngdn hang nhu: M& tai khoan truc
tuyén trong 5 phut; Gui tiét kiém
truc tuyén chi 1 phat; Chuyén
tién/Thanh todn QR siéu tbc chi 10
gidy,..Theo dai dién NCB, v&i NCB
iziMobile phién ban méi, NCB mong
mubn dung su hién dai dé& mang dén
cho kh&ch hang thém nhiéu thoi gian
tan hudéng cudc sbdng.

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

cda moi ngudi

Quan 1ly tai khoan, m& tai khoan
thanh todn online, théng bédo bién
déng sb du, dinh danh bang CCCD g&n
chip; Giao dich va chuyén tién hoan
toan mién phi; Thanh todn bdng ma
QR; Thanh toédn hdbéa don dién, nudc,
vién théng, truyén hinh, phi bao
hiém, vién phi; Nap tién, gui tién,
rat tién tiét kiém, vay tién truc
tuyén; Dich vu thé va trda gép linh
hoat.

Bén canh cac san phdm va dich wvu
duoc coi l1la thé manh va cbét 161 cua



ngadn hang sb, Lienviet24h con chu
trong tich hop véi cac nén tang sb
khdc dé& cung cdp va gia t&ng thém
nhiéu tién ich cho khé&ch hang nhu:
Mua sdm truc tuyén, didt vé may bay,
tau xe, phong khédch san, vé xem
phim; Uy thac thanh todn, qua tang..

bit
thi
con
vao
cua

pén nay,
kip duoc xu huéng thay déi cua
truong va hanh vi khach hang ma

Lienviet24h khéng chi

déng gbp
4n tuong

giap tbéi wu chi phi,
két qua kinh doanh
Lienvietpostbank.

(Nguén: Thoi bdo Ngan hang)

Nhiéu tién ich méi trén Ngidn hang sbé cia PVcomBank

Trong thang 4/2023, Ngdn hang TMCP

bai Chung Viét Nam (PVcomBank)
chinh thtc dwua wvao van hanh hé
théng Internet Banking m&i

(PVcomBank Business) danh cho tat
cd céac khach hang doanh nghiép hién
htu va m¢& mdéi tai khoan.

Trong dé, nhiéu nhém tinh ndng
quy hoach lai va nang cép sé
doanh nghiép ndng cao hiéu qua toan
dién trong quadn tri, ddng thdi nang
cao tinh bdo mé&t trong giao dich.
Theo dé, trong thdi gian tu ngay 8-
10/04, PVcomBank thuc hién chuyén
déi nadng clp cho toan bd khach hang
mé tai khodn trudc thoi diém théang
10/2022 1én hé +théng 1Internet
Banking (IB) méi. Sau khi chuyén
déi thanh céng, khach hang cidn truy
cdp  https://biz.pvcombank.com.vn/,
dd&ng nhdp bang tén, mat khiu duoc
gii dén sb dién thoai dung ding ky

dugc
giup

Tin lién quan

mé tai khoan dé thuc hién ddi mat
khdu 1a4n dau. P& dam bdo an toan
tai khodn, PVcomBank khuyén céo
khdch hang thuc hién dbi mé&t khiu
trong vong 72h sau khi dugc cép.
Sau thoi han trén, mat khiu sé& hét
han wva khach hang s& 1ién hé chi
nhanh, phong giao dich md& tai khoan
dé duoc cdp lai mat khdu khac. Sau
khi hoan thanh, kh&dch hang thuc
hién x6a Ung dung PV Smart OTP ci
va tai, cai dit ung dung moéi dé su
dung.

Khéng chi c¢6 giao dién théng minh,
thén thién, PVcomBank Business
phién ban mdéi dugoc quy hoach, nang
cldp cac nhém tinh ndng hién htu, bd
sung méi cdc tinh ndng vé quan tri
va giao dich tai chinh, gitp céac
doanh nghiép dé dang thao téac, su
dung... (Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

Chinh pht luén coi cdi cach hanh chinh la nhiém wvu
dét pha chién lugc; thudong xuyén

Thi tuéng Pham Minh Chinh kh&ng
dinh, Chinh phu, Thu tudng Chinh
phu 1udén coi cai cach hanh chinh 1la
nhiém vu dét phd chién luoc; thudng
xuyén chi dao, dé& ra nhiéu nhiém
vy, gidi phdp quan trong dé td chuc
thuc hién, trong dbé cb6 cdi cach thu
tuc hanh chinh va chuyén déi sbé.
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Ngay 19/4, tai Tru s& Chinh phu,
Thu tudéng Pham Minh Chinh, Trudng
Ban Chi dao cai cé&ch hanh chinh cua
Chinh phu, chu tri Phién hop thu 4
ctia Ban Chi dao.

Phién hop tép trung vao chu dé day
manh ca&i cach thu tuc hanh chinh
g&n voi chuyén déi sb, phuc vu



nguoi dan, doanh nghiép. Cling tai
phién hop, cdc co quan d& cbéng bbd
két qua Chi sb hai 1long cua ngudi
dan dbéi véi su phuc vu cla co gquan
hanh chinh nha nudc nam 2022 (SIPAS
2022), Chi sbé cai cach hanh chinh
nam 2022 cua cac bd, co guan ngang
bd, Uy ban nhadn dan cac tinh, thanh

phé truc thuéc Trung uwong (PAR
INDEX 2022).

Phat biéu khai mac phién hop, Thu
tuéng Pham Minh Chinh néu r&: Cai

cach hanh chinh, x&y dung va hoan
thién thé ché 1a mdét trong 3 nhiém
vy dét phd chién lugc, dugc Pang
x4c dinh tu bai héi XIII va Pang,
Nha nuéc hét stic quan tam lanh dao,

chi dao, té chuc trién khai. Chung
ta x&c dinh, dau tu cho cai cach
hanh chinh 1a dau tu cho phat
trién.

véi su cb gidng, nd
nganh, dia phuong,
cua cac thanh vién Ban Chi dao,
cébng téac cai cach hanh chinh da
duoc trién khai quyét liét, dbdng bd
trén ca 6 ndi dung (cébng tac xay
dung phép 1ludt; cdi céch thu tuc
hanh chinh (TTHC); cai céach td chuc
bé mady hanh chinh nha nudc; cai
cach ché dd céng wvu; cai cach tai
chinh «c¢éng; chuyén dbéi sbé, =xay
dung, phat trién Chinh phu dién tu,
Chinh phu sé).

Thua tudng danh gia, chung ta da dat
dugc nhiing budéc tién quan trong,
nhiing k&t qua tich cuc, khoi day va

Thoi gian qua,
luc cua céac bo,

huy déng moi ngudn luc cho phéat
trién dit nudc; nang cao hiéu luc,
hiéu qud cbéng tac chi dao, diéu
hanh cia chinh quyén cac cép. Pic
biét gé&n day, céng tac cai céach
hanh chinh g&n v&i chuyén ddi sé,

xay dung cac co s& dit liéu, nhit 1la
co s& dit liéu qubdc gia vé dan cu
duoc didy manh.

Tuy nhién, c¢béng téac cai cach hanh

chinh, nhé&t 1a cdi cach TTHC gé&n
véi chuyén déi sb, phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép van con nhiéu
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nhiéu vuéng mic, toén
tai, han ché gay can trd cho dau
tu, phat trién san xuldt, kinh doanh
va doi sbng ngudi dan; moét sb bo,
nganh phdn tng chinh s&ch con cham,
mét bd phédn cén bd, cdbng chic xu 1y
v&n ban, cbébng viéc cham, dun day,
né tranh trach nhiém, anh hudng dén
viéc gidi quyét hé so, céng viéc
cua ngudoi dén va doanh nghiép, viéc
huy déng cdc ngudén luc phat trién.
Phién hop sé& tap trung danh gié,
lam r& nhting két qua dat duoc,
nhttng tén tai, han ché&, nguyén
nhén, bai hoc kinh nghiém trong
viéc t& chtc thuc hién cai céach
TTHC g&n v&i chuyén dbdi sb phuc wvu
ngudi dan, doanh nghiép va dé ra
gidi phép khdc phuc nhitng diém
nghé&n, &ch tdc trong td chic trién
khai thuc hién. Péng thoi, danh gia
khdi quat k&t qud cai cach hanh
chinh néi chung wva d&& ra nhiing
nhiém vy, gidi phdp cu thé dé& thic
ddy cbébng tac nay trong thoi gian
toi.

Vi tinh than déi méi va vy thuc
tradch nhiém cao d6i véi nhiém wvu
duoc giao, Thu tudéng dé nghi céac
déng chi thanh vién Ban Chi dao céan
xdc dinh rdé wvai tro, tradch nhiém
clla minh dbéi v&i cébng cudc cdi cach
hanh chinh cua d&t nudc, cua bo,
nganh minh. Tu d6, cha déng phdi
hop ch&t ché véi cac bd, nganh, Uy

"diém nghén",

ban nhadn dé&n cac tinh, thanh pho
truc thudéc Trung wuwong trong qua
trinh trién khai thuc hién céac
nhiém vu dugc phdn céng. Tiép tuc
ddy manh cdi cach hanh chinh néi

chung, cai cé&ch TTHC g&n v&i chuyén
déi sb6 phuc wvu ngudi dan, doanh
nghiép néi riéng vdéi cach lam mdi,
sadng tao, thiét thuc, hiéu qua theo
phuong chédm hanh déng cua Chinh phu
"Poan két ky cuong; ban linh linh
hoat; chu déng sang tao; kip thoi
hiéu qua"..

(Ngudn: Bdo dangcongsan.vn)



Sé héa gidy td, hé so, két qua giai quyét thua tuc

hanh chinh

Van phong Chinh phu vuta ban hanh
Théng tu s& 01/2023/TT-VPCP quy
dinh mét sb ndi dung va bién phap
thi hanh trong s&é hdéa hd so, két
qua gidi quyét thu tuc hanh chinh
va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén méi truong dién tu.

Théng tu nay c¢cbé6 hiéu luc tu ngay
25.5.2023.

Théng tu ndy &p dung dbi véi céc co
quan, td chtic, ca& nhan tham gia vao
gqua trinh thuc hién thu tuc hanh
chinh, cung cdp dich vu céng, thanh
todn truc tuyén, sb hod hd so, két
quad gidi quyét thu tuc hanh chinh.
Theo dé, viéc sbé hoéa gildy to, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) phdi dam bado cac yéu cau
sau: Qua trinh sb hdéa phdi bao dam
tinh ddy dua, chinh x&c, toan ven di
liéu cua hd so, gidy to dugc sb hoa
va tinh hoan thién vé néi dung, quy
trinh s hoa;

Qua trinh s& héa phai bdo dam céac
nguyén tdc vé bdo vé dit liéu ca

nhdn, khéng lam xadm hai, anh hudng
dén quyén, loi ich hop phédp cua td
chtc, c& nhén; D& l1liéu dién tu cua

gidy to phai luu cédc trudng dit liéu

ddc ta dé tai s dung trong gidi
quyét TTHC khac cé lién quan.

Cu thé&, céac gidy to, tai liéu thuodc
pham vi thuc hién sé héa gdm: Gidy
td 13 thanh phdn hd so ma tb chic,
cid nhan nép dé thuc hién TTHC;
Thanh phdn hd so phai s hod theo
qgquy dinh cua phap 1luédt chuyén
nganh; Thanh phdn hd so cdn sb hoa
theo yéu cdu quan ly dugc xac dinh
tai Quyét dinh cua B& trudng, Thu
trudng co quan ngang bd, co gquan
thuéc Chinh phu, Chu tich UBND cép
tinh;

Cac gidy to trén duoc ndp theo mot
trong cadc hinh thtc sau: Ban chinh,
ban sao dién tu dugc cép tu sb gbc;
ban sao dién tu dugc ching thuc tu
ban chinh; ban chup dién tu cbé ban
chinh dé& d6i chiéu trong quéd trinh
gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Bén canh d6, khéng thuc hién sé hoéa
véi cac gidy to, tai liéu da duoc
cdc co s& dit liéu qubc gia, co s&
dit 1iéu chuyén nganh, Cbng Dich wvu
cébng qubc gia, Hé& théng théng tin
gidi quyét TTHC cép bd, cép tinh
chia sé dudi dang dit 1iéu va cd6 gia
tri phdp 1y... (Ngudn: Lao ddng)

e ~

Niang cao hiéu qua cac "tdé céng nghé sé céng déng",

thic didy chuyén déi sé

Cac bd, nganh, dia phuong khén
truong ban hanh chinh s&ch hdé trog
nguoi dan, DN tang cuong su dung
dich wvu céng truc tuyén; nang cao
hiéu quad hoat débng céc "td coéng
nghé s& cbébng déng" dén cép thoén,
xé6m, td dan phd dé phd cap k¥ nidng
s cho ngudi dan, nhdm thic day
chuyén dbéi sé.

bay la mdét ndi dung vwua dugc Ban
Chi dao cai céch hanh chinh (CCHC)
cua Chinh phu x&c dinh trong nhiém
vu CCHC quy II/2023.

17

Theo Ban Chi dao CCHC cua Chinh
pht, két qua cbébng tac CCHC trong
quy 1I/2023 duoc thé hién diy du

trén 6 ndéi dung: CAai cach thé ché,
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC),
cdi cach td chtic bd may hanh chinh
Nha nudc, cai cach ché dd céng wvu,
cdli cach tai chinh c¢bng; xay dung
va phéat trién Chinh phu dién tu,
Chinh phu sb.

Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu da
dé ra 7 nhém nhiém vu trong tam can



tdp trung thuc hién ngay trong quy hiéu qua trén co s& 14y ngudi dan,

11/2023. DN lam trung tam. BPdéng thoi, ban
Trong d6 dang chu y, B& N&i vu sé hanh cdc gidi phdp cu thé dé& nang
hoan thién trinh Chinh phu ban hanh cao hiéu qua trién khai 25 DVC
Nghi dinh stta ddi, bd sung quy dinh thiét yéu 1lién quan ngudi dan theo
vé tiéu chi xac dinh sb luong cép Pé an 06; khadn truong ban hanh céac
phé trong cic co quan, td chiic hanh van ban phdp 1ludt theo Nghi dinh
chinh, don vi su nghiép cbéng lép. 104/2022/Nb-CP nham thuc hién
Song song dé, cac bd, nganh, dia nghiém quy dinh bdé sb hé khiu gidy,
phuong tdp trung uwu tién ngudn luc sb tam tru gidy déng thoi hudéng dan
dé diy manh trién khai s& héa hd théng nhit viéc s dung dit liéu dan
so, két qua gidi quyét TTHC; té&ng cu, md sbé dinh danh c& nhan trong
cudng ra soat, c&t giadm, don gian gidi quyét TTHC cho ngudi dan theo
héa quy trinh, quy dinh TTHC, diéu Ludt Cu trd ndm 2020..

kién kinh doanh dam bao thuc chét, (Ngudn: Kinh té dé6 thi)

VAN BAN MOI BAN HANH

1.Théng tu sb 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023 cua Thbéng dbc Ngadn hang Nha
nudéc Viét Nam quy dinh vé viéc td chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai co cdu lai thoi han trd no va gitt nguyén nhém ng nhdm hd tro khach
hang gdp khdé khan.

2.Théng tu sbé 03/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023 cua Théng dbéc Ngan hang Nha
nuéc quy dinh ngung hiéu luwc thi hanh khodn 11 Piéu 4 Théng tu sb
16/2021/TT-NHNN ngay 10/11/2021 cua Théng dbc Ngan hang Nha nudéc Viét Nam
quy dinh viéc té chtc tin dung, chi nhadnh ngdn hang nudéc ngoai mua, ban
tradi phiéu doanh nghiép.

3.Quyét dinh sé 653/0P-BCP ngay 13/4/2023 cua Ngadn hang Nha nudéc ban hanh
Ké hoach Gng dung céng nghé théng tin, chuyén dbi sé va dam bdo an toan
théng tin mang trong hoat déng cua NHNN nam 2023.

4.Quyét dinh sb 860/QP-NHNN ngay 27/4/2023 cua Ngan hang Nha nudc ban hanh
K& hoach hanh déng cua nganh Ngan hang thuc hién Nghi quyét sbé 26/NQ-CP
ngay 27/02/2023 cla Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh hanh déng cua Chinh
pht thuc hién Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngady 16/6/2022 cua Ban Chidp hanh Trung
uong Pang (khéa XIII) vé néng nghiép, néng dan, néng thén dén ndm 2030, tam
nhin dén ndm 2045.
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