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THONG TIN HOAT PONG CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay duoc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp Iludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cé
sdn, chi cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan dnh y kién hay
quan diém chinh thic cta Phdng CCHC hay
cuia Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.
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DAY MANH CAI CACH HANH CHINH HO TRQ DOANH NGHIEP,
NGUOI DAN-THUC PAY PHAT TRIEN KINN TE XA HOI

Tha tudéng chu tri HO6i nghi lam viéc véi doanh
nghiép Nha nuéc trén pham vi toan quéc

Sang 14/9, tai Tru s& Chinh phu,
Thu tubéng Pham Minh Chinh chu tri
H6i nghi cua Thuong truc Chinh phu
lam viéc v&i doanh nghiép Nha nudc
(DNNN) trén pham vi toan qubc vé
cdc giadi phap thtc diy san xudt -
kinh doanh va dau tu phat trién.
Théng dbéc Nguyén Thi Héng, dai dién
Ngadn hang Nha nudc Viét Nam (NHNN)
tham du HOi nghi.

Phat biéu khai mac, Thu tudéng Pham
Minh Chinh néu r&6, dbéi mdéi, néng
cao hiéu qgua hoat ddéng cua DNNN
duoc Pang, Nha nudc ta rit quan tam
va dugc xac dinh la mdt trong nhiing
nhiém vu trong tam cua cac clp, céac
nganh trong thuc hién phat trién
kinh té&, x& hoéi. Chung ta xac dinh
DNNN gift vi tri then chbét va 1la mét
luc luong vat chédt quan trong cua
kinh té& Nha nubéc, gbép phadn quan
trong 6n dinh kinh té vi mé va thtc
day phat trién kinh té - x& hoi.

P& DNNN thuc su trd thanh "luc
luong vat chdt quan trong cua kinh
té nha nudéc" dan didt cac thanh phan
kinh té kha&c, Thu tuéng dé nghi téap
trung danh gia tinh hinh, nhiing
thanh tuu, déng gdép cua DNNN, nhing
tdn tai, han ché, phan tich nguyén
nhé&n chu quan va khach gquan, lam rd
nhttng khé khdn, wvuéng mdc, nhiing
diém nghén trong co ché, chinh sach
dbi véi khu vuc doanh nghiép nay,
nhting tén tai han ché trong chinh
doanh nghiép, nhitng khé khan nao
xudt phat tu thé ché chinh séach,
nhitng khé khd&n nao xudt phat tu
khdu trién khai thuc hién dé, dé
xudt ré6 clp nao, bd nao can xu 1ly
cdc vudéng mic db6, tu d6 dua ra cac

dinh huéng, gidi phap ddi méi, nang
cao hiéu qua su dung ngudn luc tai
cac DNNN.

Tai HO6i nghi, giai dap v kién cua
dai dién cAc DNNN cé lién quan dén
nganh Ngan hang, Thbéng dbc NHNN
Nguyén Thi Héng cho biét, trong
thoi gian qua, do tac dbéng cua dich
bénh Covid-19 cfing nhu tdt cd céc
khé khdn cua ngudi dédn va doanh
nghiép trong cd& nudc, trong dbé cod
DNNN déu gdp nhting khé khdn trong
vidn dé gidi quyét dong tién, tin
dung. Dudéi su chi dao cua Chinh
phu, cua Thu tudng Chinh phu, NHNN
da phdi hop véi cac bd, nganh, NHNN
cling d& ban hanh Théng tu 01 cho
phép co cdu lai thoi han trd no,
gitt nguyén nhdém ng trong giai doan
2019-2020; trong nam 2023, ban hanh
Théng tu sb 02 cho phép co cdu lai
thdi han trd ng va gitt nguyén nhoém
ng, trong dé cbé Doanh nghiép Nha
nudéc, diéu nay cling dé gitp cho céac
bén doanh nghiép cé thé co ciu lai
thdi han tra no, tiép tuc vay du no
ciia cac td chuc tin dung trong hé
théng.

pbi voi céc kién nghi tai H6i nghi,
nhu vé cung Gng va cédc chinh séach
tin dung cho 1linh vyc ndéng nghiép -
néng thén, Théng déc nhdn manh, tin
dung cho ndéng nghiép - ndéng thodn,
trong d6é cb6 lua, gao, day la mdt
1linh vyc ma Chinh phu cling cé chua
truong uwu tién, NHNN cling la bbd
nganh cht tri phéi hop véi céc bo,
nganh khac trinh Chinh phd ban hanh
Nghi dinh vé& tin dung uwu dai dbi
véi 1linh wvuc ndbng nghiép - ndng
thén, trong dé cé rdt nhiéu chinh



sach uwu dai vé 1&ai sudt, thoi han,
tail san dam bao..; B&n canh ddé, NHNN
cling 4p dung cac cbdbng cu khac nhu
cébng cu du trit b&t budc, giam 1lai
sudt trdn dbéi véi linh vuc néng
nghiép - ndéng thoén.

Pén nay, du n¢g cho 1linh wvuc ndéng
nghiép - néng thdén cua toan hé
théng dat khodng 3 triéu ty déng
trén quy mé 12 triéu ty déng cua ca
hé théng, con s nay chting minh
riang, tin dung dbi véi linh vuc nay
dang dugc Chinh phu wva NHNN dac
biét quan tam.

pbi v&i han mic tin dung cho céac
doanh nghiép, Théng dbc cho biét,
trén thuc té, han mGc tin dung cho
ting doanh nghiép di vay vén, van
dé nay hoan toan do cac TCTD tu
quyét dinh duga trén danh gid su uy
tin, tin nhiém cua khach hang, NHNN
chi diéu hanh t&ng trudng tin dung
trén goéc dd toan hé théng, nhu ndm
nay, NHNN d& phdn bd hét chi tiéu
tang trudéng tin dung cho cac TCTD
toan hé thdéng & mac 14%,. Do vay,
c6é thé néi rdng, han miGc tin dung
khéng con la van dé ntta.

pbi véi v kién cé néu, ban than céac
TCTD cho vay khéng cdn du &n kha
thi? C&i nay cfing 1la mét quan diém
va trén thuc té&, 1ludt va cac vian
ban quy dinh khi khéch hang di vay
phdi da khda ndng trd no thi diém
nay, chung téi ciing khdéng quy dinh
chi tiét chi quy dinh c6é khad ning
trd ng. Ban thdn cac TCTD sé& phai
kiém tra, thadm dinh va yéu ciu céac
doanh nghiép phai chting minh cé kha
ndng. Cai nay cfing thudéc tham quyén
cua cac TCTD. NHNN cling da chi dao
cdc TCTD xem xét, ra soat cac thu
tuc.

pbi voi vldn dé ty gia, Thbéng dbc
cho rang, khi xudt khdu, ty giad ma

cdc nudc phd gid nhiéu thi gid cua
ho sé& dugc loi hon, canh tranh vé
gia, diy 1a déi véi cadc doanh

nghiép D&t may. Con dbi wv&i NHNN,
khi diéu hanh chinh sach ty gia
dtng trén cuc dién cua toan qubc
gia, c6 doanh nghiép xudt khiu va
doanh nghiép nhédp khdu, dugc loi
cho DN xudt khdu nhung sé& vit va
cho DN nhdp khdu vi sé& phdi chiu
chi phi.

Theo s6 1liéu duoc céng bd, nidm
2022, Viét Nam cé xudt siéu la hon
12 ty USD, cua DN FDI la xudt siéu
dén 36 ty d6 la MY, con cua ching
ta khoang 30 ty USD. San xudt trong
nudéc cua chung ta phu thudc nhiéu
vao nhap khdu, hang héa, may méc va
nguyén véat 1liéu cua nudc ngoai, do
vay néu ty gid md td&ng lén thi céc
doanh nghiép cua chung ta sé& rat
vat va.

Con phia cac nha dau tu nudc ngoai,
ty gid cua ching ta tdng nhanh thi
ho cling khéng yén tam bdi vi néu ho
hoat déng cé 1&i, néu chuyén ra
ngoai té dé& chuyén vé nudéc thi ho
s& thdy duoc van dé. Chinh vi vay,
6n dinh ty gi4, khéng cé nghia 1la
cd dinh nhung cfing phai phu hop.
NHNN cfing phdi cadn nhdc trén gbéc doé
cuc dién toan nén kinh té cht khéng
phai trén géc dé 6n dinh cuna mét
doanh nghiép nao ca.

Phat biéu Két 1luan, thay mdt Lé&nh
dao Pang, Nha nudc, Thu tudng Pham
Minh Chinh trén trong cam on, danh
gid cao két qua cua DNNN, déng goép
vao két qud chung cua cd nudc trong
nam 2022 va nhiing thang vua qua cua
ndm 2023; déng thoi chia sé voi
nhtting khé khdn, thach thitc ma cac
DNNN gdp phai tu tinh hinh trong
nudéc va qudc té..

(Ngudén: Céng théng tin NHNN)



Tidng kha ndng tiép can vén cho doanh nghiép, hd
trg phuc héi kinh té: Ngédn hang khéng thé “don

thuong déc ma”

Ngdn hang va doanh nghiép c6 mbi
quan hé cbéng sinh. Néu doanh nghiép
khé khidn, phai déng cla, giai thé
thi ngédn hang cling bi &anh hudng;
nén kinh té citing khéng thé hdi phuc
dugc sau hai nam dai dich wva chiu
nhiitng tac déng kép tu tinh hinh thé
gi¢i va trong nudc. Thoi gian qua,
thuc hién chi dao cua Chinh phu,
Thi tuéng Chinh phu, nhdm thio g&
khé khdan cho doanh nghiép trong
tiép can vén tin dung, hd tro phuc
héi kinh té&, nganh Ngadn hang da rat
quyét liét trién khai nhiéu giai
phdp. P& nadng cao hiéu qua tiép cén
vbn tin dung cua doanh nghiép, tdng
khd ndng hdp thu vén cua nén kinh
té can déng bd cac giai phap, su
phéi hop cua cac BO, nganh, chinh
gquyén dia phuong, va tu chinh ban
thdn céc doanh nghiép..

P6 1la nhiing chia sé cua Phé Théng
déc Thudng truc Ngan hang Nha nudc
(NHNN) bDPao Minh Tua tai Hop béao
Chinh phu thuong ky thang 9/2023
chiéu 30/9.

Ph6 Théng dbéc cho biét, dén 30/9,
huy dbéng vbén tdng khodng 5,9% so
véi cubi ndm 2022, tbng vbn huy
déng cua cac ngédn hang thuong mai
(NHTM) dat khodng 12.900.000 ty
déng (cung thdi diém ndm ngodi huy
déng dat khoang 7,68%). Vé cho vay,
tinh dén ngay 21/9, tin dung tang
5,91%, dén hét thang 9 udc ting
khodng 6,1-6,2% so v&éi cubdi ndm
2022 (téng du nog cua nén kinh té
khodng 12.630.000 ty ddéng). Tin
dung tang nhung chédm hon nam ngoéai,
do nhtng nguyén nhan khéach quan,
tdc déng tu bén ngoai cling nhu kho
khdn cua doanh nghiép trong nudc.
Vé 1&4i sudt, muc gidm trung binh
déi v6i cadc khoan cho vay méi
khoang 1-1,5%. Nhin lai 9 thang qua

cho thdy diéu hanh chinh sach tién
té trong bdi canh khé khdn nhung da
rdt quyét 1liét, cé6 thé ndéi riang
chinh s&ch tién té d& nséi 1léng ngay
tt ddu ndm. Mac 1ai sudt da& giam,
hién nay mtc 1l&i sudt cho vay binh
quéan: v&i khoan cho vay ngdn han:
khoang 5,5-7%/ndm; cho wvay trung
dai han: khoadng 8,5-10%/ndm (day la
nhiing khoan cho vay mdi); 1&i sult
cua nhing khoan vay ng trudc day
chua dén ky tra no thi c6 ddé tré do
trudéc day NHTM huy déng 1&i suit
cao.

Riéng tin dung chinh sach cho nguodi
nghéo, ngudi thu nhdp thép ciling
tdng cao tédi 8,19% so voi cubdi ndm
2022, téng du no 1la 316 nghin ty,
véi hon 6,7 triéu khéach hang con du
no.

Vidn dé t&ng khd ndng tiép can vbn
tin dung cho doanh nghiép , Pho
Théng dbc cho biét, viéc md rdng
tin dung da dugc NHNN dat ra ngay
tu ddu ndm véi nhiéu giai phap dbéng
b6, quyét 1liét. “Néu khéng didy manh
tdng cudng ngudén luc hd trg doanh
nghiép dé& doanh nghiép khé khédn,
déng curta, gidi thé, lam sao cé stc
manh khé&i phuc dugc nén kinh té sau
2 nam dai dich cdéng vdi téac doéng
kép tu tinh hinh thé gidi va trong
nudéc”- Phé Théng dbc khdng dinh.
Theo d6, ngay tu dau ndm, nganh
Ngan hang d& thuc hién dbéng bd
nhiéu giai phédp nhu:

Tht nhit, ngay tu dau ndm, NHNN da
tao thanh khoan, tao du dia cho céac
té chGic tin dung (TCTD), khéng con
chuyén ngdn hang thiéu room tin
dung, dam bao viéc cung Gng vén cho
nén kinh té. NHNN ciing sa dung céac
céng cu tao ngudn luc cé tinh chét
gid ré dé NHTM cé diéu kién ha 1lai
sudt ddu vao cho doanh nghiép.



Tht hai, trong diéu hanh 1&i suét,
NHNN d& lién tuc diéu chinh gidm 04
14n cic muc 1lai suidt diéu hanh véi
miac giam 0,5-2,0%/ndm, trong bbdi
canh 1ai sudt thé gid¢i tiép tuc
tdng va neo & muc cao. Théng diép
va chi dao cia NHNN d6i véi céac
NHTM 13 ha 1lai sudt cho vay, hdé tro
doanh nghiép - diéu nay dang dién
ra tich cuc, nhiéu NHTM da lién tuc
ha lai suit.

Thi ba, NHNN da ra soat cac van ban
quy pham phap luat, trong dbé cob
Théng tu 06/2023/TT-NHNN ngay
28/6/2023 stta dbi, bd sung Thdéng tu
s6 39/2016/TT-NHNN cung nhiéu co
ché, chinh sach khac, qua d6 tao
nén tang vé midt phdp 1y cho céc
TCTD cung ung san phédm, dich wvu
m&i, tao ra co ché canh tranh..Ching
han, tai Théng tu 06, trong dé bd
sung nhiéu quy dinh tao diéu kién
thudn loi dé& td&ng khd ndng tiép céan
vén tin dung ngdn hang nhu bd sung
quy dinh cho vay bdng phuong tién
dién tu, khach hang vay khdéng phai
dén ngan hang, quy trinh thu tuc
vay nhanh hon, thudn tién hon; cho
khdch hang vay phuc vu nhu cidu doi
sbng dé trd no trudéc han khodn vay
tai TCTD khéc; vay d& tra khoan vay
nuéc ngoai dudi hinh thic mua ban
hang héa tra chéam..

Thit tu, NHNN d& ban hanh chinh séach
co cdu lai thodi han tra no va gitw
nguyén nhém n¢g theo Thdéng tu
02/2023/TT-NHNN. Pén nay cé khoang
hon 120 nghin ty dugc thuc hién vdi
chinh s&ch hoé&n, gi&n ng - day la
bién phép rit cu thé, truc tiép,
thiét thuc..

Tht ndm, tich cuc trién khai céac
chuong trinh tin dung chuyén dé cua
Chinh pht, cla ngdn hang nhu: trién
khai chinh sach hé trg 1&ai suat 2%
tr Ngan sach nha nuéc dbi véi khoan
vay cua doanh nghiép, hop téac x4&,

hd kinh doanh theo Nghi dinh
31/2022/Nb-CP; chuong trinh 120.000
ty ddng phat trién nha & x& hoéi,
nha & c¢bng nhédn va cai tao,
xdy dung lai chung cu c@i theo Nghi

quyét 33 cua Chinh phua; chuong
trinh tin dung dbi v&i 1linh vuc 1lam
san, thuy san v6i gquy md khoang
15.000 ty doéng, 1l&i sudt cho vay
bdng déng Viét Nam thip hon téi
thiéu tu 1%-2%/ndm so v&i mic 1ai
sudt cho vay binh quan cung ky han
(ngdn han; trung, dai han) cua
chinh ngédn hang cho wvay, thoi gian
trién khai dén hét 30/6/2024..

Th* s&u, nganh Ngadn hang d&a rat
quyét liét trong viéc cai cach thu
tuc hanh chinh, gidm phi, NHTM Ung
dung cébng nghé dé dua ra nhiéu san
phdm, dich vu méi tao thudn loi cho
ngudi dan trong tiép can dich vu.
Tht bay, NHNN d& diy manh trién
khai chuong trinh két néi Ngan hang
- Doanh nghiép trén toan qubc; qua
cidc hdéi nghi dbi thoai gitta NHTM va
doanh nghiép, danh gid khach quan
nhttng khé khdn, vuéng mdc, nguyén
nhén, tu dé dua ra nhiing gidi phap
pht hop ..

Ngoai céc gidi phdp trén, Phé Théng
dbéc cfing nhédn manh vai trd cua céac
dia phuong, theo dbé, nganh Ngan
hang tiép tuc phdi hop chinh quyén
dia phuong, hiép héi, nganh nghé dé
cung thido g& khé khin; diy manh
truyén théng cac chinh sach, san
phdm, dich vu ngan hang t&i céng
ching; tang cudng tin dung chinh
sadch, tin dung tiéu dung, gép phén
han ché tin dung den; thuc diy céu
tiéu dung, tao cdu tin dung; HO tro
thi trudong tréi phiéu doanh nghiép
phdt trién an toan va lanh manh,
cdc NHTM tiép tuc phat hanh trai
phiéu néu dua diéu kién dam bado an
toan, tham gia v&i tu cidch nha dau
tu..(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)



Ké hoach ciia NHNN trién khai Quyét dinh sé 505/QP-
TTg cua Thu tudéng Chinh phu vé Ngay Chuyén doéi so

quéc gia nidm 2023

Ngén hang Nha nubdc Viét Nam (NHNN)
vira ban hanh Quyét dinh sb 1654/0b-
NHNN ngay 31/8/2023 K& hoach trién
khai Quyét dinh sb 505/0P-TTg ngay
22/4/2022 cua Thu tudng Chinh phu
vé Ngay Chuyén dbéi sb qubc gia nim
2023.

Theo dé, K& hoach bao gdm cac ndi
dung sau:

Mét la, hoat déng thanh toan khéng
dung tién mit hudng Gng Ngay Chuyén
déi sb& qubc gia ndm 2023: TS chtc
cung Ung dich wvu thanh toéan, trung
gian thanh todn nghién ctu, trién
khai cac chuong trinh, chinh séach
nhdm thtc ddy thanh todn hang hoéa
khéng dung tién mdt trén céc san
thuong mai dién tu va chi tra tro
cdp x& hoéi, hd tro an sinh xa hoi
khéng dung tién mit;

Hai la, tim kiém, dé xudt tén vinh
cac tb& chitc, c& nhan tiéu Dbiéu

Ké hoach trién khai Nghi
12/5/2023 vé tiép tuc =x&ay
nudc phap quyén xa hdéi chu

Ngén hang Nha nubdc Viét Nam (NHNN)
vira ban hanh K& hoach sé 15/KH-NHNN
ngay 30/8/2023 vé trién khai Nghi
quyét sbé 77/NQ-CP ngay 12/5/2023
cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh
hanh déng thuc hién Nghi quyét sb
27-NQ/TW cua HO6i nghi 1l4dn thG sau
Ban Chdp hanh Trung uong Pang khoéa
XIII vé tiép tuc xay dung va hoan
thién Nha nudc phiap quyén x& hoi
chi nghia Viét Nam.

Theo d6, muc tiéu cia K& hoach nham
té chlic quan triét sidu s&c va thuc
hién ddy dua, cé hiéu qud céc gquan
diém, muc tiéu, chu truong va chinh
sdch da dugc dé ra trong Nghi quyét

trong trién khai chuyén déi sb qubc
gia;

Ba la, phat déng céc hoat ddng
chuyén déi sb, t&ng cudng chia sé
va cung cédp dich wvu chia sé da
liéu.

Bbn la, céc hoat dbéng truyén théng
nhu: Lan truyén théng diép Ngay
Chuyén dbi sb& qubc gia trén moéi
truong sé gbm: Bdo dién tu, Cdng
TTPT va cé&c trang mang xa hoéi; T6
chtc théng tin, tuyén truyén vé
Ngay Chuyén dbéi sb qubc gia dusi
nhiéu hinh thtc da dang, phong
pht...;

Tai K& hoach nay, Thbng dbc ciing
giao céc don vi chu tri va phdi hop
cling nhu thdi gian thuc hién cu
thé.Quyét dinh nay cé hiéu luc thi
hanh k& tu ngay ky.

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

quyét sé 77/NQ-CP ngay
dung va hoan thién Nha
nghia Viét Nam

sb6 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 cua H6i
nghi 14n tht s&u Ban Chip hanh
Trung uong Pang khéa XIII, nhit 1la
ddc trung cua Nha nudc phdp quyén
XHCN Viét Nam; vyéu cau, nhiém wvu
tiép tuc xay dung, hoan thién Nha
nudc phdp quyén XHCN Viét Nam trong
giai doan méi phu hgp vdi tinh hinh
thuc tién cua NHNN; Péng thoi, cu
thé héa muc tiéu, quan diém, nhiém
vu, gidi phép trong Nghi quyét sb
77/NQ-CP 1lién quan dén chtc néng,
nhiém wvu, quyén han cia NHNN thanh
nhiém vu cu thé. Phan cbéng nhiém vu
cho céac don vi chiic ndng 1lién quan



nhdm hoan thanh tbt cdc muc tiéu dé
ra tai Nghi quyét 77/NQ-CP.

K& hoach bao gdm cédc nhiém vu va
gidi phap cu thé sau: Day manh
tuyén truyén, phd bién, gido duc
nang cao nhan thtc vé Nha nudc phép
gquyén XHCN Viét Nam; Tiép tuc ra
sodt, sua dbdi, bd sung cac van ban
phdp luadt nhdm hoan thién hanh lang
phéap 1y trong linh wvuc ngdn hang
dam bdo déng bd, thdng nhédt; Trién
khai k& hoach hanh déng cua nganh
Ngan hang thuc hién Chién lugc qubc
gia vé& td&ng trudng xanh giai doan
2021-2030 va P& &n vé nhitng nhiém
vy, gidi phap trién khai két qua
H6i nghi 1&dn tht 26 cac bén tham

gia Cbébng udc khung cua Lién hop
qubéc vé bién dbéi khi h&u ban hanh
kém theo Quyét dinh s& 1408/QD-NHNN
ngay 26/7/2023 cua Théng dbc NHNN;
Phat trién dich vu ngadn hang trén
co sd& tang cudng Uung dung cbéng nghé
tai chinh hién dai; T&ng cudng kiém
tra, thanh tra, phat hién va xu 1ly
nghiém minh, kip thoi cac hanh vi
vi pham phap luédt trong 1linh wvuc
ngdn hang; diy manh phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc; PAy manh cai
cach hanh chinh, don gian héa thu
tuc hanh chinh, chuyén dbi sb nganh
Ngadn hang; xdy dung Chinh phu dién
tt huéng téi Chinh phu sb..

(Nguén:  Céng  Théng  tin  NHNN)

Céng bé tha tuc hanh chinh duoc sta déi, bd sung,
bi bai bd quy dinh tai Théng tu sé 11/2023/TT-NHNN

Ngay 21/9/2023, Théng dbéc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN) d& ban
hanh Quyét dinh s& 1805/QDP-NHNN vé
viéc céng bd thua tuc hanh chinh sta
déi, bd sung, bi bai bd linh wvuc
vuc thanh 18p wva hoat déng ngén
hang thuc hién tai bdé phéan Mot cua
thudéc pham vi chtc ndng quan ly cua
NHNN.

Cu thé, thu tuc hanh chinh thuc
hién tai NHNN chi nhanh tinh, thanh
phd dugc sta ddi, bd sung gdébm cbd:
“Thu tuc x&c nhédn du diéu kién hoat
déng tai dia diém méi dbéi véi phong
giao dich buu dién thay dbéi dia
diém” wva “Thu tuc tu nguyén chém
dtt hoat ddéng phong giao dich buu
dién”.

Thu tuc hanh chinh thuc hién tai
NHNN Viét Nam wva NHNN chi nhénh
tinh, thanh phd bi bai bd gbm cb:

“Thi tuc x&c nhan da diéu kién khai
truong hoat dbéng phong giao dich
buu dién” wva “Tha tuc chip thuéan
nang cdp phong giao dich buu dién
thanh phong giao dich”.

Thu tuc hanh chinh duoc swa ddi, bbd
sung, bi bai bd néu trén thudc 1linh
vgc thanh 18p wva hoat déng ngan
hang; dugc thuc hién theo quy dinh
cia Théng tu sb& 11/2023/TT-NHNN
ngay 31/8/2023 cua Thbng dbc NHNN
stta dbi, bd sung mét sb diéu cua
Théng tu sb 43/2015/TT-NHNN ngay
31/12/2015 cua Théng dbéc NHNN quy
dinh vé té chtc va hoat dbéng cua
phong giao dich buu dién truc thudc
Ngadn hang TMCP Buu dién Lién Viét.
(Nguén: Céng Théng tin NHNN)

M6t sb két qua CCHC trong thang 9/2023

1.Hoan thanh Phuong &n c&t gidm, don gidn héa cac quy dinh 1lién quan dén

hoat ddéng kinh doanh thudc pham vi,

trinh Thu tudng Chinh phu.

chtc ndang quan ly cua NHNN nam 2023,

2.Tiép tuc hoan thién du thdo Théng tu suwa ddi, bd sung mét sb diéu cua cac




Théng tu lién quan dén hoat déng kinh doanh thudc pham vi, ch@ic ndng quan
1y cua Ngadn hang Nha nudc Viét Nam, hién dang téng hop y kién tham gia cua
cdc co quan, don vi cé 1lién quan.

3.Tiép tuc trién khai ra soat, dé xudt phuong an don gian hdéa thu tuc hanh
chinh néi bd thudc pham vi quan ly cua NHNN trong Quy IV/2023.

4. Hoan thién du thdo Quyét dinh kién toan céng chtic ddu mbi kiém sodt TTHC
va céng chiic phbéi hop tai B6 phan mét cirta trinh lanh dao NHNN ky ban hanh.
5.Tiép tuc trién khai cédc ndéi dung cébng viéc tai Quyét dinh sé 06/QDP-TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tudéng Chinh phu phé duyét P& an phat trién tng dung
dit 1iéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tu& phuc vu chuyén déi sb qubc
gia giai doan 2022-2025, t&m nhin dén nd&m 2030.

6.Tiép tuc cédp nhat, xu 1y hd so TTHC dam bdo ding thoi han theo quy dinh.
Trong thang 9/2023, B&6 phan Mot cuia tai Tru s& chinh NHNN d& tiép nhan va
xt 1y 65 bd hd so TTHC thudc pham vi chitc ndng quan 1y cua NHNN.

TCTD: Pay manh chuyén dbéi sbé; nang cao chit luong dich
vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Agribank didy manh chuyén déi sé, nang cao chit
luong dich vu Ngédn hang so

V&i hon 20 triéu khach hang su dung ddng ky va su dung truc tuyén céac
tai khoadn tién gui thanh toan, hon dich vu ngdn hang trén co sd& dinh
15 triéu khach hang dung dich wvu danh, x&c thuc bdng céng nghé sinh
dién tw, Agribank 1a mdét trong trdc hoc gdém c& khuén mit va van
nhttng ngédn hang tién phong thu tay.

nghiém cac c¢bng nghé va mdé hinh Bén canh dé, trong nhiing nam qua,
kinh doanh m&i nhdm nadng cao trai Agribank da ung dung céc cbéng nghé
nghiém cua khach hang trén co s& hé tién tién, gidi phdp méi vao hoat
sinh thai sa&n phdm dich wvu ngan déng thanh todn nhdm ting tbc doé
hang sb dét phé. thanh todn, tdng cudng an toan, bao
Nhan thtc rd chuyén déi sb 1a nhiém mat dich wvu, gia t&ng tradi nghiém
vy trong tam, Agribank mdi nd&m déu va su hai long cua khéch hang nhu
danh ngan sach 1én trong dau tu xay xdc thuc sinh trdc hoc (van tay,
dung, tUng dung hé théng céng nghé khuén mdt), thanh todn qua mad OQR,
théng tin. Qua trinh chuyén 4déi sb gidi phdp chdp nhdn thanh toadn linh
clla Agribank luén gdn véi muc tiéu hoat trén thiét bi di dbéng... mang
phuc wvu khach hang, ddc biét tai lai trdi nghiém mdéi cho khéch hang.
khu wvuc “Tam néng” - 1a dia Dban Hé thdéng cbébng nghé théng tin cua
hoat déng chu luc cua Agribank. Agribank dam bao théng subt cho
Tx ndm 2022, Agribank trién khai binh quédn 35 triéu giao dich mdi
dich wvu Ngdn hang s& (Agribank ngay va cao diém 1lén toéi 45 triéu
Digital) tich hgp céc UGng dung cdng giao dich méi ngay, giao dich tu

nghé hién dai. Khach hang co6 thé




déng chiém t&i 91,97% téng sb giao
dich.

Agribank «cling hop tac v&6i doanh
nghiép Fintech d& trién khai Ung
dung thanh toan di dbéng, vi dién

tr, cbng thanh toan,.. qua dé cho
phép khach hang dé& dang thuc hién
giao dich thanh toadn hang ngay (tra
tién taxi, dién, nudc, vién théng,

chuyén tién,..)
may tinh cé két nbi

hoc phi, vién phi,
t dién thoai,
Internet ma khéng cén dén phong
giao dich ngdn hang, tao thudn 1loi
cho khach hang & khu vuc ndng thdn,

ving sau, vung =xa dugc tiép céan
dich vu tai chinh. (Ngudn: Thoi bdo
Ngan hang)

VPBank ra mat giai phap quan tri doanh sé ShopQR

trén nén tang VPBank NEO

Khéng ngung da dang hdéa cac san
phdm thanh todn theo tiéu chi an

toan - tién lgi - sinh 10i, 1lay
trai nghiém kh&ch hang lam trong
tdm, Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh
Vugng (VPBank) wvuwa tién phong ra
mdt gidi phdp quan tri doanh sb
ShopQR trén chinh nén tang ngan

hang sé VPBank NEO.

Chuyén tién biang ma QR (QR Code) 1la
mdt trong nhiing phuong thtc thanh
todn phat trién manh mé& thdoi gian
gan day, dugc ngudi dung bao gdm ca
khdch mua hang va ngudoi ban ua
chudng bdi sy tién 1lgi, chinh xé&c
va an toan.

Pé mang lai nhitng trai nghiém tbt
nhdt cho khach hang 1a chu céc cua
hang, hé kinh doanh, VPBank vua ra
mdt tinh nd&ng ShopQR - gidi phép
giap cac cua hang, hd kinh doanh
don gian hdba cbng tac quan ly va
theo d&i ngudn thu trén chinh tng
dung ngadn hang s& VPBank NEO ma
khéng cédn tai thém tng dung khac.
“Quan tri ngudn thu ludn 1la mot
trong nhitng thach thac dbéi véi cac
cta hang, hdé kinh doanh wva doi hoi

SHB la Ngén hang Micro SME

V&i danh muc san phdm da dang, thu
tuc tinh gon, dich wvu chidt luong
cao danh cho céc doanh nghiép nho
va vua, dac biét 1la cac doanh
nghiép siéu nhoé, SHB vua dugc tap
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st minh Dbach, chinh xac téi da.
Thdu hiéu nhu cdu nay, chang toi
cung cédp gidi phdp ShopQR nhdm mang
dén cho kha&ch hang 1la chi cta hang,
hé kinh doanh nhltng trai nghiém
tron ven trong thoi dai sb, tiét
kiém thoi gian, chi phi va nang cao
hiéu sudt hoat déng” - dai dién
VPBank chia sé.

ShopQR cung cdp hang loat tién ich

duoc tbi uwu cho viéc quan ly, van
hanh mdét cta hang hodc chudi cua
hang nhu: theo déi wva téach bach

ngudén thu theo tung ca ban hang/mit
hang/ctta hang di theo méi ma OQR;
xem biéu dé doanh thu truc quan cho
tung ma QR theo thoi gian tuy chon;
chia sé bién déng sb du cho nhan
vién..

V&1 ShopQR, ngoai wviéc nhan thanh
todn khéng tién mdt nhanh chéng,
thuadn tién bing QR Code, chu céac

ctta hang, hé kinh doanh cé thé chia
sé bién déng sb du cho nhan vién dé
dang ma van dam bao dugc tinh an
toan, bao mdt cho tai khoan thanh
todn cua chu cuta hang..

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

tdt nhit Viét Nam

chi qubc té& Alpha Southest Asia
binh chon 1la “Ngadn hang Micro SME
tét nhdt tai Viét Nam”.

Giai thudéng trén tiép tuc khing
dinh vi thé cling nhu danh diu budc



chuyén déi manh mé& va toan dién cua
SHB v&i hang loat ddét phad trong
chién lugc kinh doanh cfing nhu céac
loai hinh san phédm dich wvu.

Phat huy loi thé s&n c6 véi mang

kh&dch hang doanh nghiép, SHB hién
dang trién khai 53 loai hinh san
phdm tai trg thuong mai, tin dung

va phi tin dung cho doanh nghiép
nhé va vua, dac biét cac doanh
nghiép siéu nhdé (Micro SME) vd&i thu
tuc 1linh hoat, tinh gon. Cac san
phdm cta SHB dugc “may do”, hd tro
theo diéu kién kinh doanh d&c thu
cho tung 1linh wvuc kinh doanh cua
doanh nghiép: Xay dung, phan phdi
x&ng dau, kinh té& tuadn hoan, phat
trién xanh, phat trién bén viing..

bdng thodi, SHB cung cédp cac san
phdm cé6 nhiéu tién ich, dich wu

tron gbéi phu hop wv&i chu ky kinh
doanh cua Micro SME tu tién gui,
thanh toan, tin dung,.. gitp khach
hang quan 1y dong vén hiéu qua, dam
bdo chu ky kinh doanh én dinh, tbi
uu loi ich cho doanh nghiép. Ngoai
ra, SHB con chu déng hop tac vdi
cac td chuc, doanh nghiép cé thuong
hiéu manh dé thuc diy hoat déng
xuédt khdu cua cic doanh nghiép SME.

MB ra mat san pham vay von

doanh nghiép

Pay la san phdm sb cho phép doanh
nghiép rut thdu chi khéng tai san
bao dam theo hinh thtc giao dich
truc tiép tai qudy hodc giao dich
truc tuyén trén Gng dung BIZ MBBank
véi mac 1adi sudt canh tranh. bPic
biét, doanh nghiép cé nhu ciu vay
vbn c6 thé thuc hién thao téac vay
ngay trén nén tang MISA Lending va
nhdn duoc két qua phé duyét trong
vong 5 phut.

Gidi phdp tai chinh s nay sé& gitp
cho doanh nghiép Viét Nam khi c¢b6
nhu cdu cé6 thé tiép cé&n ngudn vdn
mét cach nhanh chéng dé& phat trién
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HS trg tdi da cho khach hang Micro
SME, ngédn hang dang trong qué trinh

ddy manh chuyén ddéi sb, cai céach,
don gian hdbéa quy trinh, thua tuc ndi
bd, rGt ngdn thoi gian xét duyét
cho vay.

Cadc chinh sé&ch, chuong trinh cho
vay uu dai 13 mdét trong nhiing yéu

td quan trong dé thuc diy tin dung
va hé trg khadch hang. Nhitng nam
qua, SHB da& danh hang nghin ty déng
nguén vén véi 1ai sudt uwu dai thép
hon so v&i mic thdédng thudng dé thu
hat va hd tro khach hang. Pic biét,
SHB 1ludn tich cuc ddng hanh cung
doanh nghiép wva la mdét trong cac
Ngdn hang TMCP hé trg lai sudt manh
mé& nhit cho khach hang trong dai
dich véi géi hd tro tin dung tri
gid gédn 33 nghin ty déng uu dai lai
sudt lén toéi 2%, tap trung cho céac
doanh nghiép SME gdp khdé khan cung
hang loat cé&c chuong trinh thiét
thuc khédc nhu Mién/gidm phi dich
vy; Co clu lai khoan vay va gif
nguyén nhém n¢g theo quy dinh cua
phap luat..

(Ngudn: Thoi bdo Ngdn hang)

tin chdp déng hanh cung

cdc hoat déng san xudt kinh doanh,
ddc biét 1a trong bdi canh nén kinh
té dang nhiéu bién dbébng va kho
khan.

“Ching téi tin tudng rdng gidi phép
hop téc chién lugc gifta MB va Misa
sé& mang t&i cho cac doanh nghiép
trai nghiém wvay vén hoan toan moi,
dé dang va hiéu qua”, dai dién MB
chia sé.

Pai dién MB cing cho biét, trai
nghiém sé hoéa 100% trong hanh trinh
vay vbn xuyén subt tu budc ding ky
vay vbn dén khadu phé duyét va gidi
ngdn sé& cho phép doanh nghiép dé



nghi cdp han mtc thidu chi khéng tai
san dam bdo trén nén

Tin lién quan

tdng MISA

Lending
cdc nhu cau vén thudng xuyén.
(Nguén: Céng Théng tin NHNN)

& BIZ MBBank phuc wvu cho

Pe

Thang 4/2024 céng bé Chi sé cai cach hanh chinh
nam 2023 cac b, dia phuong

B6 trudng BO Noi vy via ky Quyét

dinh s& 757/QP-BNV ban hanh Ké&
hoach trién khai =x&c dinh Chi sbé
cdl cédch hanh chinh (CCHC) nadm 2023

cua cac bd, co gquan ngang bd va
UBND cé&c tinh, thanh phd truc thudc
Trung uong.

Theo d6, K& hoach dit ra 5 yéu cau,
cu thé: Thit nhdt, cac nhiém wvu,
thoi gian, diéu kién thuc hién,
trdch nhiém cua céc bd, tinh duoc
xadc dinh r® rang, cu thé, phu hop
diéu kién thuc té va phai duogc thuc
hién nghiém tuc, day dua, bao dam
chit luong, tién do.

Thit hai, tb chtc cébng tac tu danh
gia, chlm diém cua céc bd, tinh bao
dédm trung thuc, kh&ch quan, dung
quy dinh.

Thit ba, tb chtuc diéu tra xa hdi hoc
(XHH) theo bd cdu hoéi diéu tra XHH
déi voéi tung nhém dbéi tuong khao

s&t quy dinh trong Chi sé CCHC cép
bd, clp tinh dam bao khach quan,
khoa hoc, dung quy dinh cua P& an
x4c dinh Chi sé CCHC cua cac bd, co
quan ngang bdé, UBND tinh, thanh phd
truc thudc Trung uwong ban hanh tai

Quyét dinh 876/Qb-BNV ngay
10/11/2022 cua BO6 trudng BO NOi wvu
va Quyét dinh 979/0P-BNV  ngay

18/11/2020 cua BO6 trudng BO NOi wvu
phé duyét P& an “Hé thdéng ung dung
CNTT danh gid CCHC wva do ludng su
hai 1long cua ngudi dan dbéi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc giai doan 2021-2030".

Thut tu, tinh toéan, x&c dinh duoc
Chi s& CCHC phan 4&nh thuc chét,
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khdch quan, da chiéu, toan dién két
qua CCHC cua cac bd, tinh nam 2023.
Tht nam, néng cao nhdn thuac va
trdch nhiém cua céac cdp, cac nganh
va ngudi dan dbi véi CCHC ndéi chung
va danh giid két quad CCHC hadng nim
cua céac bd, tinh ndi riéng.

V& ndéi dung trién khai, B® Noéi wvu
s& phdi hop cac bd, tinh td chuc

H6i nghi trién khai k& hoach xéac
dinh Chi s&é CCHC n&m 2023 cua cac
bd, tinh, hoan thanh wvao thang
12/2023.

pbi véi cébng tadc dénh gid va tu
danh gia, chédm diém cua cac b,
tinh, gui ndép bdo cdo tu danh giéa,

chlm diém, tai liéu kiém ching, bio
cdo giai trinh théng qua phan mém,
cédc bd, tinh phdi hop nhiing co quan
lién quan hoan thanh théang 1/2024.

vé tb chtc thdm dinh két qua tu
danh gia, chédm diém cua cac b,
tinh, B& N&6i wvu (thuong truc HO1
déng thadm dinh) chu tri, phbéi hop

cdc b6 1la thanh vién HOi déng tham
dinh hoan thanh théng 2 - 3/2024.

B& Noéi vu chu tri, phbéi hop céc co
quan lién quan tdéng hop, =xay dung
bdo cdo két qua Chi sb CCHC né&m
2023 cua cac bd, tinh hoan thanh
thang 3/2024; phbéi hop HOi dbéng
thdm dinh va cdc co quan lién quan
hop H6i dbéng thdm dinh théng nhét
két qua xac dinh Chi s& CCHC né&m
2023 cua cac bd, tinh hoan thanh
thang 3/2024. Tiép d6, BO sé& phbdi
hop cdc co quan 1lién quan céng bbd
Chi sb CCHC ndm 2023 cua cac bd,



4/2024.

dau
té va Pd thi)

cdc tinh wvao
(Ngudn: Kinh

thang

TPHCM quyét liét cai cach hanh chinh

UBND TPHCM vwtra ban hanh k& hoach
cadi cach thu tuc hanh chinh trong
tam 4 thang cubdi nim 2023.

Ké hoach nhdm tap trung hoan thanh
dam bdo tién d6, chdt 1luong céac
nhiém wvu, chi tiéu vé cai cach thu
tuc hanh chinh do Chinh phu, Thu
tubéng Chinh phu giao dia phuong
phdi hoan thanh trong nam 2023.
pdng thoi, chén chinh ky 1luadt, ky

cuong hanh chinh, kh&c phuc ngay
tén tai, han ché, vyéu kém trong
thuc thi céng wvu; nang cao chéit

Ha NO6i:

luong giai quyét thu tuc hanh chinh
cho ngudi dén, doanh nghiép cua céan
bd, cbng chuac, vién chuc.

UBND TPHCM yé&u cédu cadc co quan, don
vi tap trung ngudn luc, quyét liét
thuc hién nhiém vu va xac dinh két
qua trién khai k& hoach 1la mot
trong nhiing cdn ci d& danh giad két
gqua thuc hién nhiém wvu cai céach,
kiém soa&t thu tuc hanh chinh cua co
quan, don vi, dia phuong nam 2023.
(Ngudn: Sai Gon gidi phdng)

Tdng phéi hop giai quyét thida tuc hanh

chinh, tranh dun diy trach nhiém

Theo danh gid cua UBND TP vé céng
téac cai cach hanh chinh, trong 9
thdng cua nam 2023, TP Ha No&i da
ban hanh 4 quyét dinh phé duyét
phuong an don gian hdbéa 67 thu tuc
hanh chinh thudéc thdm quyén gidi
quyét cua cac s&: Tu phap 8 thu
tuc, NN&PTNT 23 thu tuc, Xay dung 5
thu tuc, V&n hoéa va Thé thao 31 thu
tuc.

UBND TP cfing ban hanh 42 quyét dinh
céng bd danh muc thu tuc hanh chinh
m&éi ban hanh, thu tuc hanh chinh
duoc swa dbi, bd sung, bi bai bd
theo phuong &n Uy quyén giai quyét
tha tuc hanh chinh (bao gdbm: Cbéng
bd danh muc 1.208 thu tuc; sta doéi,
bé sung 927 thu tuc; bai bd 198 thu
tuc) thudéc pham vi quan ly cua cac
s&: Ngoai wvu, N&i vy, Tu phéap...
UBND TP cling phé duyét 1.207 quy
trinh néi bdé gidi quyét thu tuc
hanh chinh c&c linh vuc: N&6i vu, Tu
phdp, K& hoach va Pau tu, Ngoai wvu,
Du lich, Cbébng Thuong, Xay dung, Tai
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nguyén va Méi trudong, Giao thdéng -

Van tai, NN&PTNT, Théng tin wva
Truyén théng, V&n héa va Thé thao,
Lao dbéng - Thuong binh wva X&a hoi,

Khoa hoc va Céng nghé, Ban Dan téc
thanh phé, Ban Quan 1y cac khu céng
nghiép va ché xuit TP.

Cac quyét dinh céng bd danh muc thu
tuc hanh chinh sau khi UBND TP ban
hanh, d& dugc cbng khai trén Cdéng
dich wvu c¢béng qubc gia theo quy
dinh. Bén canh céac hinh thtc cdng
khai néu trén, S& Thdéng tin va
Truyén théng d& két ndi, tich hop
dt 1liéu thu tuc hanh chinh trén Co
s& dit liéu qubc gia voi Cébng giao
tiép dién tt TP Ha Noi.

Nhu vay, tdng sé thu tuc hanh chinh
thudc thidm quyén giai quyét cua céac
co quan, don vi thudc thanh phd 1la
1.896 thu tuc, trong d6 clp sd&, co
gquan tuong duong s& la 1.418 thu
tuc, cdp huyén 1la 327 thu tuc va
cdp xa 1a 151 thu tuc. 100% thu tuc
hanh chinh duoc tiép nhén, giadi



quyét theo co ché “mét cura”, “mot
cita 1lién thdéng”.

Lién gquan dén cbébng tac cai céach
hanh chinh, Phé Chu tich Thuodng

truc UBND TP L& Héng Son yéu cau
cac don vi cua TP tép trung cai
cach quy trinh, thu tuc hanh chinh
néi bd dé khic phuc tinh trang né

dun didy trach nhiém.

tranh, pdng
thdi néng cao hiéu qua cbng téac
phdi hop gifta cdc co quan, don vi
trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, trédnh phdt sinh cac thu tuc
gdy phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép. (Ngudén: Kinh té va 6 thi)

Bi thu Pa Nang: Can bd, céng chitc, vién chuic phai

néu cao danh duy,
vu

Ngay 28/9, Thanh uy Pa Ndng td chuc
H6i nghi téng két 10 ndm thuc hién
Chi thi 29/2013 cua Ban Thudng vu
Thanh uy vé “Tiép tuc diy manh cai
cach hanh chinh, tang cudng ky
ludt, ky cuong, xady dung déi ngl
can Dbo, céng chtc, vién chtc
(CBCCVC) dap tung yéu cau xay dung
va phat trién TP trong tinh hinh
m&i” .

Theo bao cdo, 10 nam qua, cdéng tac
tuyén truyén vé thuc hién Chi thi
29/2013 da& gbép phédn tao su chuyén
bién tich cuc trong nhan thtc va
hanh déng cua CBCCVC cua Pa Nang.
Qua dbé, da& nédng cao y thitc trach
nhiém, dao dtc cbéng vu, dao dtc
nghé nghiép cua méi ca& nhan d&bi véi
nhiém vu chinh tri cua co quan.

Bén canh nhitng két qua da dat duoc,
vadn con moét sb& khé khdn, han ché.
Céng tac cai céch hanh chinh tuy cé
nhiéu chuyén bién tich cuc nhung
nhin chung chua dép UGng ky vong cua
nhan dan.

Ngoai ra, thdi dé, tinh than lam
viéc cua CBCCVC tuy dugc cdi thién
nhung van con mdét bd phédn can bd cob

biéu hién tho o, v& cam. bdc biét
c6é tinh trang né tranh, dun day
trdch nhiém trong mdt bd phan
CBCCVC.

Bi thu Thanh uy Pa Ndng Nguyén Vi&n
Quang cho hay tinh trang né tranh,
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long tu trong khi thuc thi céng

dun ddy trach nhiém trong thuc thi
céng vu dang hién h#tu trong mdét bd
phdn CBCCVC cua hé thdéng chinh tri
ciia thanh phd.

Do d¢6, viéc kip thoi nhédn dién va
c6 bién phap chln chinh, khdc phuc
tinh trang nay la v& cung guan
trong va cip thiét 4dbi véi ba Nang.
Ban Thudng vu Thanh uy Pa N&ng da
thao ludn va théng nhdt chu truong
ban hanh chi thi méi thay thé chi
thi 29/2013.

Muc tiéu cua Pa N3ng la day manh

hon ntta c¢bng tac cdi cach hanh
chinh, tdng cuong ky luat, ky
cuong. Péng thoi xdy dung déi ngti

cdn bd TP ngang tam nhiém wvu, dap
tng yéu cau phat trién trong thoi
gian dén.

Quan diém déi voi chi thi moi la ké
thua nhtng néi dung coén gid tri cua
Chi thi 29/2013 wva bd sung nhiing
néi dung, gidi phédp phu hop v&i
tinh hinh, yé&u cdu méi dé lanh dao,
chi dao trién khai trong toan hé
théng chinh tri.

Bi thu Pa N&ng cling kéu goi CBCCVC,
nhidt 1a ngudi ding ddu néu cao danh
duy va long tu trong trong thuc thi
cébng vu. Ca&n thiy rd trach nhiém
cua minh v6i nhdn dan va sy nghiép
phat trién cua TP.

(Ngudn: Phdp ludt Viét Nam)



M6 hinh "Th@ Hai - ngay khéng gidy hen" tai phudng
Thuy Khué: Vi sy hai 1long cua nguoi déan

Ong Lé Vv&n Thuy - Chu tich UBND

phudng Thuy Khué (quan Tay HO, Ha
No6i) cho biét, mé hinh "Thu Hai -
ngdy khéng gidy hen” cua phudng

Thuy Khué d& goép phan rut ngdn thoi
gian giai quyét TTHC tai bdé phan
moét ctra. Tu d6, cbng tac gidi quyét
hd so hanh chinh dugc thuc hién
nhanh chéng, kip thoi, tao thuén
loi cho td chtc va c& nhan khi dén
quan hé cdéng viéc.

Theo UBND phudng Thuy Khué, xuit
phdt tu thuc trang nhiéu ngudi dan
khi thuc hién TTHC con e ngai viéc
viét lai nhiéu 1l&n cac mdu don, mau
td khai cling nhu phdi di lai nhiéu

14n khi thuwc hién TTHC...; céng
chttc phai huéng dadn nhiéu 1lan, tu
ngay 1/9/2022, UBND phudng Thuy
Khué da chinh thtic trién khai md
hinh "Tht Hai - ngay khéng gidy
hen” trong gidi quyét thu tuc hanh

chinh va hd trg td chuc, cbébng dan
nép hd so truc tuyén.

M& hinh "Tht Hai - ngay khéng gidy
hen” trong giai quyét TTHC va hd
trg td chtc, céng dan ndp hd so
TTHC truc tuyén 1a khi td chuc, ca
nhan, doanh nghiép dén UBND phudng
yéu cau thuc hién mét sb& TTHC tai
B6 phdn Tiép nhan va tra két qua
vao ngay tht Hai hang tuidn. Néu
thanh phidn hdé so diy du theo quy
dinh s& dugc tiép nhadn va gidi
quyét ngay. Cac td chtc, c& nhan
khi d&dén thuc hién cac TTHC (trong
danh muc cac thu tuc dugc niém yét
tai tru s& UBND phudng) vao tht Hai
hang tuadn sé& dugc nhan ngay két qua
ma khéng cén cho doi.

Ong Lé V&n Thuy - Chu tich UBND
phudng Thuy Khué cho biét, mdé hinh
"Tht Hai - ngay khéng gidy hen”
trong gidi quyét TTHC va hdé tro tb
chttc, cbébng dan ndp hd so TTHC truc
tuyén duoc thuc hién tai B& phan
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Tiép nhdn va tra két qud cua UBND
Phuong Thuy Khué.

Ladnh dao phuong da& phan cdng nhiém
vu cho can bd, cbébng chttc, nhdn vién
tai BO& phan Tiép nhadn va tra két
qua cb6 tradch nhiém thuc hién cac
néi dung: HS tro td chtic, cbédng dan
nép hdé so truc tuyén khi td chuc,
céng dan, doanh nghiép cé nhu cau
gidi quyét céc TTHC theo hinh thtic
dich vu cbéng truc tuyén muac dé 3,
mic do 4.

Kiém tra tinh hop 1é&, day du cua hd
so. Néu hd so ddy du va hop 1lé theo
quy dinh thi céan bd, cbng chuc,
nhén vién truc tai B& phén Mot cua
s& hd trg, hudéng dan td chic, cbng
dadn, doanh nghiép dang nhédp dia chi
dichvucong.hanoi.gov.vn, khai théng
tin va ndép hd so truc tuyén tai
tung linh wvyc tuong Ung trén trén
hé théng phdn mém dich vu céng.
Ppéng thoi, giao nhiém wvu cho céan
bb6, cbébng chttc, nhdn vién thudc UBND
phudng chu déng bd tri, sip xép
thodi gian hd trog viéc khai truc
tuyén, tiép nhan va giai quyét TTHC
vao cac ngay Thu hai hang tudn khi
td chuic, céng dan dén UBND phudng
thuc hién TTHC. Pam bdo chédt luong
va tién d6 dung theo k& hoach thuc
hién md& hinh Tht Hai “Ngay khdéng
gidy hen”.

“Ppoan Thanh nién phudng cfing trién

khai mé hinh “Ngay tht Hai xanh”,
tinh nguyén hd trg ngudi dan thuc
hién cac dich vu céng truc tuyén

mic dé 3, 4 song hanh v&i déi hinh
tht 7 tinh nguyén va cdbng chtc &o
xanh, gép phdn nang cao hiéu qua
cébng viéc, mang lai sy hai 1long,
niém tin cho t& chtiic va cébng dan” -
6ng L& Van Thuy cho hay.

Ong Lé V&n Thuy nhin manh, mé hinh
"Thit Hai - ngay khéng gidy hen” cua
phudng Thuy Khué da gbép phén rut



ngdn thoi gian giai quyét TTHC tai
bd phédn mdét cva. Tu dod, cbng téac
gidi quyét hé so hanh chinh duoc
thyc hién nhanh chéng, kip thoi,
tao thudn 1loi cho té chic va ca
nhan khi dén quan hé céng viéc, gbp
phidn gidm phién ha, tiét kiém chi
phi va thoi gian cua td chuc va ca

VAN BAN MOI BAN HANH

dat duoc két qua

nhdn. M6 hinh da
budc dau va gobp
nang cao diém s& CCHC cua phudng,
tao dugc niém tin cuta Nhan dan,
dugc Nhan dan dbdng tinh ung hé.
(Nguén: Phdp ludt xd hoi)

phdn ca&i thién,

1.Quyét dinh sb 1805/QP-NHNN Ngay 21/9/2023 cua Thdéng dbc Ngan hang Nha
nudéc Viét Nam vé viéc céng bd thu tuc hanh chinh sta dbéi, bd sung, bi bai
bo 1linh vuc vuc thanh 1dp va hoat déng ngdn hang thuc hién tai bd phédn Mot
ctta thudc pham vi chGic nang quan ly cua NHNN.

2.Quyét dinh sbé 1654/QP-NHNN ngdy 31/8/2023 cua Ngan hang Nha nudc ban hanh
K& hoach trién khai Quyét dinh sb 505/0P-TTg ngay 22/4/2022 cua Thu tudng
Chinh phu vé Ngay Chuyén déi sb qubdc gia nam 2023.

3.K& hoach sé 15/KH-NHNN ngay 30/8/2023 cua Ngdn hang Nha nuéc vé trién
khai Nghi quyét s& 77/NQ-CP ngdy 12/5/2023 cta Chinh pht ban hanh Chuong
trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét sb 27-NQ/TW cua HO6i nghi 1an tht sau
Ban Chip hanh Trung uwong Pang khéa XIII vé tiép tuc xay dung va hoan thién
Nha nudc phdp quyén x& hdéi chu nghia Viét Nam.
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