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THONG TIN HOAT PONG CCHC

TINTUC

DAY MANH CAI CACH HANH CHINH - CAI THIEN MOI TRUONG
INH DOANH

Phé duyét Phuong d4n cdt giam, don gidn hdéa quy
inh 1ién quan dén hoat déng kinh doanh thudc pham
i, chic ndng quan 1y cua Ngdn hang Nha nudc Viét
am

¢ n > Quyét tam, ndé luc trién khai déng bé nhiéu giai
HANH CHINH‘ hdp thdo g& khdé khdn, tdng khd ndng hdp thu vbn tin

—y ung ctia nén kinh té
e NHNN né luc cdc gidi phdp tin dung thuc diy san

udt, kinh doanh khu vuc T4y Nguyén

P4y manh trién khai Pé 4n 06 cua Thu tudng Chinh
ht trong nganh Ngidn hang

KET QUA MOT SO NHIEM THEO KE HOACH CCHC NAM 2023

TCTD: DAY MANH CHUYEN POI SO, NANG CAO CHAT LUONG
DICH VU

- Thuc day chuyén déi sé cho ngudi dan va doanh
nghiép

- Techcombank nhédn gidi thudng ngdn hang sb

- Ung dung Martech trong chuyén dbéi sb, MB gdt trdi
ngot

- Piém giao djch tu déng M.Digi Bank

TIN LIEN QUAN

- Lan tda sdng kién cdi cdch tha tuc hanh chinh

- TP HS6 Chi Minh chon thi diém cho phép céng chuc,
vién chuc lam viéc tai nha

- Chu tich TP.HCM yéu cadu cdéng khai danh sdch cdn bd
xtt 1y hdé so chém

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi b nay duoc tdng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thuc cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp ludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh luén
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cé
sdn, chi cé ham y cung cdp théng tin
tham kha m& khéng phan 4nh y kién hay
quan diém chinh thic cua Phong CCHC hay
cua Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin ndi by nhu la thdéng tin
tham khao.
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DAY MANH CAI CACH HANH CHINH HO TRQ DOANH NGHIEP,
NGUOI DAN-THUC PAY PHAT TRIEN KINN TE XA HOI

Phé duyét Phuong &an cit giam,

don gian héa quy

dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh thudéc pham
vi, ch*c nang quan ly cua Ngan hang Nha nudc Viét

Nam

Ngay 18/10/2023, Phé Tha tudng
Chinh Phu Trédn Luu Quang d& ky ban
hanh Quyét dinh sb 1205/0P-TTg phé
duyét phuong &n cdt giam, don gian
héa quy dinh 1ién quan dén hoat
déng kinh doanh thudc pham vi chtc
ndng quan ly cua Ngédn hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) .

Theo phuong &an dugc phé duyét, cb
09 thua tuc hanh chinh va 01 ché 4o
bdo cdo thudc nganh nghé kinh doanh
hoat déng cbébng nghé thdéng tin ngén
hang sé& dugc cdt giam, don gian
héa. Cu thé, cidt giadm, don gian hoéa
bdo cédo dbéi sodt danh sa&ch ching
thu sbé cutia NHNN va cdc thua tuc hanh
chinh: Cédp, bd sung nghiép wvu ching
thu sb; gia han, thay déi néi dung
théng tin ching thu sb; tam dung
chtmg thu sé; khéi phuc chung thu
sb; thay ddi cdp khéa chung thu sb;
thay dbi ma kich hoat ching thu sb;
cdp ma ngadn hang; huy md& ngadn hang;
diéu chinh théng tin ngadn hang;
theo huéng khéng yéu cau cac td
chttc cung cédp thanh phédn hd so cb
thé khai thac trén co s& di liéu
qubc gia vé doanh nghiép va Cdng
dich wvu cbéng NHNN, dbng thoi rat
ngdn thoi gian giai quyét TTHC,
gidm tédn sudt gui bdo cdo dinh ky.
Pay la ndm thu 3 1lién tiép NHNN da
trinh va dugc Thu tudng Chinh pht
phé duyét Phuong &n cdt gidm, don
gian héa quy dinh 1ién quan dén

hoat déng kinh doanh thudc pham vi,
chttc ndng quan 1ly cua NHNN, hoan
thanh muc tiéu wva dang thoi han
nhiém vu Chinh phu, Thu tudng Chinh
pht giao tai Nghi quyét sb 68/NQ-CP
ngay 12/5/2020 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh c&t gidm, don
gidn héa quy dinh 1lién quan dén
hoat déng kinh doanh giai doan 2020
- 2025.

Nhiing két qua tich cuc vé cdt giam,
don gian hdéa céc quy dinh 1lién quan
dén hoat déng kinh doanh cua NHNN
trong thoi gian qua da thé hién su
cht déng, quyét tam va nd luc
ctua Ban lanh dao NHNN va toan thé
céng chtic NHNN trong viéc cai thién
mbéi  trudng kinh doanh, tao diéu
kién thudn 1lg¢i cho nguoi dén va
doanh nghiép.Trong nhiing ndm tiép
theo, NHNN sé& tiép tuc day manh
viéc ra soadt, Dban hanh cac giadi
phédp thiét thuc d&& nadng cao hiéu
qua thuc hién nhiém wvu cai céach
hanh chinh dugc Chinh pha, Thu
tuéng Chinh pht giao, déng thoi
tiép tuc chi dao cé&c don vi chuc
ndng tich cuc ra soat dé& cit giam,
don gian hdéa quy trinh, quy dinh
TTHC, bdo dam thuc chédt, hiéu qua
trén co s& 1lady ngudi dan, doanh
nghiép lam trung tam.

(Nguén: Céng Théng tin dién tu
NHNN)



Quyét tam,

P6 1la nhédn manh cua Phé Théng dbc
Thudng truc Ngadn hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) Pao Minh Ta tai budi gip
mat cua Thuong truc Chinh phu véi
dai dién doanh nhdn chiéu ngay
11/10 nhé&n Ngay Doanh nhédn Viét Nam
(13/10) .

Phat biéu tai budi gdp mit, Phd
Théng dbc Thudng truc NHNN Pao Minh
TG cho biét, thdi gian qua, kinh té
thé gidi tiép tuc tdng trudng cham,
san xudt, thuong mai toan ciu kho
kh&n. Lam phdt ha nhiét nhung van
con cao, gid hang héa thé gidi bién
déng khé ludng do tac débng tu dién
bién dia chinh tri phGc tap, thoi
tiét khdc nghiét. Pdng USD trén thi
truong qubdc té bién déng voi bién
dé 1l6n. Ca&c Ngan hang trung uong
l6n tiép tuc thdt chit tién té,
tdng 1ai sudt dé& kiém ché lam phét,
trong khi mét s& Ngan hang trung
uwong Chau A gidm 1&i sudt hodc giam
ty 1lé du trt bdt budc do kinh té
suy yéu va mong mudn phuc hdi nhanh
tdng trudng kinh té.

0 trong nudc, tdng trudng kinh té &
mic thdp, xudt khdu bi thu hep, céac
nganh san xudt noéi chung van gdp
nhiéu khé khdn do anh hudéng tu cau
thé gid¢i, ké ca cdu dau tu va cau
tiéu dung giam; thi trudng bt déng
san, thi truong ching khoan, trai
phiéu... ciing gdp nhiéu khoé khéin.
T4t c& nhiing dién bién nay da anh
huédng khéng thudn loi dén su phuc
héi va phat trién san xudt - kinh
doanh cua cidc doanh nghiép, khién
cho cac doanh nghiép tiép tuc phai
dbi mit véi nhiéu khé khdn théach
thttc sau dai dich Covid-19, 1lam
gidm kha ndng hdp thu vén cua nén
kinh té. Trong bdi canh dé, Qubc
héi, Chinh phu, Thu tudng Chinh phu
va cac cép, cac nganh da quyét liét

né luc trién khai déng bd nhiéu giai
phap thao g& khé khan, tang kha nang hap thu von
tin dung cua nén kinh té

ban hanh nhiéu chu truong, co ché
chinh sach dbéng bdé dé g& khéd va
déng hanh cung doanh nghiép.

Phé Théng dbc nhdn manh, thuc hién
cht truong cua Qubdc hdéi, Chinh phu,
NHNN va nganh Ngédn hang cling da
quyét tam, nd luc trién khai ddng
bd nhiéu gidi phdp thdo g& kho
kh&n, t&ng kha ndng hip thu vbén tin
dung cua nén kinh té&, cu thé nhu:
Tht nhédt, t0 ddu ndm d&én nay, NHNN
diéu hanh chinh sach tién té theo
xu hudéng ndi 1léng tung budc phu hop
véi yéu cau kiém sodt lam phat va
6n dinh kinh té vi mdé badng viéc 4
14n diéu chinh gidm cédc mic 1l&i
sudt diéu hanh véi mtc gidm 0, 5-
2,0%/n&m nhdm dinh huéng va tao
diéu kién cho cé&c TCTD gidm mdt
bdng 1ai sudt cho vay, gdép phén
tdng cudng dau tu xa& hoéi, hd tro
san xuldt, tdng trudng kinh té va
giadi quyét viéc lam.

Ppén nay, 1lai sudt cho vay VND da
giam  binh quan khoang 1,5 -
2,0%/ndm so véi cubdi nim 2022 va du
kién s& tiép tuc giam trong thoi
gian t6i do tac déng cua doé tré
chinh s&ch sau nhitng 14n diéu chinh
gidm 1&i suidt diéu hanh cua NHNN.
Tt dadu ndm chi ky vong giam 1,5%
nhung dén nay m&i thang 10 da gidm
miac 1,5-2% tU nay dén cudi ndm sé
tiép tuc giam.

pdng thoi, diéu hanh linh hoat, chu
déng thi trudng tién té, ty gia dé
tao mdi trudng én dinh, thudn loi
cho hoat dbébng san xudt - kinh
doanh, xudt nhap khdu cua doanh
nghiép. Ngoai té, ty gid cbé dao
déng 1lén xubng nhung vAan trong
khuén khd dat muc tiéu kiém soat
lam phat dudi 4,5%, vi day la nhiém
vy chinh tri quan trong.



Tht hai, NHNN d& phan bd va md rdng
chi tiéu tang trudng tin dung ngay
td ddu ndm cho cac TCTD dé& cac TCTD
cht déng can dbi, dap tng nhu cau
vén cho doanh nghiép, ngudi dan
ngay tu dau ndm; chi dao cac TCTD
tdp trung tin dung cho céc linh wvuc
uu tién va la déng luyc tdng trudng.
bdng thoi, ban hanh chinh sach co
cdu lai thoi han trad no va git
nguyén nhém ng nhdm hd trg céc
khdch hang gdp khé khdan, chua coé
kha ndng trda no khdng bi chuyén
nhém ng va tiép tuc dugc céc TCTD
xem xét cho vay méi néu ddp Gng du
diéu kién.

Tht ba, chi dao cac TCTD trién khai
nhiéu chuong trinh tin dung ddc thu
nhu: Chuong trinh tin dung 15.000
ty déng 4&bi véi 1linh vuc lam san,
thuy san; Chuong trinh tin dung
120.000 ty ddng cho 1linh wvuc bat
déng san; Chinh sach hd trg 2% 1lai
sudt... 20.000 ty ddng cho tin dung
tiéu dung.

Tht tu, hoan thién khudn khd phap
ludt dé tao diéu kién cho cac TCTD
m& réng cadc hinh thuc cldp tin dung
trén co s& Ung dung céng nghé sb.
Stta déi cac quy dinh c6 lién quan
vé hoat déng cho wvay cua TCTD theo
huéng gidm bdét cidc thu tuc khdng
can thiét va tao thuidn lgi hon cho
khadch hang trong tiép can vbén tin
dung ngan hang.

Tht ndm, tdng cudong phdi hop chit
ché véi chinh quyén 63 tinh, thanh
phd ndm bit kip thoi cdc khoé khén,
vuéng mic cua cac doanh nghiép trén

ting dia ban lién quan dén tin dung
ngdn hang va chi dao cac TCTD khéan
truong cé cac giai phap théo g&, hd
trg ngay. Trong dbé, NHNN dac biét
quan chi dao xu ly kip thdi céac
kién nghi cua Hiép hoéi nganh nghé,
doanh nghiép...

Vi su trién khai quyét liét va nd
luc cua NHNN va nganh Ngédn hang,
dén ngay 29/9/2023, du no tin dung
toan nén kinh té da td&ng gan 7%
(cuing ky nam 2022 tang 11,05%),
riéng trong thang 9, nhitng ngay dau
thang 10, tbc d&6 tdng trudng tich
cuc dat hon 1%. Tébng du n¢ cd nén
kinh té 1a khoadng 13 triéu ty ddbng,
td ddu ndm cung Ung thém cho doanh
nghiép hd trg thi trudng trai phiéu
dang khé khdn gdn 600 nghin ty
déng.

Ph6é Théng dbc cho biét, thoi gian
t&di, NHNN tiép tuc diéu hanh chinh
sdch tién té bao dam én dinh. Trong
dé, cébng cu ty gid, bado dam on
dinh, 1&i sudt dugc diéu hanh theo
huéng bén dinh, gidm dan, phu hop
véi dién bién lam phat va tinh hinh
tdng trudng kinh té&, khédng dé tinh
trang dau co g&m git nadng ty gia,
su dung cic ngudn luc, bado dam tiép
tuc diéu hanh ty gid; Tiép tuc diéu
hanh 1&i sudt theo huéng giam dan,
NHNN chi dao c&c NHTM tiét kiém chi
phi, bdng moi ngudn luc chia sé kho
kh&n giam 1&i suidt cho doanh
nghiép.. (Ngudén: Cbéng Théng tin
NHNN)

NHNN né luc cac giai phap tin dung thic day san
xuat, kinh doanh khu vuc Tay Nguyén

Ngay 20/10/2023, tai DPadk L&k, Ngéan
hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) td
chtic H6i nghi K&t nbéi Ngan hang -
Doanh nghiép khu wvuc Tay Nguyén.
H6i nghi do ddng chi Pao Minh T4,
Phé Théng dbéc thudng truc NHNN va
déng chi Nguyén Tudn Ha - Phé Chu
tich thudng truc UBND tinh P&k Lik

déng chu tri. Phat biéu tai hoi
nghi, déng chi Pao Minh TG - Pho
Théng dbc thudng truc NHNN nhén
manh, khu vygc Tay Nguyén cbé vi tri,
vai trd dic biét quan trong vé phat
trién kinh té - x& hdéi va bao dam
qubc phong, an ninh, cling la vung
cé nhiéu tiém ndng logi thé vé phat



trién néng, 1lam nghiép =xudt khéu.
Thoi gian gua nganh ngan hang da
trién khai nhiéu gidi phép vé tién
té, tin dung, lai sudt, ndéd luc
trong viéc phat trién mang ludi,
quy md hoat dbng; tép trung céac
ngudn luc, dap Ung kip thoi nhu cau
vé vbn va dich vu ngdn hang gbp
phdn thdo g& khé khdn, hd tro thi
trudng, tao diéu kién cho moi thanh
phédn kinh té&, trong dé cé cua khu
viuc Tay Nguyén tiép can ngudn vdn
phuc vu hoat dbébng san xuidt kinh
doanh.

Viéc td chtc hdéi nghi 14n nay ciing
nhdm muc tiéu tiép tuc trao dbi,
chia sé thdng thdn vé két qua dat
dugc cua cac doanh nghiép trong khu
vic, dbng thoi nhan dién, tim hiéu
khé kh&n, vuéng mdc, ndm bit nhu
cidu vbn cua doanh nghiép va tim céac
gidai phap thado g& khdé khan cho ca
ngadn hang, doanh nghiép, tiép tuc
ddy manh cac chuong trinh, chinh
sdch tin dung phuc vu san xuét,
kinh doanh, gitp nguoi dan, doanh
nghiép tiép can, s dung vén vay dé
dang va hiéu qua hon.

Cing tai hdéi nghi dai dién céc
doanh nghiép, TCTD d& néu céac vy
kién thuc té vé tinh hinh san xult,
kinh doanh trén dia ban, cac khod
khdn, vuéng mdc ma doanh nghiép,
dia phuong phdi dbi mdt trong giai
doan vua qua.

Céc doanh nghiép tép trung phan anh
khé khdn dang phai dang phai dbi
mit lién quan dén quy hoach san
xudt, thdo g& khé khidn vé thi
trudng, chuong trinh bdo hiém néng
nghiép, tai san trén dat ndng
nghiép (nha kinh, nha 1ludi,...),
nang cao hiéu qua hoat déng Quy hd
tro doanh nghiép, day manh lién két
ving trong phat trién san xuidt va
tiéu thu cdc san phdm néng nghiép.
C4dc doanh nghiép cling danh gia cao
nhitng hd trg cua ngadn hang trong

nhitng ndm qua, bén canh dé tiép tuc
c6é nhitng dé xudt vé uwu tién ngudn
vén tin dung cho khu wvuc; Thio g&
khé khdn vé tai san bao dam; Thu
tuc, diéu kién vay vbdn; Tang cudng
trién khai cé&c giai phap thio g&
khé khdn, chinh sa&ch tin dung uu
tién, uu da&i cua Chinh phu..

Cadc TCTD ciing chia sé nhiting nd luc
thuc hién cac giai phép hd tro
doanh nghiép nhdm thuc diy san
xudt, kinh doanh. Pai dién cac TCTD
va céc chi nhadnh tai dia ban cua
Ngan hang DPau tu phat trién BIDV,
Vietcombank, Agribank, Ngan hang
TMCP Pha&t trién Thanh phd HO Chi
Minh- Hdbank.. d& cé nhiing trao ddi,
truc tiép dbéi thoai, gidi dap va
néu céc gidi phdp cu thé thio g&
nhitng vuéng mdc dugc néu cua doanh
nghiép.

Véi  tinh  thdn dbéng hanh, chia
sé vdi nguoi dén, doanh nghiép pho
Théng déc thudng truc NHNN Pao Minh
TG nhdn manh hoat déng diéu hanh
CSTT cua NHNN mang nhiéu tinh dic
thi khi phdi cung lGc dam bado nhiéu
muc tiéu, vwua giadm 1lai sudt via mo
réng tin dung, vwa 6n dinh ty gié
vira dam bao an toan cua cac TCTD,
nén viéc thuc hién cac giai phéap dé
dat muc tiéu kiém sodt lam phat, 6n
dinh vi mé, hd tro tdng trudng céan
su can nhdc r4t ki ludng. Thoi gian
t&di, NHNN tiép tuc dinh huéng diéu
hanh dam bao 6n dinh kinh té vi md.
Cac bién dbébng ty gid thdi gian qua
vadn 1ludn ndm trong bién doé diéu
hanh cua NHNN. Vé 1lai sudt sé tiép
tuc diéu hanh 6n dinh, cé thé xem
xét ha 1ai sudt khi cé6 diéu kién,
dam bao kiém soat lam phat, dam bao
nguén vbdn va thanh khodn cho céac
TCTD va nén kinh té...

(Ngudn: Céng Théng tin NHNN)



Pady manh trién khai Pé an 06 cua Thu tudng Chinh

phu trong nganh Ngan hang

Ngay 27/10/2023, Thbéng dbc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da
ban hanh Chi thi s6 03/CT-NHNN vé
viéc tiép tuc ddy manh trién khai
Pé &n phat trién ung dung dit liéu
vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tu phuc vu viéc chuyén déi sb
qubc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin d&én nd&m 2030 (P& &n 06) trong
nganh Ngdn hang. Chi thi nay c¢o
hiéu luc ké tu ngay ky.

Theo ndéi dung cua Chi thi, trong
gan 02 ndm trién khai P& &n 06, céac
don vi trong nganh Ngdn hang da
gquan tam, chu déng trién khai cac
nhiém vu dugc giao, mang lai nhiing
két qud tich cuc bubdc dau, lam tién
dé cho viéc trién khai cac nhiém wvu
cho céc ndm tiép theo. P& tiép tuc
ddy manh viéc trién khai thuc hién
P& 4n 06 trong nganh Ngan hang
trong nd&m 2023 va nhitng ndm tiép
theo, Thdng dbc NHNN yéu cau cac
don vi thudc NHNN, cac td chtc tin
dung, chi nhanh ngé&n hang nudbc
ngoai, té& chtc cung ung dich wvu
trung gian thanh todn quan triét va
thuc hién déng bdé, thdéng nhit, kip
thoi, hiéu gqud nhing nhiém vy, giai
phap trong tam.

Nhiém wvu chung cua toan Nganh, tb
chttc quan triét dén toan bd doéi ngl
can bd, cbng chtc, vién chtic, ngudi
lao déng nhan thGc ditng, day du vy
nghia, tdm quan trong cua P& &an 06,
tao su thdéng nhdt vé& nhan thtc va
hanh déng dé& phat huy sGc manh tdng
hop cua cd hé thdéng chinh tri trong
td chtc thuc hién. Xac dinh trién
khai P& 4n 06 1la mdét trong nhiing
nhiém vu trong tém, phai dugc tién
hanh thudng xuyén, lién tuc & téat

cd cac cdp trén co s& huy ddéng su
tham gia tich cyc cua ngudi dan,
doanh nghiép.

Phéi hop chdt ché véi cac don vi
chtc nang NHNN, B Cbbng an xay dung
16 trinh cu thé& trién khai thuc
hién quyét liét, hiéu qud cac nhiém
vy thudéc P& 4&n da duoc giao tai
Quyét dinh 171, Quyét dinh 264, Ké
hoach 01 va cac vidn ban chi dao sb
lién quan dén P& an 06.

Bdo dédm an toan théng tin, an ninh
mang trong qud trinh trién khai céc
hé théng théng tin Ung dung dit liéu
vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tu phuc vu viéc chuyén dbi sb.
Nang cédp, hoan thién ha tang céng
nghé théng tin d4p Gng yéu cdu tai
vdn ban sb 1552 BTTTT-TTH ngady
26/4/2022 cuna BO6 Théng tin va
Truyén théng khi két ndéi voi hé
théng Co s& dit 1iéu qudc gia vé dan
cu. B6 tri kinh phi, ngudn luc bao
dam thuc hién nhiém vu cua P& an
06.

Tai Chi thi nay, Thdéng déc NNHNN da
giao cdc don vi NHNN, NHNN chi
nhdnh cé4c tinh , thanh phd truc
thudc Trung uong, céc td chic tin
dung, chi nhanh ngé&n hang nudc
ngoai, t& chtc cung ung dich wu
trung gian thanh todn trién khai
cdc nhiém vu cu thé nham tiép tuc
ddy manh trién khai P& 4&n phat
trién tng dung dt liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tu phuc
vy viéc chuyén déi sbé qubc gia giai
doan 2022 - 2025, tam nhin dén n3m
2030 trong nganh Ngan hang. (Ngudn:
Céng Théng tin dién ti NHNN)



M6t s6 két qua CCHC trong thang 10/2023

1.Hoan thanh Phuong &n cdt gidm, don gian héa cac quy dinh 1lién quan dén
hoat déng kinh doanh thudc pham wvi, chGc nang quan ly cua NHNN nam 2023
trinh va dugc Thu tudéng Chinh pht ky ban hanh tai Quyét dinh 1205/Q0P-TTg
ngay 18/10/2023.

2.Tiép tuc hoan thién du thao Théng tu sta ddi, bd sung mdét sbé diéu cua céac
Théng tu lién quan dén hoat déng kinh doanh thudc pham vi, chtc nidng quan
1y ctua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, hién dang tdng hop y kién tham gia cua
cadc co quan, don vi cb6 lién quan.

3.T7iép tuc trién khai ra sodt, dé xudt phuong &n don gian hdéa thua tuc hanh
chinh ndéi bdé thudc pham vi quan ly cua NHNN.

4.Phbi hop voi Vin phong Chinh phu téd chtc HOi nghi tdp hudn cbébng tac céng
tdc cdi cich TTHC, kiém sodt TTHC va thuc hién TTHC trén méi trudng dién tu
cho cac don vi, vu cuc, co gquan tai tru s& chinh NHNN.

5. Hoan thién du thao Quyét dinh kién toan céng chtc ddu mbdi kiém soat TTHC
va cbébng chtc phdi hop tai BO phan mdét cita trinh lanh dao NHNN ky ban hanh.
6.Tiép tuc trién khai cédc ndi dung céng viéc tai Quyét dinh sb 06/0P-TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tudéng Chinh pht phé duyét Pé an phat trién ung dung
dit 1liéu vé dan cu, dinh danh va x&c thuc dién tu phuc vu chuyén ddi sbé qubc
gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén n&m 2030.

7. Tiép tuc trién khai viéc sé héa hd so gidi quyét TTHC, kho quan ly di
liéu dién tu cua td chtic, cd nhadn, céng khai két qud gidi quyét TTHC trén
Hé thdéng théng tin gidi quyét TTHC cua NHNN.

7.Tiép tuc cédp nhdt, xu 1y hd so TTHC dam bao ding thdi han theo quy dinh.
Trong thang 10/2023, BO phan Mot cuta tai Tru s& chinh NHNN da tiép nhan va
x 1y 70 bé hé so TTHC thuéc pham vi chttc ndng qudn 1y cua NHNN.

TCTD: Pdy manh chuyén déi sb; ning cao chit luong dich
vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Thic didy chuyén déi sé cho ngudi dan va doanh
nghiép

Nam trong chudi cdc hoat dbéng thudc Chi Minh t& chtc H6i thado: Thuc day
Tuan 1& chuyén déi sb cua TP. HO dich wvu cbébng va thanh toadn khéng
Chi Minh vé&i chu dé& “Khai pha di dung tién mdt tai TP. HO Chi Minh”.
liéu sb, thanh céng chuyén dbéi sb”, Nhdm thtc ddy tién dd trién khai
nham hudng Ung Ngay Chuyén déi sb cdc nhiém vy va thuc hién cé hiéu
Qubc gia 10/10, dudi su chi dao néi qud Chuong trinh Chuyén dbi sé TP.
dung cta UBND TP. HO Chi Minh, Ngan H6 Chi Minh d&én ndm 2025, dinh
hang Nha nudc Viét Nam (NHNN), ngay huéng dén ndm 2030; tdng cudng hoat
17/10, Thoi bdo Ngan hang phdi hop déng truyén théng, quang ba nham
véi S& Théng tin va Truyén théng nang cao nhan thtc cua ngudi dan vé
TP. HO Chi Minh, H6i Tin hoc TP. HO vai tro, vy nghia va loi ich cua




chuyén dbi sé wva khuyén khich su
tham gia cua ngudoi dén, chinh
gquyén, doanh nghiép; tao co hoi
trao dbéi, hop téc gitta cdc co quan
nha nudc va cac doanh nghiép cung
cdp san phdm, gidi phap chuyén dbéi
sb6, khoi nghiép d&bi moéi sang tao
gép phan nang cao hiéu qua céng téac
chuyén déi sbé va khdi nghiép déi
m&éi sang tao TP.HCM...

Bén canh dé, muc dich cua hoat dbng
cling nhdm thuc diy céc hoat ddéng
nghién ctu, dbéi méi sang tao Tng
dung tri tué nhdn tao (AI), khuyén
khich c&c c& nhé&n, nhém nghién cutu
trong nudc va qudc té dé& xudt va
cai tién cac giai phap tién tién
hién dai nhadm gidi quyét céc bai
todn quan trong phuc vu cudc sbébng;
quang ba vé tiém ndng, loi thé cua
TP.HCM, gdép phdn ndng cao hiéu qua
xUc tién dau tu vao cac linh vuc
cua thanh phb.

Phat biéu khai mac su kién, oéng
Duong Anh Pic - Phdé Chu tich UBND
TP.HCM cho biét, hudng ung ngay
chuyén dbéi d6 qubc gia 10/10,
TP.HCM t& chtic chudi su kién tuan
1& chuyén déi s& TP.HCM n&m 2023
véi chu d& “Khai pha di liéu sb
thanh céng chuyén déi sbé".

Chudi su kién tudn 1& chuyén dbéi sb
TP.HCM ndm 2023 gdm ca&c hoat dbéng
chinh: Cbng téc truyén théng tb
chtic céc hoat dbéng gquang ba nang
cao nhan thtc cua ngudi dan vé vai
trd lgi ich va y nghia cua chuyén
déi sb tuyén truyén phat déng phong
trao thi dua khai pha dit 1liéu sb
thanh coéng chuyén dbéi sb cua TPHCM
ndm 2023 . T& chtc cudc thi tim
hiéu vé chuyén dbéi sbé v&i chu dé
tudi tré thanh phé tién phong
chuyén dbi sbé. Tdé chtc hoat déng ra
quan phd bién hé tro ngudi dan su
dung san phdm va dich vu sb . Céac
hoat déng chao mung ngay chuyén déi
sb qubc gia trong 1linh wvuc xuit
ban, in, phat hanh.

Phat biéu tai su kién, Phé Théng
déc Pham Tién Diing cho biét, di
liéu va viéc phan tich, khai thac,
két ndbi d liéu 1la véu tb quyét
dinh tao nén thanh c¢bng cua quéa
trinh thuc diy thanh todn khéng
ding tién mdt va hoat déng chuyén
dbéi sbé trong nganh Ngdn hang. Trong
thoi dai k¢ thuat sb, di liéu cé
thé duoc st dung dé& hiéu, ndm bit
hanh vi va xu hudéng tiéu dung cua
khach hang, gitp céc ngédn hang,
doanh nghiép x&c dinh cé&c co hdi
moi, dua ra quyét dinh dang d&n hon
va nadng cao hiéu qud hoat ddng. Xac
dinh r®d wvai trd quan trong cua di
liéu trong hoat ddéng ngdn hang ciling
nhu muc tiéu, dinh huéng cua P& an
phat trién Ung dung dit 1liéu vé& dan
cu, dinh danh wva x&c thuc dién tu
phuc vu viéc chuyén déi sbé qubc gia
giai doan 2022-2025, tam nhin dén
nd&m 2030 (P& éan 06), NHNN va cac
ngadn hang, cac td chic trung gian
thanh toédn d& wva dang tich cuc
trién khai viéc Gng dung, két nbi,
chia sé wva khai thac théng tin d
liéu dan cu trong tét cad céc hoat
déng nghiép vu ngadn hang, ddc biét
132 thanh todn va tin dung nham day
manh phdt trién thanh toan khéng
dung tién midt, chuyén déi sb trong
nén kinh té..

Phé Thbéng dbc Pham Tién Diing cho
hay, trong thoi gian tdi, NHNN sé
tiép tuc chu dbébng, tich cuc phbi
hop wv&éi céc bd, nganh, UBND céc
tinh, thanh phé trién khai cé hiéu
qud cac nhiém vy, gidi phap tai Pé
4&n phat trién thanh toan khéng dung
tién mit giai doan 2021-2025, Ké
hoach chuyén déi sb va P& an 06 cua
nganh ngédn hang, trong dbé tap
trung: Hoan thién khudn khd phap 1y
thtc diy chuyén dbéi sb, bao gém céac
chinh sach vé két nbi, khai thac di
liéu; Pam bao céc hé thbéng ung dung
ngdn hang hoat déng an toan, hiéu
qud va cé kha ndng két ndi, tich
hop védi céc hé thdng khac, nhédt 1a



khu vyc hanh chinh cbéng, md réng hé
sinh thai sé d&& phuc vu thanh toén

truc tuyén véi dich vu 1lién mach,
tién ich...
(Ngudn: Thoi bdo Ngan hang)

Techcombank nhidn giai thudng ngdn hang sé

Ngédn hang TMCP Ky Thuong Viét Nam

(Techcombank) virta dugc td chuc
Global Finance vinh danh v&i céc
gidi phdp ngdn hang s& danh cho

khach hang c& nhadn wva khach hang
doanh nghiép v&i hai giai thudng
16n la “Ung dung Ngan hang sb tét
nhdt Chdu A - Thai Binh Duong” cho
Techcombank Mobile wva “Nén tang
Ngadn hang sb cho doanh nghiép tét
nhédt thé gié®¢i” cho Techcombank
Business.

Pay la lan tht 24 Global Finance té
chttc giai thudng tdn vinh, ghi nhén
cdc ngadn hang va dinh ché dich wvu
tai chinh hang dau thé gisi, dua
trén nhtng tiéu chi la stc manh cua
chién lugc sb trong viéc gia té&ng
trai nghiém khach hang; tang trudng
khdch hang sb, tinh da dang san
phdm, bang ching vé 1lgi ich hitu

hinh thu dugc tu cdc sang kién sb
héa, thiét k& va tinh ndng web/di
déng. Trudc db6 vao thadng 5 nam nay,
Techcombank vua dugc vinh danh
“Sang kién ngdn hang sb tiéu biéu
cua nam” do Asian Banking and
Finance thuc hién va “Ngan hang sb
tb6t nhidt ndm 2023”7 bdi The Asset
Triple A Digital Awards.

Cadc gidi thudng ma Techcombank nhén
dugc khéng chi 1la sy ghi nhdn tu
céng dbdbng tai chinh qubc té&, ma con
12 minh ching cho cam k&t manh mé
ciia Techcombank trong viéc cung cép
cdc giai phap hang dau thé gisdi cho
khdch hang va kién tao mdéi trudng
kinh doanh hién dai véi té&m nhin
“thay dbi nganh tai chinh, néng tém
gid tri sbéng”.

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

Ung dung Martech trong chuyén déi sé, MB git trai

ngot
Chuyén dbi sbé khéng chi 1a xu huédng
ma con la chu truong gquan trong cua
Nha nudéc nhdm ndng cao hiéu suldt va
thtc diy cdc doanh nghiép cung cép
dich wvu tét hon cho ngudi dan.
Trong 1inh vuc ngdn hang, Ngan hang
TMCP Quéan dbéi (MB) da di tién phong
trong quéd trinh chuyén dbéi sb. M6t
trong nhiitng yéu t& quan trong dé
danh gid qua trinh sb héa ngdn hang
chinh 1a ty 1é& kha&ch hang chuyén tu
giao dich truyén thdng sang st dung
ung dung di doéng.

Thuc té cho thly, thuyét phuc khéach
hang cai dat va st dung Ung dung di
déng van 1la mét thach thic 1é6n dbéi
vdi1i cédc ngadn hang. Tuy nhién, MB da
vuot qua nhitng rao can va gat hai
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nhttng thanh céng dang ké trong viéc
tdng ty 1lé cai dat wva su dung Ung
dung di ddéng.

Tt théng 1/2023 dén thang 8/2023,
chién dich thu hat ngudi dung méi
st dung App MBBank (hgp téac vdi

Céng ty C& phan AdFlex - cbéng ty
thudéc 1linh wvuc martech cung cép
gidi phép CPA) d& thu huat hon

500.000 nguoi dung mdéi (Total NRU),
trong dé sb tai khoadn ding nhip sau
dang ky (Total Active) 1la 460.000.
badng chu vy, luong phdt sinh giao
dich sau dang ky (PSGD) 1lén tdi 20
triéu luot, theo sbé liéu thdéng ké
cua Appsflyers.

Anh Nguyén Minh ®Ptc, Trudng nhém
van hanh va phat trién giai phap



CPA tai AdFlex, c¢bé nhltng chia sé
chi tiét vé nhitng yéu tdé quan trong
da giup MB dat dugc ty 1é chuyén
déi cao nhu vay: “Mot trong nhiing
yéu td quan trong giup cé duogc ty
1lé CPA dam bao ca vé chit luong va

san lugng dé la viéc xay dung mdt
tédp publisher B2B du 16n v&i hon
300 d6i tac toan cdu. Pay la moét nd
luc dang k& cua chtng téi dé& thu
hat khach hang méi théng qua céc
déi tac dang tin cady va cé kinh
nghiém. Bé&n canh dbé, nén tang
Martech cua AdFlex déng vai tro

quan trong trong qud trinh chuyén

Nén tang nay khéng
théng minh va 6én

X A -
ddi sO cua MB.

chi minh bach,

dinh, ma con é4p dung céng nghé BI
(Business Intelligence) va data-
driven (dwa trén dor liéu) d&é& tdi uu

héa hiéu sudt quang cdo. Ngoai ra,
giao dién nguoi dung va bao céo
chién dich phai du théng minh, dé
st dung va tbi uu dé ddéi ngti nhéan
su ndi tai céng ty dé dang danh
gia, ra quyét dinh chinh =x4c va
diéu chinh khi can thiét”.

(Nguén: Thoi bdo Ngdn hang)

Piém giao dich tu déng M.Digi Bank

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
(MSB) vwa chinh thtc dua vao hoat
déng diém giao dich tu déng M.Digi
Bank. Pady la mdé hinh hién dai cho
phép khadch hang cé6 thé thuc hién
nhiéu loai giao dich nhu nép hodc

rat tién tu tai khodn,.. déng thoi
tuong téc véi thiét bi nhu dang
giao dich thuc té& v&éi nhadn vién
ngan hang.

Ppiém giao dich M.Digi Bank cua MSB
dugc phuc vu 24/7 vdi khdéng gian
hién dai, chuyén nghiép v&i hé
théng midy giao dich tu dbébng STM
(Smart Teller Machine). bPay la mét
trong nhitng hé thdng may giao dich
ty déng hién dai véi giao dién don
giadn, than thién, dbdng thoi tich
hop nhiéu céng nghé hién dai giup
khach hang dé& dang chu déng thao
tdc, tiét kiém duogc thoi gian giao
dich thay vi thuc hién tai quidy nhu
truéc day va hoan toan yén tam vé
bao mat.

Ngoai thyc hién céc chtGc ndang nhu
mét mady ATM théng thuong, diém giao
dich M.Digi Bank, khach hang cé thé
nép tién midt truc tiép vao tai
khoan ngén hang tai mady STM qua
viéc lwa chon tinh nang giao dich
nép tién trén man hinh chinh, nhép
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sb tai khoan va néi dung giao dich,
sau dé dua tién vao may va xa&c nhéan
sb tién, ngay lap ttc sb tién duoc
ghi nhdn vao tai khoan.

Bé&n canh tinh ndng nép tién, may
STM cho phép ngudi dung rat tién
khéng can st dung thé vat 1y nho
tinh ndng rut tién bang ma. Céac
thao tac duoc thuc hién dé dang,
nhanh chéng nhung van dam bao tinh
bdo mat tuyét d&bi, khadch hang sé
login vao Ung dung MSB mBank va tu
tao ma riéng dé thuc hién rut tién.
Song song vd&i STM, MSB cling da
trién khai tinh ndng rut tién khéng
dung thé toan bdé 263 may ATM trén
toan qudbc, &p dung dbi v&éi  khach
hang cé tai khoadn lién két vdéi theé
ghi ng¢ tai ngdn hang MSB. Khéach
hang cling cé6 thé chia sé ma rat
tién cho ngudi than théng qua tinh
ndng rat tién khéng dung thé bang
cdch nhap sé dién thoai cua ngudi
thén trong viéc tao md& trén Ung
dung MSB mBank.

Hién nay, may STM da duoc trién
khai tai cdc thanh phd 16n nhu Ha
N6i, TP. HO Chi Minh, HAai Phong.. dé
dap UGng tbi da cac nhu cidu giao
dich tai chinh cua khé&ch hang. V&i
cdc khach hang 1lan dau trai nghiém



diém giao dich tu déng M.Digi Bank,
diéu phdi wvién MSB sé& truc tiép

Tin lién quan

Lan téa sang kién cai céach

Vi&n phong UBND thanh phé Ha Noi da
téng hop dugc 68 md hinh, sang kién

hay, httu ich trong c¢bng tac cai
cdch thu tuc hanh chinh nam 2023
caa cac so, nganh, UBND quén,
huyén, thi x&.

Cadc mdé hinh, sang kién trién khai
trong thuc tién da tao suc lan toda
tich cuc déi véi cidc co quan hanh
chinh cua thanh phd vé viéc tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dé&n, doanh nghiép.

Theo Chanh V&n phong UBND thanh phd
Ha N6i Truong Viét Dfing, thanh phd
luén cht trong nghién ctu, dé xuit
va thuc hién sang kién cai céch thu

tuc hanh chinh dé& tiét kiém thoi
gian, chi phi cho c& nhan, td chtc
va co quan nha nudc.

Tiéu biéu nhu bd phadn “mdt cua”
UBND quédn Ba bPinh dang trién khai
thuc hién sang kién “P&t hen truc

tuyén tiép nhdn hd so hanh chinh”.
UBND huyén Hoai bDuc thuyc hién md

hinh “Ngay tht s&u xanh”: Giai
quyét mdét sb& tha tuc hanh chinh
thudc thadm quyén trong vong 60

phut/tht sdu hdng tuan.

UBND quan Hoang Mai thuc hién mb
hinh “Khéng gian xanh mdét cua” tai
bd phédn “mbét cta” cac don vi thudc
quan; mé hinh “Khéng viét, khéng
hen, trad két qud ngay” tai bd phan
“mbét cwa” cua UBND céac phudong Yén
S&, Tuong Mai, Tradn PhG; mdé hinh
“Ung dung QR code trong viéc ndép hd
so truc tuyén” tai bdé phan “mdt
cta” cua UBND phudng Pinh Cbébng. S&
Xay dung dua ra giai phap “bon gian
hdéa thu tuc hanh chinh”..
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huéng dan va tu van st dung.
(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

thd tuc hanh chinh

“Pit hen truc tuyén
tiép nhdn hd so hanh chinh” dugc
thyc hién tai bd phén “mdét cua”
UBND quén Ba binh, cbébng dan cbé6 nhu
cdu thuc hién thu tuc hanh chinh
lién lac v&i bd phédn “mdt cuwa” dat
lich hen qua dién thoai hodc dang

Véi sang kién

ky qua biéu mlu Google form (link
ddng ky duoc niém yét céng khai
trén Cbéng théng tin dién tu cua

UBND quén) dé duoc sdp xép lich

hen. Céng chiic tiép nhan va trd két
qud gidi quyét chu dbéng sdp xép
thoi gian gidi quyét céng viéc,

déng thoi théng bido va giadi thich
cho c& nhan, td chGc dang thuc hién
giao dich truc tiép tai bd phan.

Theo Phdé Chéanh Van phong, Trudng bd

phédn “mét cwa” UBND gquan Ba Pinh
Nguyén Thuy Mai, gidi phép dit lich
hen truc tuyén &p dung ddng thoi
véi thuc hién dich wvu c¢cbng truc
tuyén d& giam thoi gian cho doi,

chi phi cho céng dan. Tu dau ndm
dén nay, tbéng tiép nhan lich dit
hen 1la 127 1lich; trong dé, da giai
quyét hen cho 86 trudng hop, hudng
ddn ké khai truc tuyén 37 trudng
hop, huéng dadn 4 trudng hop thuc
hién thu tuc hanh chinh tai co quan
khéac.

Trong khi dé, UBND huyén Thanh Tri

td chtic phadt déng cudc thi truc
tuyén “Tim hiéu vé& cbéng téac cai
cdch hanh chinh” ndm 2023. Sau mdt
thang t& chtc, cudéc thi da nhan

dugc 3.342 bai du thi, trong doé cb
1.922 bai du thi tham gia cd 2 phén
thi: Trdc nghiém 30 cau hoéi va tu
ludn dé xuidt gidi phép méi, séng



kién vé& cai cach hanh chinh cé tinh
thiét thuc, thé hién su sang tao,

tim toi, nghién cGu cua cé& nhéan.
Theo Trudng phong N1 vy  huyén
Thanh Tri Nguyén V&n Loi, cudc thi

nhdm nang cao nhan thtc, néu cao
tinh thén, trach nhiém cua céan bo,
cbng chtc, wvién chtc, cung chung
tay x4y dung nén hanh chinh minh

bach, c¢éng khai, hién dai; doéng
thoi tim kiém sang kién, gidi phéap
vé cai cach hanh chinh. Véi céac

sang kién hay, phu hop, hitu ich sé
duoc thdm dinh d& nhan réng trong
thuc tién quan 1y, gidi quyét cdéng
viéc, tao dét phd cho cbébng tac céai
cach hanh <chinh cua huyén Thanh
Tri.(Nguén: Bdo Ha N&i moi)

TP HS6 Chi Minh chon thi diém cho phép céng chirc,

vién chitc lam viéc tai nha

Theo 6ng Nguyén Si Long, Phdé phong
Cébng chtic - Vién chtc S& Noéi vu TP
HO Chi Minh, TP HO6 Chi Minh sé& thuc
hién thi diém chon cho phép can bé,
cébng chtc, wvién chtc lam viéc tai
nha.

Theo d6, TP HO Chi Minh s& luwa chon
mét sb& co quan, don vi tham gia
thuc hién thi diém. Tai cac co

quan, don vi thi diém, sé& lua chon
mdét sé td chtic, don vi thanh phén
va mét sb vi tri viéc lam cu thé dé
thyc hién. Trén co s& do, cbd so
két, danh gid k¢ ludng vé két qua
thuc hién, nhing tac dung, hiéu qua
mang lai dbi v&éi nén cébng vu cfing
nhu su hai 1ong cua nguoi dan va
doanh nghiép, tu dé Thanh phd mdoi
cadn nhdc m& réng pham vi thi diém.

Ong Nguyén Si Long cho biét, viéc
cho phép cén bd, cbng chuc, vién
chtc lam viéc tai nha phai can cut
vao dac thu cua vi tri viéc lam va
yéu cau thuc hién nhiém vu, cbéng wvu
va khéng thay thé hoan toan cho md
hinh lam viéc tai c¢bng sd. Trudc
mdt, chi thyc hién thi diém dbéi voi
cac vi tri viéc lam khéng 1lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh

cho nguoi dédn va doanh nghiép. Thu
truéng co quan, don vi cb tréach
nhiém phén c¢bng nhiém vy cho céan
bd, cbng chtc, vién chtc lam viéc
tai nha vo&i khdéi luong céng viéc
tuong duong nhu lam viéc tai cdng
s&d. Can bd, cbng chtic, vién chtc
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phai cam két dam bao thuc hién dung
tién &6, khdéi luong va dam bdo chét
luong nhiém vy dugc phén cdng.

Theo S& N6i vu TP HO Chi Minh, viéc
nghién ctu thi diém nay xudt phat
tu diéu kién thuc tién, TP HSO Chi
Minh la mdét trong nhing dia phuong
di ddu trong chuyén dbéi sb, bao gdém
chuyén dbi sb trong khu vuc céng.
Cédc dinh huéng vé cai céch hanh
chinh, x4y dung chinh quyén sb véi
mé hinh lam wviéc 1linh hoat, hién
dai phu hop véi xu thé phat trién
chung cua thé giséi. Trong giai doan
gidn cach x& hoéi chbéng dich COVID-
19, cén bd, cdbng chitc, vién chuc da
thich Ung nhanh v&i phuong thtc lam
viéc truc tuyén, cé6 thé nhadn hd so
va xu ly van ban trén mdi truong
mang. Do d6, viéc thi diém lam tai
nha véi mét sé can bd, cbdng chuc,
vién chtc dang lam viéc & cac vi
tri khéng tiép xGc, khéng thuc hién
tht tuc hanh chinh sé& khéng anh
huéng dén chit luong phuc vu ngudi
dédn va doanh nghiép.

M4t khac, hién nay, TP HO6 Chi Minh
dang td&ng cudng hién dai hdéa nén
céng vu va didy manh dich wvu céng

truc tuyén mtc 3, 4. Ngudi dan,
doanh nghiép sé& dang ky su dung
dich wvu cbébng va tra két qua ma

khéng phdi tiép xtc truc tiép voi
can bd, cbng chuc. Vi vay, viéc cho
phép mét sb can bd, cébng chuc, vién
chtc lam viéc ngoai c¢cbébng so& sé



nhiéu dén tién do
va chit luong xu ly, gidi quyét thu
tuc hanh chinh.

khéng anh hudng

(Ngubn: Bdo Tin tuc-Théng tén x4

Viét Nam)

Chii tich TP.HCM yéu cau cdéng khai danh sach can bd

xt 1y hd so cham

Van phodong UBND TP.HCM vua cé thdng

b4do truyén dat Két 1ludn cua Chu
tich UBND TP, Trudng ban Ban Chi
dao cai cach hanh chinh (CCHC) TP
Phan Van Mai tai cudc hop Ban Chi
dao CCHC TP quy III-2023.

Chu tich UBND TP Phan Van Mai vyéu
cau thu trudng s&, ban, nganh; chu
tich UBND quén, huyén, TP Thu btc

ra sodt tién d6 thuc hién nhiém wvu
va xay dung ké& hoach cdi céch hanh
chinh nam 2024.

Trong dé, Van phong UBND TP chu
tri, phdéi hop véi S& Noi wvu, S&
TT&TT nghién ctu cic diém nghén

trong cai céach thua tuc hanh chinh
gé&n voi chuyén dbéi sb; thoi han béo
cdo, trinh UBND TP cham nhidt ngay
10-11.

Chu tich UBND TP ciing yéu cau viéc
tdng cudng tradch nhiém cbéng vy,
trdch nhiém cua ngudi dung dau,
tung céan bd, cbng chuc, vién chtc
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gdn véi nhiém vu dugc phén céng.
Tap trung giai quyét hd so ton
dong, khéng d& tdén dong hd so moi,

tim nguyén nhén, giai phéap, giao
nhiém vu cho tung chuyén vién phu
tréach.

Ra sodt quy trinh ndéi bo,
khdu trung gian. Cbéng tac
gita cac s&, ban, nganh
quan, huyén, TP Thu bPuc can phai
dugc cai tién, theo huéng xac dinh
cu thé déi tuong lady y kién, néi
dung 14y vy kién, néi dung tra 1oi,
thdi gian tra 1oi, mdu hdéa van ban
tra 1loi trén co s¢ ung dung cdng
nghé théng tin va chitt ky sb.

Pang chu y la viéc c¢bébng khai danh
sach can bd, cbéng chuc, vién chtc
xt ly hdé so cham; nghiém tuc thuc
hién viéc xin 16i khi gidi quyét hd
so tré han theo quy dinh.

(Ngubén: Phdp ludt TP.HCM)

giam bét
phdéi hop
va UBND


https://plo.vn/phan-van-mai-tag76134.html
https://kynguyenso.plo.vn/ky-nguyen-so/cong-nghe/
https://kynguyenso.plo.vn/ky-nguyen-so/cong-nghe/
https://plo.vn/tu-khoa.html?q=công%20khai

VAN BAN MOI BAN HANH

1. Théng tu sé 12/2023/TT-NHNN ngay 12/10/2023 cua Thdéng dbéc Ngan hang Nha
nudc stra ddi, bd sung mdét sb diéu cua cdc viEn ban quy pham phap luidt quy
dinh vé viéc trién khai nhiém vu quan 1y du tr® ngoai hdéi nha nudc.

2. Théng tu sb 13/2023/TT-NHNN ngay 31/10/2023 cua Théng dbc Ngan hang Nha
nuéc stta dbi, bd sung mdt sb diéu cua cac Théng tu quy dinh vé cdp Gidy
phép, td chtc, hoat déng va hd so, trinh tu, thu tuc chlp thudn mdét sb noéi
dung thay déi cua ngdn hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

3. Chi thi s& 03/CT-NHNN ngay 27/10/2023 cua Théng dbc Ngdn hang Nha nudbc
Viét Nam (NHNN)vé viéc tiép tuc ddy manh trién khai P& &n phat trién ung
dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va x&c thuc dién tu phuc vu viéc chuyén
déi sb qubc gia giai doan 2022 - 2025, tédm nhin dén nim 2030.
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