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THONG TIN HOAT PONG CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay duoc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp Iludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cé
sdn, chi cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan dnh y kién hay
quan diém chinh thic cta Phdng CCHC hay
cuia Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

TINTUC

PAY MANH CAI CACH HANH CHINH - CAI THIEN MOI TRUONG
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déi sé

- Thanh 14p Ban Chi dao Cai cdch hanh chinh cua Ngén
hang Nha nudc Viét Nam

- Céng bbé thu tuc hanh chinh duoc sta dbéi, bd sung
1inh vuc thanh 1ldp va hoat déng ngdn hang thuc hién
tai b phadn Mot cia thudc pham vi chiuc ndng quan 1y
cua NHNN
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DAY MANH CAI CACH HANH CHINH HO TRQ DOANH NGHIEP,
NGUOI DAN-THUC PAY PHAT TRIEN KINN TE XA HOI

Tang cuong vai tro cua td6 chiic céng doan doi voi

xdy dung van hdéa doanh

chuyén doéi so

Ngay 03/11/2023 tai tru s& Ngén
hang Nha nudc Viét Nam (NHNN), Tap
chi Ngan hang phdi hop véi Céng
doan Ngan hang Viét Nam (NHVN) té
chttc Toa dam véi chu d& “Wai trod
ciia td chtuc cbébng doan dbi voi xay
dung vdn hoéa doanh nghiép trong bbi
canh chuyén 4déi sbé".

Phat biéu khai mac Toa dam, Pho
Théng dbéc Thudng truc NHNN, Chu
tich Céng doan NHVN nh&n manh,
trong qua trinh xdy dung va phat
trién nén kinh té& thi trudng dinh
huéng x& hdi chu nghia, Pang va Nha
nuéc ta ludbn col trong viéc x4y
dung vdn héa doanh nghiép, dé cao
nhdn tb van héa trong hoat dbédng san
xuédt, kinh doanh; qua d6, thuc diy
cac doanh nghiép ngay cang phéat
trién, gép phan vao su phat trién
bén vitng cua dit nudc.

Phé Théng dbéc khdng dinh, ngudn luc
quan trong nhidt cua mdéi doanh
nghiép, mdéi ngdn hang chinh 1a con
ngudi, ma van hoéa lai la soi day
lién két cac gid tri cua tung céa
nhdn. Bén canh cac ndéi dung duoc
biéu hién ra bén ngoai, v&n héa cén
phai duoc x4y dung va vun dip dé& coé
cad cic gid tri biéu hién bén trong,
nhu: Tao su doan két, gdn bd trong
mbdi don vi, td chuc; xay dung, phat
huy dugc nhitng truyén théng tbt dep
cia td chGic; phat hién nhiing tai
ndng tiém &n théng qua cac hoat
déng van hoéa; xay dung niém tu hao
cia nhan vién vé don vi, td chtc
minh; thu htt nhan vién tiém ndng;
tdng hiéu sudt lam viéc...

nghiép trong bdi canh

Phé Théng dbc nhdn manh, td chic
céng doan cé vai trd rdt quan trong
déi véi viéc xay dung va thuc day
van héa doanh nghiép. Qua hoat dbéng
céng doan, mdi ngudi lao dbdbng, doan
vién sé& nhan thdy tédm gquan trong
clla viéc thay dbéi, dap Gng yéu cau
m&éi  trong chuyén déi sb, cé6 doéng
luc phédn d4u, sang tao hon khi thuc
thi nhiém wvu dugc giao. Tu do, sé
tao ra médt luc luong mang tinh tién
phong trong chuyén dbi sé. Bé&n canh
dé, khi td chtiic céng doan cac cép
tham gia tich cuyc vao xéy dung van
héa doanh nghiép sé& 1la vyéu td thuc
didy, ndng cao hiéu qud cua hoat
déng cbébng doan..

Tai Toa dam, cac dai biéu da trao
dbéi, thao luadn, lam rd nhiing co s&
1y ludn va thuc tién, dé& xuldt céac
gidi phdp phat huy vai trd cua tb
chtc cébng doan dbi véi xay dung van
héa doanh nghiép trong bdi canh
chuyén déi sb hién nay. Trong doé,
cdc dai biéu da tap trung thao
ludn, lam rd céac ndi dung:

Vidn héa doanh nghiép wva tinh cép
thiét xay dung van hoéa doanh nghiép
néi chung va tai céc don vi, té
chttc nganh Ngdn hang ndéi riéng
trong bdi canh chuyén ddéi sb.

Vai trd cua td chtc cbébng doan dbi
voi xdy duyung van hdéa trong céc don
vi, tb chtc nganh Ngdn hang trong
bdi canh hién nay

Thuc trang wva cac giai phéap godp
phdn nang cao hiéu qua xay dung va
thuc hién van hdéa doanh nghiép tai
cédc don vi, td chuc nganh Ngan hang
trong bdi canh chuyén ddéi sb.



Du bdo vé nhiing thach thtic cua tién
bé khoa hoc wva c¢cdébng nghé tac doéng
dén xay dung vidn hdéa doanh nghiép
tai cac don vi, td chtuc nganh Ngan
hang.

Toa dam cfing d& thdo luadn vé nhiing
sédng kién/giadi phap x4y dung vin
héa doanh nghiép trong bdi canh
nhting thach thtc cua tién bdé khoa
hoc cbébng nghé tac déng dén van hoa
doanh nghiép. Pai dién Cbéng doan Co
gquan NHNN TW nh&n manh 9 nhiém wvu,
giai phép quan trong, trong dé dac
biét nhdn manh gidi phédp diy manh
va nang cao cbdbng téc tuyén truyén
gido duc, xdy dung ddéi ngli can bo,
céng chtic, wvién chtc va ngudoi lao
déng Co quan NHNN TW cbé ban 1linh
chinh tri ving vang, c¢é trinh doé

chuyén mén nghiép wvu cao va téac
phong lam viéc wvdn minh hién dai
gén voi céng nghé 4.0..

Phat biéu tbéng két Toa dam, ba
Nguyén Thi Thanh Binh - Phé Tdng
Bién tdp phu trach Tap chi Ngan
hang cho riang, Toa dam d& tao ra
mét dién dan trao dbi cé tinh tuong
tac cao gitta cac chuyén gia, nha
khoa hoc vé 1linh vuc Céng doan,
gquan hé lao déng, van hoéa; dai dién
Lanh dao, Ban chidp hanh Céng doan
co quan NHNN TW cac TCTD... cung
thdo luadn, danh giad vé vai tro cua
td chtic cbng doan dbéi vdi xay dung
vdn héa doanh nghiép trong bdi canh
chuyén dbéi sé.

(Ngudén: Céng Théng tin dién tu
NHNN)

Thanh 1l4p Ban Chi dao Cai cach hanh chinh ctua Ngéan

hang Nha nudc Viét Nam

Ngay 21/11/2023, Ngé&n hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) da cé Quyét dinh sb
2163/QP-NHNN vé viéc thanh 1l4p Ban
Chi dao C&i ca&ch hanh chinh cua
NHNN.

Theo d6, Ban Chi dao Cai cach hanh
chinh cua Ngédn hang Nha nudc Viét
Nam gém 12 thanh vién do ba Nguyén
Thi HOng - Théng dbc NHNN 1la Trudng

ban; Ong DPao Minh TG - Phé Thdng
dbc NHNN 1la Phé Trudng ban thudng
truc; Ba Pham Thi Lan Anh - Pho

Chanh Vvan phong la Phé Trudng ban;
Cac Uy vién 1a Thu trudng moét sb
don vi thudc NHNN gdm: Vu Phap ché;
Vu T6 chtc cén bd; Vu Truyén théng;
Vu Quan 1y ngoai hdéi; Vu Tai chinh
- K& toan; Cuc Céng nghé théng tin;
Thoi bdo Ngan hang; Van phong NHNN.
Nhiém vu, quyén han cua Ban Chi dao
132 nghién ctu, dé& xudt, chi dao
trién khai cé&c chu truong va giadi
phdp didy manh céng téac cai céach
hanh chinh cuta Ngan hang Nha nudc;
cho v kién vé chuong trinh, ké
hoach cdi céch hanh chinh dai han
va hang nam cua NHNN; Xem xét ndi

dung céac dé &n, du &n gquan trong vé
cai cach hanh chinh cuta NHNN, céac
du thdo quyét dinh, chi thi cua
Théng dbc cé6 ndi dung chu yéu lién
quan dén cai cach hanh chinh trudc
khi trinh Théng dbc, tap thé 1lanh
dao NHNN xem xét, quyét dinh; bPé
xudt cdc gidi phép nhdm cai thién,
nang cao Chi sb cai cach hanh chinh
clla Ngan hang Nha nudéc va Chi sb
hai 1long cia ca& nhan, td chuc dbi
véi cac dich wvu cbng do Ngédn hang
Nha nudéc cung cép; Chi dao, hudng
d&dn, dbén dbc, kiém tra viéc thuc
hién chuong trinh, k& hoach cai
cdch hanh chinh cta NHNN; Duogc
quyén yéu cau cac don vi thudc
NHNN, cdc td chtc, c& nhdn cé lién
quan bdo cédo tinh hinh thuc hién
cdc nhiém wvu cai céch hanh chinh
theo chtc ndang, nhiém vu dugc giao
va cung cap théng tin, tai liéu, sb
liéu can thiét cho viéc thuc hién
nhiém vu cua Ban Chi dao; bugc su
dung con diu cua NHNN dé thuc hién
nhiém wvu, gquyén han cua Ban Chi
dao.



Ban Chi dao lam viéc theo nguyén
tdc tap trung dan chu, dé cao trach
nhiém cta ngudi dung dau. Ban Chi
dao hop dinh ky 06 thang mét 1lan va
hop doét xudt theo vyéu cédu cua
Trudng Ban Chi dao.

Van phong la don vi thuong truc cua
Ban Chi dao, c¢b6 tradch nhiém bdo dam
cdc diéu kién hoat déng cua Ban Chi

dao, phbéi hop véi céc don vi chtc
ndng cé lién quan dé tham muu, tb
chtc thuc hién nhiém vu cua Ban Chi
dao.

Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tu
ngay ky.

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

Céng bé tha tuc hanh chinh dugc stta déi, bd sung
1linh wvyc thanh 1l4dp va hoat déng ngédn hang thuc
hién tai b6 phédn Mot cwirta thudéc pham vi chirc nang

quan ly cua NHNN

Ngay 24/11/2023, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) da c6 Quyét dinh sb
2183/Q0P-NHNN vé viéc céng bd thu
tuc hanh chinh dugc sua dbdi, bd
sung 1linh wvuc thanh 1ldp wva hoat
déng ngadn hang thuc hién tai bod
phédn M6t cwa thudc pham wvi chtc
nang quan ly cua NHNN.

Theo dé, cébng bd kém theo Quyét
dinh nay tha tuc hanh chinh duoc
stta d6i, bd sung quy dinh tai tai
Théng tu sb 13/2023/TT-NHNN ngay
31/10/2023 thuc hién tai Dbdé phéan
M6t cwa thudc pham vi chitc nédng
quan 1y cta NHNN gdm:

(i) Thua tuc dé& nghi cdp Gidy phép
thanh 1l8p wva hoat ddéng thuong mai
cd phan; (ii) Thu tuc d& nghi cép
Gidy phép thanh 1lap va hoat ddéng
ngdn hang 1lién doanh, ngédn hang
100% vbn nudc ngoai; (iii) Thu tuc
dé nghi clp Gidy phép thanh 1lap chi
nhanh ngédn hang nudc ngoai; (iv)
Tht tuc chip thuadn mua béan, chuyén
nhuong phédn vbn goép tai ngdn hang

thuong mai trach nhiém h#u han hai
thanh vién trd lén; (v) Thu tuc dé
nghi cdp Gidy phép thanh 1lap Van
phong dai dién cua td chtc tin dung
nudc ngodi, td chtic nudc ngoai khac
c6é hoat ddng ngédn hang.

Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh
k& tu ngay 14/12/2023. Quyét dinh
nay sta dbéi, bd sung cac thu tuc
hanh chinh cod ma: 2.001242,
2.001246 dugc cbng bd tai Quyét
dinh s& 658/QP-NHNN ngay 14/4/2023;
thu tuc hanh chinh c¢6 m& 2.000835
dugc cbébng bd tai Quyét dinh 119/0b-
NHNN ngay 27/01/2022; thu tuc hanh
chinh cé m& 2.000827 duoc cdébng bbd
tai Quyét dinh sb 2658/QP-NHNN ngay
27/12/2019; thu tuc hanh chinh c¢é
mid 1.001541 dugc cbébng bd tai Quyét
dinh sb 161a/QP-NHNN ngay
25/1/2019.

(Nguén: Céng Théng tin NHNN)



M6t so6 két qua CCHC trong thang 11/2023

1.Tiép tuc hoan thién du thdo Théng tu sta ddi, bd sung mdt sé diéu cua céac
Théng tu lién quan dén hoat déng kinh doanh thudc pham vi, cht@ic ndng quan
1y cua Ngadn hang Nha nudc Viét Nam, hién dang tdéng hop y kién tham gia cua
cdc co quan, don vi cé 1lién quan.

2.Tiép tuc trién khai ra soat, dé xudt phuong an don gian hdéa thu tuc hanh
chinh néi bdé thudc pham vi quédn ly cua NHNN.

3. Hoan thién du thao Quyét dinh kién toan céng chic ddu mbi kiém sodt TTHC
va céng chtic phbéi hop tai B& phan mét cirta trinh lanh dao NHNN ky ban hanh.
4.T7iép tuc trién khai cédc ndéi dung cébng viéc tai Quyét dinh sé 06/QP-TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tudéng Chinh phu phé duyét P& an phat trién tng dung
dit 1iéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tu& phuc vu chuyén déi sb qubc
gia giai doan 2022-2025, t&m nhin dén ndm 2030.

5. Tiép tuc trién khai viéc sb héa hd so gidi quyét TTHC, kho quan ly di
liéu dién tu cua td chitc, cé& nhadn, céng khai két qua gidi quyét TTHC trén
Hé thdéng théng tin gidi quyét TTHC cua NHNN.

6.Tiép tuc cédp nhat, xu 1y hd so TTHC dam bdo ding thoi han theo quy dinh.
Trong théng 11/2023, B® phdn M6t ctta tai Tru s& chinh NHNN d& tiép nhén va
xt 1y 65 bd hd so TTHC thudc pham vi chitc ndng quan 1y cua NHNN.

TCTD: Pay manh chuyén déi sbé; nang cao chit luong dich
vu phuc vu nguoi dén, doanh nghiép

Ngan hang ddy manh mé tai khoan thanh toan tw& xa

mdt tai Viét Nam. Trong 9 thang dau
nam 2023, ty 1& giao dich TTKDTM
hién nhiéu ngadn hang Viét da dat ty cling da c6 budc phat trién &n tuong
1& hon 90% giao dich khach hang khi tdng 49% vé sb luong, giao dich
thuc hién trén kénh sb, giam ty 1é qua internet t&ng 60,3%, qua kénh
chi phi trén thu nhédp (CIR) xudng dién thoai di déng tang 60,8%, qua
ngudng 30%, tiém cdn ty 1& ma nhiéu QR Code tdng 105% wva qua POS tang
ngadn hang khu vuc, qubc té dang nd 21,39%.

luc hudng tdi. Cé duoc két quad trén, thoi gian qua
Pang chu y, theo théng ké& cua NHNN, cdc nha bdng d& tich cuc trién khai
tinh tdéi théang 5/2023, Viét Nam da md tai khoan tu xa thdéng gqua phuong
cd6 khoang 74,63% ngudoi trudng thanh thitc e-KYC cbébng nghé dinh danh dién
c6 tai khodn ngadn hang. Con sb nay ti cho khé&ch hang. M& tai khoan qua
da téi rdt gdn muc tiéu 80% ngudi e-KYC gitp cdc ngdn hang ruat gon
dan tu 15 tudi trd 1lén céd tai khoan qua trinh ddng ky m¢ tai khodn mdi
giao dich tai ngan hang hodc céac tb théng qua hinh thtc truc tuyén

Nhd tich cuc 4p dung cac cbdbng nghé
m&i, ddy nhanh qud trinh sé hoa,

chtic dugc phép khdc dén ndm 2025
duoc ddt ra tai Quyét dinh 1813/0b-
TTg ngay 28/10/2021 vé& P& an phat
trién thanh todn khdéng dung tién

100%. Cé&c budc ghi nhén théng tin,
nhdn dién guong mdt, van tay.. déu
duoc thuc hién trén dién thoai co
cal dat tng dung mobile banking cua



ngadn hang ma khéng cin ra qudy giao
dich, gép phédn tdng chit luong trai
nghiém cua khéch hang. Ngoai ra,
céng nghé xac thuc da dang nhu
guong mdt, van tay.. hd tro tang
cuong tinh bao mét, nédng cao an
toan cho ca phia ngdn hang va khéach
hang. Ngudi dan hoan toan cé6 thé
ngdi tai nha va md tai khoan thanh
toan vdi thoi gian chua tdi 2 phut.
P& khuyén khich khach hang ding ky
tai khodn bidng hinh thuc e-KYC,
nhiéu ngdn hang da 1lién tuc cho ra
midt cac chuong trinh khuyén mai,
mang lai nhiéu loi ich hép dan cho
khach hang. bon cu nhu tai Bac A
Bank dang c¢é chuong trinh wuwu dai
danh cho khé&ch hang tham gia gidi
thiéu nhiéu kh&ch hang md méi tai
khodn bang hinh thtic dinh danh e-
KYC s& c6 co héi nhadn qua tdng tién
mdt lén t&i 2 triéu ddng. Nam A
Bank cling dang trién khai chuong
trinh tdng tién truc tiép cho khéach
hang khi m¢& tai khoan thanh toan

truc tuyén e-KYC qua ung dung Open
Banking cua ngadn hang.

Théng ké& cho thdy, tinh dén théang
6/2023, khoadng 40 ngdn hang da md
11 triéu tai khodn thanh toan cho
khdch hang théng qua phuong thitc
dinh danh dién tu; khoang 20 ngén
hang m¢ tai khoan thanh toan thé
théng qua e-KYC vdi 10,8 triéu the.
Cac chuyén gia danh giéd, viéc NHNN
nhanh chéng ban hanh Théng tu
16/2020/TT-NHNN stta dbi Théng tu
23/2014/TT-NHNN huéng dén vé viéc
mé va su dung tai khodn thanh toéan
tai td chtc cung Gng dich vu thanh
toan, trong dé cho phép md tai
khodn tu xa theo phuong thic e-KYC
12 mét budc ngodt 1én, tao diéu
kién cho cédc TCTD cé thé didy manh
viéc s6 hod trong cac gquy trinh,
thut tuc md tai khoadn, tu dé thuc
ddy TTKDTM phat trién.

(Nguén: Thoi bdo ngdn hang)

Ra midt hinh thitc thanh toan bidng déng hdé théng

minh

Ngay 22/11, Ngé&n hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong (VPBank) chinh thitc ra
mdt hinh thtc thanh todn mdt cham
Garmin Pay trén cac thiét bi déng
hé théng minh cua Garmin. Pay 1la
ngdn hang dau tién tai Viét Nam
trién khai hinh thGc thanh toan
nay, giup gia tdang dbé phu cua
VPBank trong hé sinh thai thanh
toan Tap & Pay.

Thanh todn khéng tiép xtGc da tro
thanh xu thé giao dich phd bién va
tién 1lgi. Coéng nghé nay cho phép
nguoi tiéu dung thuc hién viéc tra
tién nhanh chéng va an toan chi
bdng mét 1lan cham va vai thao téac
don gian trén dién thoai thdéng minh
hodc cac thiét bi khac nhu ddng hd
deo tay, may tinh bang, loai bd nhu

cidu tiép xGc truc tiép, chit ky hodc
nhép ma PIN.

Garmin Pay 1la nén tang thanh toan
khéng tiép xtuc bdng déng hd théng
minh Garmin, hudéng t&i nhling khach
hang dam mé dich chuyén, thudng
xuyén tham gia cac hoat déng thé
thao ngoai trdi hay thé chdt trong
nha. Phuong thtc thanh toan nay
dugc 1ap trinh d&é& ngudi dung coé thé
dé dang két nbéi thanh todn chi véi
mdt cham. Du la cua hang tién loi,
quan ca phé, hay trung tam thuong
mai, tit cad giao dich déu trd nén
dé dang, nhanh chéng va bdo mat
théng qua chiéc ddng hd nhd gon
trén tay. Hé& thbéng thanh toadn nay
da dugc dén nhadn & 94 qubc gia trén
thé gisi. Vva gio day, Garmin Pay da
cd6 mdat trén mang ludi thanh toén



tai Viét Nam thdéng qua viéc hgp téac
vdi VPBank.

Vi viéc bd sung thém gidi phéap
thanh todn Garmin Pay vao hé sinh
thdi thanh toadn mdét cham, VPBank
trd thanh ngan hang diu tién va duy
nhdt tai Viét Nam cung cdp toan
dién va tron bd giai phap vi thanh
toan Tap & Pay khdéng gidéi han trén
hé diéu hanh Android hay IOS (gdm
Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay,
VP Pay va Garmin Pay), mang lai
nhiing trdi nghiém thanh todn tién
loi nhdt cho khach hang.

Chia sé vé phuong thGic thanh toén
nay, 6ng Scoppen Lin, Phé Tdng Giam
dbc Garmin Chdu A cho biét: “Lan
dau tién chinh thtc ra mdt Gng dung
thanh todn Garmin Pay tai thi
truong Viét Nam, ching téi ky vong
sé& mang dén mét céng cu va hé thbng
thanh toan tbt nhdt cho ngudi dung.
V&i céng nghé thiét bi deo tién
tién, Garmin sé& gbép phdn thuc diy
su phat trién cua thi trudng thanh
todn khéng tién mit tai Viét Nam,
huéng téi muc tiéu trd thanh thuong
hiéu hang dau hd tro thanh toéan
khéng tiép xtc qua déng hd théng
minh.”

La mét nén tang md, khdéng gidi han
trén hé diéu hanh Android hay 1i0S,
Garmin Pay s&n sang ddng hanh véi
khdch hang moi luc, moi noi. Dé
thuc hién thanh toédn, ngudi dung

BIDV dat giai
ASOCIO 2023

“Pon vi

Hang ndm, ASOCIO danh giad hon
10.000 hd so tham du tu 24 hiép hoi
thanh vién dé& lua chon ra céac ca
nhdn, t& <chtc, doanh nghiép co6
nhiéu thanh tuu xuidt sdc déng gép
cho su phat trién chung va tng dung
cbng nghé théng tin. Nam 2023,
ASOCIO trao 8 hang muc giai thudng
cho 52 don vi dén tu céc qubc gia
va vung lanh thdé. BIDV 13 dai dién

chi cédn lién két théng tin thé ghi

no qubc té/tin dung VPBank
Mastercard & Visa vao déng hd théng
minh théng gqua Ung dung Garmin
Connect dugc cai dat trén dién
thoai thdéng minh. Hién phuong thutc
thanh toadn nay dang dugc hd tro
trén 22 dong ddng hd théng minh cua
Garmin cé6 tich hgp NFC.

Ung dung thanh todn nay khéng vyéu
cau két ndi voi dién thoai di déng
ma cé thé thanh todn dbéc lap. Hé
théng bao mat tbi da cua Garmin Pay
cling cho phép cac théng tin theé
ngédn hang dugc git kin thdng qua ma
giao dich cho méi 1l&n mua hang. Khi
tra phi, sb thé thanh todn sé& khoéng
dugc luu trt trén thiét bi, trén hé
théng cua Garmin hay gui téi ngudi
badn hang ma dwa trén sb thé cu thé
cuia tung chiéc ddng hd. Thoi gian
thanh todn theo phuong thiGic nay rat
nhanh chéng, cé6 thé udéc tinh bang
giay.

Trong truong hop nguoi dung théo
déng hd ra khoéi tay hodc tdt thiét
bi theo ddi nhip tim, ddng hdé sé
yéu cau nhédp lai mat m& trudc khi
thanh toan. Ngoai ra, Garmin Pay sé
tuy déng khda vi khi nguoi dung nhép
sai mat khdu ba lan. Khi d6, ho sé&
phdi d&t lai mat khdu trong Ung
dung  Garmin  Connect  dé tiép
tuc. (Ngudén: Thoi bdo ngdn hang)

chuyén déi s6 xuat sac”

duy nhdt cua Viét Nam dugc trao
hang muc gidi thudng Pon vi chuyén
d6i sb6 xudt s&c, bén canh cac nudc
khdc nhu Han Qubdc, Thai Lan,
Singapore..

La ngadn hang thuong mai 1lau doi
nhdt tai Viét Nam, hién nay, BIDV
x4c dinh chuyén déi sb 1a mét trong
3 tru cét phat trién trong giai
doan 2022-2025, wvéi tam nhin dén



ndm 2030 trd thanh “Pinh ché tai
chinh hang dau khu wvuc Péng Nam A,
cé nén tang sb6 tbt nhidt Viét Nam”.
T ndm 2022 d&én nay, BIDV dat nhiéu
thanh tuu ndi bat trong linh wvuc
chuyén 4déi sbé; dic biét la viéc ra
mé&t cac san phédm sb dugc thiét ké
riéng cho cac khach hang khac nhau
nhu: BIDV Private Banking, BIDV

SmartBanking thé& hé méi, BIDV
iBank, BIDV Smart Kids...

Giai thudng do ASOCIO trao tang nam
2023 tiép tuc khdng dinh vi thé cua
BIDV la mdét trong nhling ngdn hang
tién phong trong 1linh wvuc chuyén
ddéi sb tai viét Nam, gdép phan khdng
dinh thuong hiéu trén trudng qubc
té. (Nguén: Thoi bdo Ngan hang)

Ung dung Martech trong chuyén déi sé, MB git trai

ngot

Chuyén dbéi sb khéng chi 1a xu hudng
ma con la chu truong quan trong cua
Nha nuéc nhdm nadng cao hiéu sudt va
thtic ddy cac doanh nghiép cung cép
dich wvu tét hon cho ngudi dan.
Trong linh vyc ngdn hang, Ngan hang
TMCP Quén déi (MB) da di tién phong
trong qua trinh chuyén déi sb. Mot
trong nhitng yéu t& quan trong dé
danh gid qué trinh sb hoéa ngadn hang
chinh 13 ty 1é kha&ch hang chuyén tu
giao dich truyén théng sang st dung
ung dung di dbéng.

Thuc té cho thldy, thuyét phuc khéch
hang cai dat va su dung ung dung di
déng van 1a mét thach thuc 1lén déi
véi cdc ngadn hang. Tuy nhién, MB d&
vuot qua nhltng rao can va gat hai
nhitng thanh céng déng k& trong viéc
tang ty 1lé cai ddt wva su dung Ung
dung di déng.

T thang 1/2023 dén thang 8/2023,
chién dich thu hat ngudi dung méi
st dung App MBBank (hop téac vdi
Céng ty C6 phén AdFlex - céng ty
thudéc 1linh wvuc martech cung cép
giai phap CPA) da thu htt hon
500.000 nguoi dung mdéi (Total NRU),
trong d6 sbé tai khodn dd&ng nhap sau
dédng ky (Total Active) la 460.000.
Pang chtu vy, lugng phat sinh giao
dich sau dang ky (PSGD) 1én tdi 20
triéu luot, theo sbé liéu thdéng ké
cua Appsflyers.

Anh Nguyén Minh ®tc, Trudng nhém
vdn hanh va phat trién giadi phép
CPA tai AdFlex, c¢b6 nhltng chia sé
chi tiét vé& nhitng yéu tb quan trong
da gitp MB dat dugc ty 1& chuyén
déi cao nhu vay: “Mét trong nhiing
yéu td quan trong giup cé dugc ty
1& CPA dam bao cd vé chit luong va
san lugng dbé la viéc xdy dung mot
tdp publisher B2B du 16n vdi hon
300 dbi téac toan ciu. Pay la mdét nd
luc dang k& cua ching téi dé& thu
hat khach hang méi thdéng qua céc
déi tac dang tin cady va cé kinh
nghiém. Bén canh dbé, nén tang
Martech cua AdFlex déng wvai tro
quan trong trong qud trinh chuyén
déi sb cua MB. Nén tang nay khéng
chi minh bach, théng minh va én
dinh, ma con ap dung cdédng nghé BI
(Business Intelligence) wva data-
driven (dua trén di liéu) dé& tbi uu
héa hiéu sudt quang cdo. Ngoai ra,
giao dién nguoi dung va bado cao
chién dich phai dua théng minh, dé
st dung va tbéi uu dé ddéi ngll nhan
su ndi tai cbébng ty dé dang danh
gid, ra quyét dinh chinh =xac va
diéu chinh khi can thiét”.

V&éi sy thanh cbébng nay, MB d& ching
minh su cam két cta minh trong viéc
4p dung cbébng nghé tién tién va tbi
uu héa trdi nghiém cua khach hang
trén nén tang di déng. (Ngudn: Thoi
bdo Ngadn hang)



Tin lién quan

Tdng cudng ngudn luc cho cdp co s& dé tao dét pha
cho céng tac cai cach hanh chinh

Ban Chi dao cdi cach hanh chinh
(CCHC) cua Chinh phu yéu cau céac
bd, nganh va dia phuong: DAy manh
trién khai mdét cach toan dién, ddng
bé dbi véi 6 ndéi dung vé CCHC; tdng
cudng ngudn luc cho clp co s& dé
tao doét pha cho cbébng téac nay.

Theo d6, tai Théng bio sb 489/TB-
VPCP k&t luidn cua Ban Chi dao CCHC
cua Chinh phu tai Phién hop tht 6
ngay 14/11/2023, Ban Chi dao yéu
cdu céc thanh vién dao phat huy vai

trd ladnh dao, chi dao, hoan thanh
cac nhiém wvu CCHC ndm 2023. Tuyét
déi khébng dun diy trach nhiém va
tdp trung thédo g& khé khdn, wvudng

m&c

cho nguoi dan, doanh nghiép,
khéng gady lang phi ngudn luc.
bdc biét, céc Dbd, nganh va dia
phuong: Pay manh trién khai mot

déng bd dbi voi 6
ndéi dung vé& CCHC (cai cach thé ché,
cai céach TTHC, cai céch t& chuc bd
may hanh chinh nha nudéc, cai céach
ché dé céng vu, cai cach tai chinh

cdch toan dién,

Ha NOG6i:

Co quan khéi dang,

céng, x4ay dung va phat trién Chinh
pha dién twt, Chinh phu sé); téng
cudng ngudn luc cho cép co s& dé
tao dét pha cho céng téac nay.

B trudng, Thu trudng cac co gquan
ngang B, co quan thudc Chinh phu,
Cha tich Uy ban nhan dan céac cép
lam Trudéng Ban chi dao CCHC cua BG,
co quan, dia phuong; truc tiép chi
dao cbng té&c CCHC, xay dung thé
ché, cai cach TTHC, nhit 1a cac dia
phuong tdng cudng dbi thoai dé truc
tiép ndm bdt va chi dao xu 1y thao
g& khé khdn vuéng midc cho ngudi dan
va doanh nghiép.

B&, nganh, co quan Trung uong tap
trung vao coéng tac quan ly, day
manh phdn cdp, phan quyén cho cép
dudi di d6i voi phan bd ngudn luc,
ndng cao nang luc thuc thi va tdng
cudng giam sat, kiém tra; cdt giam
toi da cdc  TTHC  khéng  cén
thiét. (Ngudn: Nha bdo va Céng ludn)

doan thé phai xu 1y

100% van ban trén méi truong mang

UBND TP Ha N6i méi cod6 K& hoach sb
279 vé viéc trién khai, m& réng Hé
théng quan 1y v&n ban va diéu hanh
thanh phé déi véi cic co quan Pang,
M&t tran T6 qubc va cac td chuc
chinh tri - x4 hoéi cdc cép thanh
phé giai doan 2023-2025.

Theo K& hoach, phédn ddu 100% céac co
quan khdéi dang, doan thé Thanh phd
dugc tap hudn va bdéi dudng tu co
ban dén nadng cao k¥ ndng khai thac,
st dung Hé théng tu d6 nang cao

10

nang luc thuc thi nhiém wvu, gdp
phdn diy manh cai cé&ch hanh chinh.
100% céac céan bd, cbdbng chic co quan
khéi dang, doan thé thanh phd dugc
trang bi chtt ky sé chuyén dung
Chinh phu phuc wvu c¢bébng téac xu 1y
vdn ban, hd so céng viéc trén méi
trudng mang.

100% cac wvan ban, tai 1liéu chinh
thic (tru céac van ban cb6 quy dinh
riéng) trao dbéi gitta cdc co quan
khéi dang, doan thé Thanh phd véi



cac co quan dang & Trung uong dugc
guri/nhdn dudi dang dién tu cbd cht
ky sb chuyén dung cua Ban Co yéu

Chinh phu théng qua Hé théng (theo
truc 1lién thdéng cua cac co guan
dang) .

100% van ban, hd so cbébng viéc cua

co quan khdéi dang, doan thé Thanh
phé du diéu kién dugc xu 1y hoan
toan trén méi trudng mang nhdm nang
cao hiéu qud cbéng téc lé&nh dao, chi
dao va tro gitp d&c luc cho cbéng
tdc tham muu, phuc vu cép uy.

100% cé&c wvan Dban, tai 1iéu chinh
thtc (tru cédc vdn ban cd6 quy dinh
riéng) cua cac co quan khéng thubc

khéi dang, doan thé gui d&én cac co
quan khéi dang, doan thé thanh phd
qua hinh thtc vidn ban gidy duoc sb
héa, luu dudéi dang dién ta trén Hé

théng quan 1y vdn ban va diéu hanh

Thanh phb.
100% wv&n ban di, dé&n cua cac co

quan khéi dang, doan thé thanh phd
duoc sb hoéa dua lén Hé thdng phuc
vu khai théc va luu tri chung (tru
cac van ban cb6 chta ndéi dung, thdng
tin 1lién quan tdi bi madt nha nudc
theo quy dinh cua Ludt Bao vé Dbi
mat nha nudc) .

Ké hoach dugc thuc hién theo 3 giai
doan, tu nay dén ndm 2025 vdi cac
néi dung chinh: Hoan thién co ché,
chinh sach; Dam bao ha tang k¥
thuadt, cac trang thiét bi k¥ thuat
cbng nghé théng tin va cbébng tac dam
bao an toan, an ninh thdéng tin;
Nang cdp, hoan thién wva trién khai
m& réng Hé thdéng quan ly van ban va
diéu hanh thanh phd...

(Nguén: An ninh thu dé)

Sé cai cach manh cac quy dinh vé nadng ngach céng

chitc, thang hang vién chic

Van phong Chinh phu wvta ban hanh
Théng bao sb 489/TB-VPCP ngay 28-
11-2023 k&t 1ludn cua Ban Chi dao
cai cach hanh chinh (CCHC) <cua
Chinh phu tai Phién hop tht 6 gita
théang 11.

Theo thdéng bdo nay, Ban Chi dao yéu
cidu cac bd, nganh va dia phuong day
manh trién khai mét cach toan dién,

déng bé dbéi véi 06 nodi dung vé
CCHC; t&ng cudng ngudn luc cho cép
co s& dé tao dd6t phd cho cbébng téac
nay; nhdt 1a cdt giam téi da céc
tht tuc hanh chinh (TTHC) khéng can
thiét.

bac Dbiét, Ban Chi dao CCHC cua
Chinh phu yé&u cdu B& N6éi wvu chu
tri, phdi hop véi céc bd, co quan

trién khai cac nhiém wvu cén thiét
dé thuc hién cadi cach tdbng thé
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chinh s&ch tién luong tu ngay 1-7-
2024 theo K&t luan cua Trung uong,
Nghi quyét cua Qubc héi vé du toéan
ngadn sach nam 2024, dugc thdéng qua
tai Ky hop tht 6 Qubc hdédi khbéda XV.
pdng thoi, khldn truong ra soat,
hoan thién trinh clp cé thldm quyén
ban hanh cédc van ban quy pham phap
luat dé tiép tuc cai cach manh mé
cdc quy dinh vé& nang ngach céng
chtc, thang hang vién chuc.

Ban Chi dao CCHC ciling chi dao BO
Tai chinh phdéi hop céc bd, nganh
hoan thién co ché&, chinh séach, phap
ludt dé ddy manh tu chu don vi su
nghiép céng lap va khuyén khich x&
héi hdéa dich vu cbdbng & cac linh vuc
co6 du diéu kién. (Ngudn: An ninh thu
dod)



bPanh giad nang 1luc
truong dau tu

UBND TP HO Chi Minh wvwa td chuc
trién khai danh gid Chi sé ning luc
canh tranh cdp s&, ban, nganh va
dia phuong (DDCI) n&m 2023 dé lam
co s& cai cach hanh chinh, cai
thién méi truong ddu tu, kinh doanh
trén dia ban.

Piém méi cua dot khao sat, danh
DDCI nam nay la bén canh déanh
xép hang theo cac tiéu chi, bdé chi
sb con cbd6 cac bdo cdo phédn tich cua
28 chuyén gia trong va ngoai nudc
nhdm cé c&i nhin chuyén sau, toan
dién nhdt, bao dam tinh thuc chét,

giéa
gia

déc  lap. Du kién cé khoang
15.000 doanh nghiép, hop tac x&, ho
kinh doanh tham gia miu khdo sat

danh gii ndng luc diéu hanh kinh té
cila s&, ban, nganh, dia phuong. Két
quad khdo sa&t DDCI du kién céng bd
vao cubdi thang 2-2024 va dugc xem
134 co s& dé nghién ctu dua ra céac
gidi phdp thiét thuc nhdm cai thién
méi trudng ddu tu, kinh doanh, néng
cao chi sb nd&ng luc canh tranh cép
tinh; khdc phuc nhiing tdn tai, han
ché trong céng téc diéu hanh cua
cac co quan quan ly nha nudc.

VAN BAN MOI BAN HANH

1.Théng tu 14/2023/TT-NHNN ngay 20/11/2023 cta Ngan hang Nha nudc quy

nganh dé cai

thién méi

Pé nang cao hiéu qua DDCI, ddéng chi
V& Van Hoan, Phdé chua tich UBND TP
HO Chi Minh yéu cdu, can phai nang

cao nhan thutc, khdéng chi trong ddéi
ngll can bdé cbébng chlic, co gquan ma
coOn trong cdng déng doanh nghiép,
dé tham gia nhiéu hon, cé tréach
nhiém hon, sdu hon wvao qua trinh

déanh gia, khéng chi tra 1oi bang
cdu hoéi ma con tham gia gép y, hién
k&, dé xuidt cho cac don vi duoc
danh gid. Cébng téc trién khai DDCI
phai bao dam nghiém tac, khach
quan; k&t qua danh gid phai duoc
téng hop, phdn tich mang tinh khoa
hoc va danh gid mdét cach day du,
cbng khai, minh Dbach, c<¢6& tréach
nhiém, bdo dam dung quy dinh. Sau
khi c6 két qud danh gid DDCI, céac

s&, ban, nganh va dia phuong céan
lam r& céac diém nghén, tap trung
trién khai nhiing gidi phap, md
hinh, cach 1lam, muc tiéu cu thé

nhdm kh&c phuc han ché, giai quyét
khé khan cho nguoi dédn wva doanh
nghiép, cal cadch thu tuc hanh
chinh, cai thién méi trudng dau tu,
phuc vu phat trién kinh té-x&a hoi.
(Ngudén: Quén déi nhdn dan)

dinh

vé hé théng kiém sodt ndi bd cua td chuc tin dung phi ngadn hang.

1. Quyét dinh sb 2163/QP-NHNN ngay 21/11/2023 cua Ngdn hang Nha nudc

Viét

Nam vé viéc thanh 1a4p Ban Chi dao Ca&i cach hanh chinh cua NHNN.

2. Quyét dinh sb 2183/0P-NHNN ngay 24/11/2023 vé viéc cbébng bd thu tuc
chinh duoc stta dbéi, bd sung linh vuc thanh 1ldp va hoat déng ngadn hang

hanh
thuc

hién tai bd phdn M6t cua thudc pham vi chtGc ndng quan 1y cua NHNN
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