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THONG TIN HOAT PONG CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay duoc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdi quy dinh phdp Iludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn ci trén théng tin cé
sdn, chi cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan dnh y kién hay
quan diém chinh thic cta Phdng CCHC hay
cuia Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.
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DAY MANH CAI CACH HANH CHINH HO TRQ DOANH NGHIEP,
NGUOI DAN-THUC PAY PHAT TRIEN KINN TE XA HOI

Théng déc Nguyén Thi Héng tham du H6i nghi Théng
doc Pac biét cua BIS va H6i nghi cap cao HKMA-BIS

2023

T ngay 26-28/11, boan Ngédn hang
Nha nuéc Viét Nam (NHNN) do Théng
dbc Nguyén Thi Héng dan dadu da tham
du H6i nghi Théng dbc DPdc biét cua
Ngdn hang Thanh todn Qubc té (BIS)
va H6i nghi cédp cao do Co quan Quan
ly Tién té Hong Kéng (HKMA) phbi
hop véi BIS td chuc tai Hong Kéng,
Trung Qubc.

H6i nghi Théng dbc P&c biét cua BIS
dién ra trong hai ngay @ 26-
27/11/2023 véi su tham gia cua gan
30 lé&nh dao cac ngadn hang trung
uong (NHTW) wva cac tadp doan tai
chinh tiéu biéu trong khu vuc chau
A - Thai Binh Duong. Tai cudc hop,
cac dai biéu da trao ddi va thao
ludn vé& nhiing dién bién chinh gén
day cua kinh té khu vuc, thi trudng
b4t dbébng san chau A - Thai Binh
Duong, thach thtc co cdu cho NHTW
va cac phan Ung chinh sach trudc
nhiing khé khan nay.

Tiép sau HO6i nghi Théng dbc bic
biét, Thbéng dbc NHNN d& tham du HOi
nghi cdp cao HKMA-BIS tu ngay 27-
28/11/2023 - Su kién danh dau 30
ndm thanh 1l4p Co quan Quan ly Tién
té Héng Kbéng (HKMA) va 25 ndm thanh
l8p Vdn phong Pai dién BIS tai Chéau
A - Thai Binh Duong.

H6i nghi quy tu hon 300 dai biéu
bao gdém c&c Thbéng dbc NHTW duong
nhiém va tién nhiém, céac Giém dbc
diéu hanh cua cic td chic tai chinh
Héng Kéng va qubc té& cung céc
chuyén gia hang dadu trong khu wvuc.
Pédy cling la hoat déng gap gd, trao
déi gitta cac Théng dbc NHTW khu vuc

c6 quy md 1én nhdt 1adn diu tién
duoc td chuc tai Hbng Kéng k& tu
sau khi dai dich Covid-19.

H6i nghi gém 04 phién thdo luéan,
trong d6 cac dai biéu d& trao dbi
va cap nhadt vé nhling thach thuc
chinh ma NHTW va cé&c nha hoach dinh
chinh s&ch dang phai dbi mdt, bao
gém 4p luc lam phat dai dé&ng, dic
biét trong bdi canh kinh té& toan
cidu ngady cang phan manh. M&i trudng
14i sudt cao kéo dai dé tung phd voi
lam phé&t d& cho thly nhiéu 16 héng
tai chinh tich lu¥y trong nhiéu thap
ky qua, gdy ra nhiéu rui ro dén
trién vong t&ng trudng va 6n dinh
tai chinh. Trong mbéi trudng dbd, cac
NHTW d& chia sé vé& nhiing danh dbi
chinh s&ch va cac bién phap dé 4dbéi
midt v&i nhitng thach thtc toan céu
trong thoi gian toi.

Bén canh “lam phat”, “déi moi tai
chinh” cling la mét trong nhing tu
khod néng trong nganh tai chinh -
ngédn hang thidp ky vta qua, dinh
hinh hé +théng tién té toan céau
nhung cling ddt ra nhiéu thach thtc
cho c&c nha hoach dinh chinh séach.
Tién k¢ thudt sb cua NHTW (CBDC) va
céng nghé ma& hod k¥ thuat sb
(tokenization) 1la hai trong nhiing
sdng kién méi trong cédng ddng NHTW
gan day véi muc tiéu td&ng cuodng
hiéu qua hoat déng thanh todn ndi
dia, thGc diy tai chinh toan dién,
dadm bao 6n dinh tai chinh, tdng
hiéu qud thuc thi chinh sach tién
té cfing nhu thtc diy thanh toan
xuyén bién gisi. Cac dai biéu da



tich cuc chia sé vé kinh nghiém
trong viéc nghién ctu, Ung dung
CBDC va tokenization cling nhu céach

kiém soadt, quan ly tai qubc gia cua
minh.. (Ngudn: Céng Théng tin NHNN)

Nganh ngadn hang thao g& khé khidn vé tdng trudng

tin dung cho san xuidt kinh doanh,

thic diy tang

truédng va én dinh kinh té vi mé

S4ng 7/12, tai Tru s& Chinh phu,
Thu tudéng Pham Minh Chinh d& chu
tri HO1 nghi ban giai phap théo gd&
khé khd&n vé& td&ng trudéng tin dung
cho san xudt kinh doanh, thuc day
tdng trudng va 6én dinh kinh té vi
md .

Phat biéu khai mac héi nghi, Thu
tuéng Chinh pht Pham Minh Chinh goi
H6i nghi nay nhu “H6i nghi Dién
Héng vé tin dung” cho d4t nudc,
nhdm ban viéc tim ra nhitng gidi
phdp phu hop dé thido g& nhitng kho
khdn vé& vbén cho nén kinh té&, khoi
théng ngudn vén cho san xudt kinh
doanh, tu d6 thtc diy t&ng trudng
va 6n dinh kinh té vi mé. Thu tudng
khdng dinh, ngdn hang, doanh nghiép
ndm trong hé sinh thai cua qubc
gia. Su phat trién cta ngadn hang va
doanh nghiép cé 1lién quan dén nhau
va lién quan dén su phat trién cua
nén kinh té. Thu tudéng cho rang,
trong bai hoc xay dung dit nudc cb
bai hoc dai doan k&t toan dan toéc.
M6i ngudi, mdi chu thé phai cung cb
tradch nhiém, déng gép dé tao thanh
sttc manh.

Tha tudéng cho rang, cac doanh
nghiép bdt déng san dang kéu khd
tiép can vbén. Tuy nhién trong nhiing
ndm qua, bit déng san tdng gid néi
chung, néu khé khdn ma van mudbn git
gid ban nhu cli, van doi hoéi "mot
chiéu" thi 1liéu da cé trach nhiém
chung chua? Pédng thoi, Thu tudng
cling yéu cédu cac doanh nghiép bat
déng san cadn co clu lai phan khtc
thi trudong hop 1ly va ha giéd thanh
sadn phdm. Pbi v&i nganh Ngan hang,
Tha tudéng cho rang, chinh sach phai

hét stc linh hoat, chtng ta khéng
ha chudn cac diéu kién cho vay,
nhung cdn cé su linh hoat.

Tai H6i nghi, Phé Thbéng dbc thudng
tryc NHNN Pao Minh T4 da trinh bay
bdo cdo vé diéu hanh chinh séach
tién té&, tin dung nhdm thdo g& kho
khdn cho san xudt kinh doanh, thuc
ddy t&ng trudéng kinh té, kiém soat
lam phadt wva bdo dam an toan hé
théng cac té chtc tin dung. Phé
Théng dbc cho biét, thuc hién chi
dao cua Chinh phua, Thu tudéng Chinh
pht vé uu tién hd tro tdng trudng
gén v6i 6n dinh kinh té vi md, kiém
so4dt lam phat, NHNN da trién khai
déng bd cac gidi phdp nham tao diéu
kién thudn 1lgi cho nguoi dén va
doanh nghiép tiép can tin dung,
tdng kha nidng hip thu vbn cho nén
kinh té.

Cu thé&, NHNN tiép tuc hoan thién
cdc quy dinh phap 1ly trong hoat
déng cdp tin dung nhdm tao thuan
logi cho hoat déng cua cac TCTD,
nang cao kha ndng tiép can tin dung
ngdn hang, hd tro khach hang gdp
khé khan trong hoat déng tin dung
nhu: thudong xuyén ra soat, hoan
thién cdc quy dinh 1lién quan dén
hoat déng cdp tin dung; tiép tuc
trién khai chinh s&ch co cdu lai
thodi han tra nog, gi® nguyén nhém ng
hd trg khach hang gdp khé khdn; lam
viéc v&i cac TCTD vé ra soat thu
tuc, quy trinh cho vay, chi dao céc
TCTD tiép tuc don gidn héa cac quy
trinh, thu tuc, cdt gidm céc loai
phi, 1é phi tao diéu kién thuén loi
hon cho doanh nghiép, ngudi dén
tiép can vbn tin dung ngdn hang.



Bén canh d6, NHNN da diéu chinh
gidm lién tuc 04 1l4dn cé4c mac 1lai
sudt véi mGc gidm 0,5-2,0%/ndm
trong bbéi canh 14i sudt thé gidi
tiép tuc tdng va neo & muc cao.
bdng thoi, NHNN da chi dao va té
chic hop v&i céc NHTM dé yéu cau
cdc TCTD tiét gidm chi phi d&é& giam
mdt bang 1l&di sudt cho vay hd tro
phuc hdi va phat trién san xult
kinh doanh; trién khai cac Dbién
phédp d& gidm mdt bang 1lai suit,
nhidt 13 gidm 1&i sudt cho vay dbi
vdi céc khoan cho vay dang con du
ng hién h#tu va cac khoan cho vay
m&i  (phdn ddu mGc giam téi thiéu
1,5-2%/n&m) va phdi hop véi Hiép
héi Ngan hang ké&u goi cac td chuc
héi vién tiép tuc gidm 1ai sudt cho
vay. Nho dé6, dén nay mdt badng 1lai
sudt da cé xu hudéng gidm; 1lai suit
tién gui va cho vay méi cua céac
NHTM giam khoang hon 2,0%/ndm so
véi cubi ndm 2022. Véi tac déng cobd
d6 tré cua chinh sach sau nhitng lén
diéu chinh gidm 1&4i sudt diéu hanh,
cac bién phédp cua NHNN va cac cam
két gidm 1ai sudt cho vay cua TCTD,
du kién mit biang 1ai sudt cho vay
sé& tiép tuc gidm trong thoi gian
toi.

Tai H6i nghi, Phé Théng dbc thudng
truc NHNN Pao Minh Ta cho biét,
thoi gian téi NHNN sé tiép tuc béam
s4t dién bién trong nudc va qudc té
dé diéu hanh CSTT chu déng, linh
hoat, hiéu qua, phdéi hop dbéng b,
chat ché v&i chinh séach tai khda va
cdc chinh sach kinh té vi mdé khéac

nhdm kiém sodt lam phat, &n dinh
kinh té vi mé. Tu nay dén cubdi ném,
NHNN theo d&éi sat dién Dbién thi
truong dé kip thoi diéu hoa téng
trudéng tin dung tu ngadn hang thua
sang ngan hang thiéu han mtc, dJdam
bdo cung Ung vén tin dung cho nén
kinh té&, gép phadn thido g& khé khdn
cho sa&n =xudt kinh doanh, thtc day
tdng trudng kinh té&; Tiép tuc
nghién ctu, dé xudt, suta dbéi, bd
sung mét s& vi&n ban QPPL nham tao
diéu kién thdo g& khé khdn cho nén
kinh té&, t&ng kha ndng tiép can vbn
tin dung ngdn hang trong thoi gian
téi; Tiép tuc trién khai céc chuong
trinh, chinh s&ch, giai phap vé tin
dung da wva dang thuc hién, téap
trung cho céac 1linh wvuyc SXKD, linh
vgc uu tién va cac déng luc tang
trudng kinh té theo chu truong cua
Chinh phu; Pay manh cbébng téac déi
thoai, k&t ndi NH-DN nhdm td&ng
cudng théng tin, tuyén truyén, ndm
bdt nhu cdu, kip thoi xi 1y kho
khi&n, wvuéng mdc trong quan hé tin
dung, tao diéu kién thuédn loi trong
tiép can vén tin dung cua ngudi
dan, doanh nghiép; Tiép tuc trién
khai cac nhiém vy cua nganh ngén
hang tai Chuong trinh phuc héi va
phdt trién kinh té - x& hoi, céc
Chuong trinh muc tiéu qubc gia, céac
chuong trinh, chinh sach tin dung
ddc thu dbi véi mét sb nganh, linh
vuc theo chi dao cua Chinh phu,
TTCP.. (Ngudn: Céng Théng tin NHNN)

Quy dinh vé phong, chéng tién gia va bao vé tién

Viét Nam

Ngay 08/12/2023, Chinh phu d& ban
hanh Nghi dinh s& 87/2023/NP-CP quy
dinh vé& phong, chbéng tién gia va
bdo vé tién Viét Nam;. Nghi dinh
nay c¢b6 hiéu luc thi hanh tu ngay
2/2/2024 va bai bé Quyét dinh sb
130/2003/0P-TTg ngay 30/6/2003 cua

Thi tudéng Chinh phu vé viéc bao vé
tién Viét Nam.

Theo dé, Nghi dinh quy dinh viéc
phat hién, thu gi®t, xa ly tién gia,
tam thu git tién nghi gia, tién
nghi huy hoai trai phép ludt; phat
hién, thu gitt, x& 1ly tién bi huay



hoai trai phdp luidt; gidm dinh tién
giad, tién nghi giad; quan 1ly sao,
chup hinh anh tién Viét Nam va
trdch nhiém cua cac co gquan quan ly
nha nudc, tb chtc, ci& nhdn trong
phong, chéng tién gid va bado vé
tién Viét Nam.

V& phat hién, thu gitt tién gid, tam
thu gitt tién nghi giad, Nghi dinh
quy dinh: Trong céac hoat ddng, giao
dich cé6 1lién quan dén tién mit,
Ngan hang Nha nudc, cac td chic tin
dung, chi nha&nh ngdn hang nudc
ngoai, Kho bac Nha nudc, co qgquan
Céng an, co quan cé thadm quyén cua
Quan doéi, Hai quan thuc hién ddéi
chiéu véi céc ddc diém bao an trén
tién that cung loai hodc théng bao
vé dic diém va cach nhan biét tién
Viét Nam cta NHNN da céng bd dé xéac
dinh 1a tién that hay tién gia.
Trudng hop phat hién tién gia, Ngan
hang Nha nubéc, cac tb chuc tin
dung, chi nhanh ngédn hang nudc
ngoai, Kho bac Nha nudc, co gquan
Céng an, co quan cé thidm quyén cua
Quan ddéi, Hai gquan thuc hién thu
gitt va 1lap bién ban theo Mau sb 01
tai Phu luc ban hanh kem theo Nghi
dinh nay; trudng hop phat hién tién
nghi gid, thuc hién tam thu gid va
l4p bién ban theo Miu sbé 02 tai Phu
luc ban hanh kem theo Nghi dinh
nay.

Trong thdi gian tbi da 5 ngay lam
viéc ké tu ngay thu git tién gia
hodc tam thu git tién nghi gia, tb
chttc thu gi®t tién gia, tam thu giw
tién nghi gid cé trach nhiém 1lap 1
bd hd so d& nghi gidm dinh tién gia
trong trudng hop cé yéu cau giam
dinh, 1l4p 1 bdé hd so d&& nghi giém
dinh tién nghi gia theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 5 Nghi dinh nay va
gti dén co quan gidm dinh cua BO
Céng an hodc Ngan hang Nha nudc dé
thuc hién giam dinh.

Trudng hop td chtc, cid nhan khéng
chdp hanh viéc 1ldp bién ban, thu
gitt tién gid, tam thu gitt tién nghi
gia, Ngan hang Nha nudc, cac tb
chttc tin dung, chi nhanh ngédn hang
nudc ngoai, Kho bac Nha nudc thdng
b4do ngay dén co quan Céng an noi
gan nhidt d& phdi hop xu 1ly.

Trudng hop phét hién d&u hiéu lién
quan dén hanh vi lam, tang tri, van
chuyén, luu hanh tién giad, céc tb
chttc, c¢c& nhdn c¢bé tradch nhiém thuc
hién t& gidc, tin bdo vé toi pham
theo quy dinh cua phéap luat td tung
hinh su. Viéc tiép nhén, gidi quyét
td gidc, tin bado vé téi pham duoc
thuc hién theo quy dinh cua phéap
luat tb tung hinh su.

Bén canh d6, Nghi dinh d& quy dinh
vé giadm dinh tién gid, tién nghi
giad. Theo d6, viéc gidm dinh dé xéac
dinh tinh x&c thuc cua dbng tién
thuc hién theo gquy dinh tai Nghi
dinh nay. Viéc gidm dinh tu phap vé
tién Viét Nam thuc hién theo quy
dinh cla phap luat vé gidm dinh tu
phéap.

Cadc co quan, tb chtc, c& nhan cé
yéu cidu gidm dinh tién gia, tién
nghi gia dé& x&c dinh tinh x&c thuc
clla déng tién thuc hién 1lap 1 bdé hd
so theo quy dinh tai khoan 2 biéu
nay va nép truc tiép dén co quan
gidm dinh cua B® Cdng an hodc Ngan
hang Nha nudc.

B&6 Cbng an, Ngan hang Nha nudc bd
tri nguoi cbd6 chuyén mdn thuc hién
gidm dinh tién gia, tién nghi gia,
dam bado trang thiét bi, phuong tién
va cac diéu kién ca&n thiét khéac
phuc vu cbébng tac gidm dinh tién
gid, tién nghi gia; théng bao cbéng
khai danh sach wva dia chi 1ién hé
clla cdc co gquan gidm dinh trén Cdng
théng tin dién tu cua B Cbng an,
Ngan hang Nha nudc..

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)



M6t so6 két qua CCHC trong thang 12/2023

1. Ban hanh Théng tu 21/2023/TT-NHNN ngay 29/12/2023 d& thuc thi phuong &n
cidt giam, don gian hoéa quy dinh lién quan d&én hoat déng kinh doanh da duoc
Tht tudéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sb 1361/Q0P-TTg ngay 8/11/2022
2.Trién khai x&c dinh chi s& cai cach hanh chinh (Par index) ndm 2023 cua
Ngédn hang Nha nudc

3.Tiép tuc trién khai ra soat, dé& xudt phuong &n don giadn héa thu tuc hanh
chinh néi bdé thudc pham vi quan ly cua NHNN.

4.Phéi hop véi VAn phong Chinh phu td chtic HOi nghi tédp huldn cbébng tac céng
tdc cdi céch TTHC, kiém sodt TTHC va thuc hién TTHC trén méi trudng dién tu
cho céac don vi, vu cuc, co quan tai tru s& chinh NHNN.

5. Hoan thién du thao Quyét dinh kién toan céng chiic ddu mbdi kiém sodt TTHC
va céng chtic phbéi hop tai B& phan mét cita trinh lanh dao NHNN ky ban hanh.
6.Tiép tuc trién khai cic néi dung céng viéc tai Quyét dinh sb 06/0P-TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tudéng Chinh phu phé duyét P& an phat trién tng dung
dit 1iéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tu& phuc vu chuyén déi sb qubc
gia giai doan 2022-2025, t&m nhin dén ndm 2030.

7. Tiép tuc trién khai viéc sb héa hd so gidi quyét TTHC, kho quan 1ly dir
liéu dién tir cua td chitc, c& nhadn, céng khai két qua gidi quyét TTHC trén
Hé thdéng théng tin gidi quyét TTHC cua NHNN.

8. Tiép tuc cédp nhat, xt 1y hd so TTHC dam bdo dung thoi han theo quy dinh.
Trong thang 10/2023, B& phan M6t cta tai Tru s& chinh NHNN d4 tiép nhén va
xt 1y 75 bd hd so TTHC thudc pham vi chitc ndng quan 1y cua NHNN.

TCTD: Pay manh chuyén déi sbé; nang cao chit luong dich
vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

PG Bank chinh thic cé tén goi méi

M&éi day, Ngédn hang Nha nubdc Viét duoc chdp thuan. Nguyén nhadn 1la do

Nam d& cé quyét dinh sb 2346 vé
viéc strta dbi néi dung tén ngdn hang
tai Gidy phép thanh 1ldp va hoat
déng cua Ngan hang Thuong mai c¢b
phédn X&ng dau Petrolimex.

Theo quyét dinh nady, tén diy du méi
cua ngadn hang la Ngadn hang Thuong
mai c¢é phdn Thinh Vuong va Phat
trién. Tén tiéng Anh 1a Prosperity
And Growth Commercial Joint Stock
Bank.Tén viét tdt la PGBank (tén
viét tit cii la PG Bank.

Trudc d6, PGBank da xin y kién cb
déng vé viéc dbéi tén thuong mai va

tén cii gdn véi cb déng 1lén trudc
day 1la Tap doan Xdng dau Viét Nam
Petrolimex. Hién Petrolimex da
thodi wvén tai PGBank va Petrolimex
da yéu cadu PGBank chdm dut su dung
cdc nhdn hiéu thudc s& hu cua
Petrolimex trudc ngay 31/12/2023.
Do dé, viéc thay ddéi tén thuong mai
va b6 nhdn dién thuong hiéu mdi cua
PGBank 1la cé&n thiét d&é& phu hop voi
tinh hinh hién tai wva dinh hudng
tdi clu trtc cta ngadn hang.

Ngoai ra, PGBank ciling théng qua
viéc thay dbéi dia diém dit tru so



chinh vé& Tda nha HEAC sé 14-16 Ham
Long, phudng Phan Chu Trinh, quén
Hoan Kiém, thanh phd Ha N6&éi. Trudc
dé, tru sd& ngédn hang dat tai dia
chi Tang 16, 23, 24 Tda nha Mipec,

sb 229 Tay Son, phudng Nga Tu S&,
quan bPdébng Pa, thanh phd Ha
N6i. (Ngudn: Thoi bdo Ngdn hang)

M6t budc tién vitng chdc trong linh vuc dich wvu theé

cua Eximbank

Ngdn hang Thuong mai C& phén Xult
Nhdp khdu Viét Nam (Eximbank) duoc
Té chtc Thé Mastercard vinh danh
vdéi gidi thudng "Fastest Growing
Debit TIssuers". bady 1la mdét giai
thuéng khdng dinh budc tién viing
chdc trong 1linh wvuc thé cua
Eximbank.

Su ghi nhé&n nay khéng chi phan &nh
tbc d6 tdng trudng thé Debit dang
k& cua Eximbank ma con 1la minh
chtng cho chién 1lugc kinh doanh
tién tién va su cam két khéng ngung
nédng cao dich wvu khéach hang. Su
kién didc biét nay danh diu mét hanh
trinh khéng ngung phat trién va
khdng dinh vi thé cua Eximbank trén
thi trudong dich wvu thé tai Viét
Nam.

Ba Winnie Wong, Giadm dbc qubc gia
cua Mastercard tai Viét Nam,
Campuchia wva Lao, d& wvinh danh
Eximbank trong budi 1& véi su tham
du cua nhiéu dbi tac va khach hang
cua ngédn hang nay.

V&1 viéc dugc trao giai thudng nay,
Eximbank khéng chi dugc ghi nhan vé
téc d6 t&ng trudng Aan tuong cua
dich vy thé Debit ma con dugc cdng

nhan cho nhttng nd luc khéng ngung
nghi nhdm nang cao trdi nghiém
khach hang.

Thanh céng nay 1la két quad cua viéc
4p dung cac chién 1luoc tiép thi
sdng tao va viéc cung cédp cac san
phdm dich wvu thé phu hop véi nhu
cidu da dang cua khach hang.
Eximbank khéng chi dung lai & viéc
m&é réng thi phdn ma con dic biét
chi trong dén viéc cai tién chét
lugng dich wvu thé. Ngédn hang da
trién khai nhiéu chuong trinh dao
tao cho ddi ngfi nhdn vién nhdm dam
bdo rang mdi khach hang khi dén voi
Eximbank déu nhdn dugc su phuc vu
tdn tém va chuyén nghiép.

Bén canh dé, viéc dau tu vao céng
nghé hién dai gitp cho viéc quéan 1ly
tai khoan wva thuc hién giao dich
trd nén dé dang va tién loi hon bao
gid hét. Eximbank tiép tuc cam két
khéng ngtng cai thién san phém,
dich vu va mé rdéng mang ludi dé
phuc wvu khéch hang moi 1lGc, moi
noi.

(Nguén: Thoi bdo ngdn hang)

Khéng con lo xép hang & ATM

Céac ngadn hang va vi dién tu dang
lién két st dung chung mét m& QR
(VietQR) trén mét tng dung tao diéu
kién cho ngudi dung cé thé chuyén
tién, tra ng, thanh todn mua sém
hang héa... ma khéng can dung dén
tién m&t. Vi thé nhiing ndm gan day

khéng con canh xép hang trudc may
ATM.

QR Code thanh todn da ndng cua vi
dién tu MoMo hién nay cé thé quét
bdng tit cd céc ung dung ngdn hang
sb va cac vi dién tu khac dang thu
hat luong ngudi dung tdng 1én nhanh



chéng. Ong Nguyén Manh Tudng, Pho
chi tich HPQT - Tdbéng gidm dbéc MoMo
cho biét, Gng dung MoMo dang phuc
vu hon 30 triéu nguoi dung Viét va
hang tram ngan DNNVV, cac cua hang
tién ich nhdé 1é thdébng qua viéc ung
dung cbébng nghé gitp ho tiép can céac
giai phap thanh toadn va tai chinh
s6 hiéu quad. Tinh ndng dinh danh
truc tuyén (eKYC) cua vi dién tu
nay con hd tro ngudi ding md tai
khoan ngdn hang ngay trén MoMo, qua
dé giup cac dbi tac ngdn hang tiét
kiém 50% chi phi md& tai khoan theo
cach truyén théng. Khéng chi mdé tai
khodn, ngudi dung coén cé6 thé ding
ky m& thé tin dung, md tai khoan
tiét kiém tai ngdn hang ngay trén
vi dién tu.

Thanh toan xuyén bién gidi

Tai budi 1& cébng bd chinh thuc két
néi 1lién théng thanh todn ban 1é
Viét Nam-Campuchia st dung ma phan
héi nhanh (QR) hém 3/12, Thbéng dbc
NHNN Viét Nam Nguyén Thi Hdng va
Théng dbc Ngadn hang Qubc gia
Campuchia Chea Serey d& cung bam
nGt khai truong két nbdi va trai
nghiém quét mda QR thanh toan ban 1lé
xuyén bién gidi gitta hai qubc gia.

Bdng viéc trién khai thanh céng két
néi ndy, théng qua ung dung Bakong
cua NHQG Campuchia, kh&ch hang cua
57 ngadn hang Campuchia khi d&én Viét
Nam c6é thé quét m& VietQR tai céac
diém chip nhédn thanh todn cua céc
ngadn hang dau tién trién khai dich
vu gbm BIDV va TPBank d& thanh toan
tx tai khoan tién Riel Campuchia
(KHR) cua khach hang. Ngugc lai, du
kh&dch Viét Nam khi sang Campuchia
cling cé6 thé st dung ung dung di
déng cua ca&c ngédn hang BIDV,
Sacombank va TPBank d& thuc hién
thanh toadn quét KHQR tai khoang 1,8
triéu diém chdp nhdn thanh toan cua
Campuchia. Khi thanh toan xuyén
bién gidi su dung QR code, du khach

P& tao ra nhiing tién ich nay linh
viuc ngdn hang da di dau trong viéc
ung dung tri tué nhdn tao (AI) vao
cidc trai nghiém vé su dung dich wvu,
san phédm. “WNho UGng dung AI, chung
tdi cung cic ngan hang, td chuc tai
chinh hé trg cac khach hang tiép
cédn cac khoan wvay v&i thoi gian
nhanh gip 10-30 1l4n so v&i phuong
thtc truyén thbng vséi ty 1& phé
duyét cao gdp déi. Chung toéi ciing
dang dadu tu manh mé vao tri tué
nhdn tao tao sinh (Generative AI)
dé thay dbi cach tuong tac gitta
mady, Ung dung va khach hang”, 6ng
Nguyén Manh Tudng néi thém..

(Ngubén: Thoi bdo ngdn hang)

qua QR code

hai nudéc sé& dugc hudng ty gié
chuyén déi wu dai thay vi chuyén
déi sang ngoai té thu ba. Trong
giai doan tiép theo, két nbdi sé&
tiép tuc dugc md réng su tham gia
clla cdc ngdn hang Viét Nam khéc. Ké
hoach nay s& sém trd thanh hién
thuc khi mét sé ngadn hang Viét Nam
dd hién dién tai Campuchia nhu:
Agribank chi nhanh Campuchia; Ngéan
hang Pau tu va Phat trién Campuchia
(BIDC), MB Bank Chi nhéanh
Campuchia, Sacombank Cambodia, SHB
Campuchia.. Dich wvu thanh todn ban
lé xuyén bién gidi st dung mad OR
duoc ky vong tao diéu kién dé khai
thac tét hon tiém nidng trao dbéi du
lich gitta hai nudc, cling nhu gbp
phdn g&n k&t kinh té& Viét Nam-
Campuchia théng qua khuyén khich su
dung déng ban té trong thanh toan
ban 1lé xuyén bién gidi.

T61 ddy, thanh todn xuyén bién gidi
ung dung QR code sé& dugc md rdéng
hon nfta, trong tuong lai gdn 1la Lao
va Han Qubéc. Tu thang 10/2022,
NAPAS va Cbébng ty Thé BC Card (BC
Card) da ky két Thoéa thuidn hop téac



ddy hoat déng thanh todn khéng
tién mdt tai Viét Nam va Han
bdc biét, trong khudn khd HOi
BS6 trudng Tai chinh ASEAN va
Théng dbc NHTW ASEAN 1lan tht 10 tai

nghi

Jakarta, ngay 25/8/2023, Phé Théng
déc NHNN Viét Nam Pham Thanh Ha da
ky ban ghi nhé (MoU) vé hop tac két
néi thanh toadn khu vuc vdi NHTW cac
nudc Indonesia, Malaysia,
Phillipines, Singapore va Théai Lan.
Theo ndéi dung MoU, cac NHTW thanh
vién thdéng nh4t thuc diy két ndi
thanh toan xuyén Dbién gidi trén co

Tin lién quan

sd Ung dung cac phuong thiic thanh
todn nhu QR Code, thanh todn nhanh
va cédc mdé hinh thanh toédn khéc,
cling nhu hop tac giam sat va xay
dung co ché quan 1y rui ro lanh
manh, phu hop véi khuén khd phap ly
clla céc qubc gia thanh vién. Hién
da c6 9 1lién két trong linh wvuc
thanh todn song phuong st dung ma
QR gifta cac qubc gia ASEAN dang
hoat déng va thém 10 lién két nfta
dang dugc phat trién.

(Nguén: Thoi bdo ngdn hang)

Tdng cudng st dung chit ky sé tai TPHCM

P66 la ndéi dung chinh trong Cdng van
6419/UBND-KSTT gui lanh dao céc sog,
ban, nganh thanh phdé (TP) cfing nhu
UBND TP. Thu bGc va cac quén, huyén
do UBND TPHCM (UBNDTP) via ban
hanh, nhdm thuc diy ca&i cach hanh
chinh (CCHC), phat trién chinh phu
dién tu, tién toi chinh phu sb, gdép
phédn bdo dam an ninh qubc gia, ciing
nhu tao diéu kién d& phuc vu phat

trién kinh té& - x& hdéi trén dia
ban...
Theo dbé, Van phong UBNDTP vua ban

hanh bdo cdo viéc 4p dung chtt ky sb

(CKS) cua can bd, cbng chtic, vién
chtc (CB, CC, VC) tai céac co guan
(CQ), don vi hanh chinh (BPVHC) trén

dia ban TP.

Théng ké& cho thldy, hién tdng chit ky
sb céng wvu (CKSCV) do Ban Co vyéu
Chinh phu cdp dang hoat déng tai

TPHCM 1la 13.725 thiét bi (CKS ca
nhan 1la 12.139 thiét Dbi, CKS tb
chttc 1a 1.586 thiét bi), trong dé
thiét bi Sim PKI 1a 474. biéu doé

cho thdy ti 1é CKSCV dang hoat déng
so véi sb luong bién ché khéi hanh
chinh trén dia ban dat khodng 77%
cd nhdn dang su dung (SD) CKSCV.
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Ngoai ra, tu théng 6/2023, TP da
trién khai clp chit ky sb céng cdng
(CKSCC) va tinh dén nay dat 491.156
CKSCC cung cédp mién phi cho ngudi

dan, td& chuc.
Trong khi dbé, tai céc so, Dban,
nganh TP, tdéng CKS da dugc cép va

dang hoat dbéng 1la 4.723 thiét bi
(CKS c& nhan 1a 4.221 thiét bi, CKS
td chtc 1la 502 thiét bi), trong dé
thiét bi Sim PKI 1a 129. Néi lén 8
don vi gdém: V&n phong UBNDTP, S&
Néi wvu, S& V&n hoéa - Thé thao, S&
Gido duc - Dbao tao, S& Y té&, S& Quy
hoach - Kién truc, S& Tai nguyén -
Méi trudng, S& Théng tin - Truyén
théng, Thanh tra TP c6 ti 1é SD dat
tr 80% trd lén sb cid nhadn su dung
CKSCV.

pbi vé&i TP. Thu DPic va cac quéan,

huyén, thdéng k& cua V&n phong
UBNDTP cho thdy tdng CKS da duoc
cdp va dang hoat déng 1la 9.002
thiét bi (CKS c& nhan 1la 7.918
thiét bi, CKS t& chic 1la 1.084
thiét bi), trong dé thiét bi Sim
PKI 1la 345. Ti 1é& SD dat tu 80% trd

lén sb c& nhan st dung CKSCV cé 10
don vi gdém: UBND TP.Tha bac, cac



8, GO VAp, Phu Nhuéan
ca Chi,

quan: 4, 6, 7,
cung cac huyén Binh Chéanh,
Nha Be.

Riéng tai clp x&a, tdéng CKS da duoc
cdp va dang hoat déng 1la 4.271
thiét bi (CKSCN la 3.945 thiét bi,
CKSTC 1la 326 thiét bi), trong do
thiét bi Sim PKI la 126.

Xét theo mdt bing chung, hién ti 1é
don vi su dung CKS trén 80% cb6 28
CQ, DVHC cac clp; ti 1lé don vi su
dung CKS trén 50% dén dudi 80% cob
13 CQ, DPVHC céac cép; ti 1é don vi
st dung CKS dudi 50% cbd6 24 CQ, DBVHC
cdc cép; don vi c6 ti 1é& su dung
CKS c& nhan thip nhit 1a 2%, don vi
c6 ti 1é& su dung CKS c& nhan cao
nhit dat 156%.

Theo V&n phong UBNDTP, hién viéc dé
nghi cdp CKSCV c& nhan, td chic do
co quan, don vi tu chu déng ra
soat, lédp danh sach ddng ky vdi Cuc
Chtng thu sbé va Bao mat théng tin
thudc Ban Co yéu Chinh phu cép theo

Pa dang cac kénh théng tin vé chuyén déi sbé

Béng

Vi muc tiéu chuyén dbi sbé dé =xay
dung chinh quyén sb, phat trién
kinh té sbé va x& héi sb, tinh Cao
Bdng da va dang trién khai nhiéu
kénh théng tin vé& chuyén déi sb
nhdm nang cao nhdn thtc va hanh
déng cho méi ngudi dan.
Lan todéa cac kénh théng
chuyén dbéi sé

Nhdm kip thdi théng
truyén kip thoi céac
chinh s&ch, vdn béadn chi dao cua
Trung uong, cua tinh, cua Ban Chi
dao vé cbébng tac cai cach hanh chinh
(CCHC), Chuyén dbdi sb, nang cao
nhdn thtc, vy thtc, tinh than trach
nhiém cua déi ngld cén bd, cbng chtc
vé y nghia, muc tiéu, té&m quan
trong cua cébng tac CCHC, Chuyén dbi
sb trong qua trinh phat trién kinh
té -x& hoéi cua tinh.

tin vé

tin, tuyén

chu truong,
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quy dinh tai Théng tu 185/2019/TT-

BOP ngay 01/12/2019 cua B& Qubc
phong huéng dan viéc cung cédp, quan
ly, SD dich wvu chting thuc CKS

chuyén dung Chinh phu. Nhin chung,
quy trinh tha tuc va thoi gian cép
CKS d& dugc rat ngdn; viéc cai dit,
SD, tich hop cac tung dung ky sb
trén nhiing phdn mém tai don vi thao
tdc don giadn, d& SD va tao nhiéu
diéu kién trong xu ly, ludn chuyén
hé so trén méi trudng mang. Tuy
nhién, viéc su dung CKS trén dia
ban van con gip mét sb khod khén,
han ché nhdt dinh; trong khi wvai
trd, trach nhiém ngudi dung dau tai
mét sb co quan, don vi chua thé
hién sy quan tam, quyét 1liét trong
chi dao CbS, CCHC, cai cach thu tuc
hanh chinh wva hién dai hdéa phuong

thiic chi dao diéu hanh phuc vu
ngudi dén, doanh nghiép...
(Ngudn: Céng an TP.HCM)

0 & Cao
M&i1i dédy, S& NO6i1i wvu tinh (Co quan

thudng truc vé céng tac CCHC) va S&
Théng va Truyén théng tinh (Co quan
thuong truc vé céng tac Chuyén dbdi
sb) cutia tinh da phdéi hop véi céac
don vi lién quan ding ky, thiét lap

xdy dung 2 trang zalo Official
Account (viét tdt 1la zalo OA) "CCHC
Cao Bang" va "Chuyén déi sb cCao
Bang".

Trang zalo OA "CCHC Cao Bang"
va"Chuyén d&bi sé Cao Bang" duogc
tich hop v&éi cac chuyén muc vé

CCHC, Chuyén ddi sbé & Cbng théng
tin dién tu tinh va Trang théng tin
dién tu cua mét sb co quan don vi
clla tinh Cao Bdng nhu S& Noéi wvu, S&
Théng tin va Truyén théng, Bio Cao
Bdng, Pai Phat thanh va Truyén hinh
tinh.



Nhdm giup ngudi dung phdn &nh céac
vidn dé Dbt cap trong cudc sbdng,
théng qua dé hd tro cbébng tac xu 1y
hiéu qud tu céc don vi chtc nang,
huéng dén cadi thién méi trudng sbng
va lam viéc tbét hon cho ngudi dan,
UBND Thanh phdé da phéi hop voi
Viettel Cao Bing xay dung ung dung
“Cao Bang Smart” 1la phdn hé trong
Trung tam tam diéu hanh db& thi
théng minh Thanh phd.

pé st dung ing dung trén
smartphone, ngudi dén wvao kho tUng
dung (App store, CHplay) gd tu khoa
“Cao Bdng Smart” cai dit va ding ky
tai khoadn; Tai tng dung “Cao Bang

Smart” wva su dung cac tinh ndng
duoc cung cdp dé cung gbép vy, =xAay
dung Thanh phd xanh, sach, dep
théng qua tinh ndng “Phadn &nh, kién
nghi”; ndm dugc chinh sa&ch chi dao,

diéu hanh cua La&nh dao Thanh phd

théng qua tinh ndng “Théng tin
tuyén truyén”, “Clip tuyén
truyén”... va khai théc céac dich wvu

dé thi théng minh trén tGng dung.

c6d thé

Cung v&i cac Ung dung trén,

k& dén hé thdéng két ndi ngudi dan,
doanh nghiép v&i chinh quyén tinh
cé tén 1la "Két nbdi Cao Bang" duoc
UBND tinh khaoi déng tu ngay
23/8/2019 trén mang Internet. HE
théng cé thé cai dit va su dung

trén may tinh cé k&t ndbi Internet,
dién thoai théng minh, may tinh
bang.. st dung hé& diéu hanh IOS va
Android théng qua trang web
https://ketnoi.caobang.gov.vn...
V&i viéc lan tdéa réng rdng rai cac
ung dung trong cac co quan, doanh
nghiép, nguoi dan, thanh 18p hon
1.462 t6 cbébng nghé sb coéng ddng lam
nhiém wvu théng tin, tuyén truyén
sdu réng cac chu truong, dudng 16i
cua bang, chinh sé&ch, phap ludt cua
Nha nuéc vé chuyén ddi sb, nhén
thttc va hanh dbéng vé cbéng téac
chuyén dbéi sé & Cao Bang thoi gian
gan day da cé su phat trién manh
mé&. (Ngudn: Vietnamnet)

Po luong sy hai long cua nguoi dan véi su phuc vu

ciua co quan hanh chinh

B6 N6i vu via ban hanh Quyét dinh
s 1001/QP-BNV, huéng dan phuong
phép Po ludng sy hai long cua nguoi
dan dbéi véi su phuc vu cla co gquan
hanh chinh nha nudc giai doan 2023
- 2026.

Muc tiéu chung cua phuong phédp nham
danh gid khé&ch quan chit luong phuc
vy ngudi dan cua co gquan hanh chinh
nha nudc, gép phidn xay dung nén
hanh chinh phuc wvu, ldy ngudi dan

lam trung téam, c¢bng khai, minh
bach, né&ng cao tradch nhiém giai
trinh theo «cédc muc tiéu Chuong

trinh téng thé cdi cach hanh chinh
nha nudéc giai doan 2021 - 2030.

Hdng n&m, tién hanh do ludng va
cébng bd Chi sb hai 1long cua ngudi
dan dbéi véi su phuc vu cla co gquan
hanh chinh nha nuéc quy mdé qubc gia
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(tén tiéng Anh 1& “Satisfaction
Index of Public Administrative
Services”, viét t&t 1la “Cchi sb
SIPAS”) .

Qua d6, cung cédp cho Chinh phu,
chinh quyén dia phuong, co gquan

hanh chinh nha nuéc cic clp théng

tin kh&ch quan vé& nhan dinh, dénh
giad, mic d6 hai 1long, nhu cdu, mong
doi cua ngudi dan d&bi voi su phuc
vy cua co gquan hanh chinh nha nubc
dua trén cam nhé&n cua nguoi dan.
Tham muu cho Chinh pht, kién nghi

déi v&i chinh quyén dia phuong, co
quan hanh chinh nha nuéc cac cép
gidi phap phu hop, hié&u quad nham
cai thién, nadng cao chit luong phuc
vy cua co quan hanh chinh nha nuébc
va su hai 1long cua ngudi dan.



pdng thoi, nadng cao nhan thtc, vin mong doi cta ngudi dan dbi voi su

héa thuc thi céng wvu 14y ngudi dan phuc vu cta co quan hanh chinh nha
lam trung tém trong déi ngl can bo, nudc.

cébng chtc, vién chtc. Tao diéu Két qud do ludng su hai long cua
kién, co hdéi dé ngudi dan tham gia ngudi dan dugc thé hién qua mot bd
vao quéd trinh x4y dung, t& chtc chi s6, gbm 3 nhém: Nhém céc chi sé
thuc hién chinh sach wva giam sat nhdn dinh, danh gia cua nguoi dan;
dbi voéi hoat déng cua cac co quan Nhém cidc chi sb hai long cua ngudi
hanh chinh nha nudc. dan; Nhém cac chi sb& nhu cdu, mong
Po luong su hai 1ong cua nguoi dan doi cua ngudi dan. B& chi s& nay
dugc thuc hién dbéi véi 3 khia canh: dugc xdy dung cho c& nudc ndi
Nhén dinh, danh gid cua nguoi déan chung; cho tung tinh, thanh phd
dbi voi su phuc vu cta co quan hanh truc thudc Trung wuong; cho tung
chinh nha nubdc; Mac dbé hai 1long cua nhém nhan khdu hoc hay 1inh wvuc,
ngudi dan dbi véi su phuc vu cua co nganh, ving, mién..

quan hanh chinh nha nuéc; Nhu cau, (Ngudén: Thoi bdo ngdn hang)

VAN BAN MOI BAN HANH

1. Nghi dinh 87/2023/NP-CP ngay 8/12/2023 cua Chinh phu quy dinh vé& phong
chéng tién gia va bdo vé tién Viét Nam.

2. Théng tu 15/2023/TT-NHNN ngay 5/12/2023 cta Ngdn hang Nha nudéc quy dinh
vé hoat dbéng théng tin tin dung cua Ngdn hang Nha nudc Viét Nam

3. Théng tu 16/2023/TT-NHNN ngay 15/12/2023 cua Ngadn hang Nha nubdc Viét Nam
sta ddi, bd sung mdét sb diéun cua Théng tu sb 28/2015/TT-NHNn ngay
18/12/2015 cua Théng dbéc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé viéc quan
ly, s dung cht ky sb, chung thu sb va dich vu chtng thuc chuc ky sb cua
Ngan hang Nha nudbc

4. Théng tu 17/2023/TT-NHNN ngay 25/12/2023 cua Ngdn hang Nha nudc quy dinh
vé kiém tra viéc chdp hanh chinh sach, phdp ludt vé tién té va ngadn hang

5. Théng tu 18/2023/TT-NHNN ngay 28/12/2023 cua Ngan hang Nha nudc sua dbi,
bé sung mét sb diéu cua Thédng tu sb 17/2015/TT-NHNN ngay 21 théng 10 ndm
2015 cua Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hé théng m& ngan
hang dung trong hoat déng, nghiép vu ngdn hang (goi t&t 1la Théng tu sb
17/2015/TT-NHNN)

6. Théng tu 19/2023/TT-NHNN ngay 28//12/2023 quy dinh vé gidm sa&t tiéu huy
tién cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam

7. Théng tu 20/2023/TT-NHNN ngay 29/12//2023 quy dinh danh muc céc 1linh vuc
thudc pham vi qudn ly cua Ngédn hang Nha nudc Viét Nam va thoi han ma nguoi
c6 chttic vu, quyén han khéng dugc thanh 1lap, git chtc danh, chuc vu quan 1y,
diéu hanh doanh nghiép, hop téac x&, td chuc tin dung sau khi théi chuc

8. Théng tu 21/2023/TT-NHNN ngay 29/12/2023 sua dbéi, bd sung mdt sbé diéu
cla cdc Théng tu lién quan dén hoat déng kinh doanh thudc pham vi chiétc ndng
quan ly cua Ngdn hang Nha nudc Viét Nam

9. Théng tu 22/2023/TT-NHNN ngay 29/12/2023 cua Ngdn hang Nha nudc Viét Nam
sta dbi, bd sung mét sb diéu cua Thédng tu sb 41/2016/TT-NHNN ngay 30 thang
12 ndm 2016 cua Théng dbc Ngadn hang Nha nudc Viét Nam quy dinh ty 1é an
toan vén d6i véi ngdn hang, chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai
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10. Théng tu 23/2023/TT-NHNN ngay 29/12//2023 cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh tiéu chuldn k§ thudt kho tién va xe chd tién cua td chiic tin
dung, chi nh&nh ngdn hang nudc ngoai

11. Théng tu 24/2023/TT-NHNN ngay 19/12/2023 sta ddi, bd sung mot sb
diéu cua cac Théng tu 1lién quan dén viéc ndép, xudt trinh, cung cép
théng tin, gidy t& vé dadn cu khi thuc hién thu tuc hanh chinh trong linh
vyc thanh 1dp va hoat déng ngdn hang
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