MOT SO KET QUA CHINH
CUA CUOQC PIEU TRA XU HUONG KINH DOANH CUA CAC TCTD
Quy IV nam 2024

- Cugc diéu tra dwoc tién hanh tir ngay 25/8/2024 dén ngay 11/9/2024. Péi twong la
toan bg cac TCTD va chi nhanh NHNNg tai Viét Nam, ty I¢é tra loi dat 99%.

- Két qua diéu tra dwoc phan tich duwa trén phirong phap can bang (Balance Method) va
cic TCTD duwoc gan trong sé dira trén twong quan vé quy md téng tai san cia TCTD hodc dur
no tin dung hodc huy déng veon tly theo tinh chdt cau héi.

- Cudc diéu tra dwoc thuc hién trwdc thoi diém con bio sé 3 (Yagi) do bg vao Vigt
Nam, do dé, cdc nhin dinh va kp veng/du bao ciia cac TCTD tai cugc diéu tra chwa tinh dén
nhitng tic dong va thiét hai do con bdo Yagi gdy ra.

(i) Két qua diéu tra cho thiy nhu
cau str dung dich vu ngan hang (gom nhu
cau giri tién, st dung dich vu thanh toan,
thé va vay vén) caa khach hang trong Quy
[11/2024 c6 cai thién so voi Quy 11/2024
nhung chua dat dugc nhu ky vong. Trong
d6, nhu cau dich vy thanh toan va thé duoc
nhan dinh cai thién manh hon nhu cau vay
vén va giri tién trong cung ky. Trong Quy
IV/2024 va ca nam 2024, cac TCTD du
bdo nhu cau sir dung dich vu ngan hang
cua khach hang c6 thé “cai thién” t6t hon
S0 Véi quy 111/2024 va nam 2023, trong do
nhu cau vay vén duoc Ky vong “cai thién”
nhiéu hon nhu cau gui tién va thanh toan.

(i) Bung nhu du kién dua ra tai ky
diéu tra thang 6/2024, trong Quy 111/2024,
cac TCTD cho biét di tiép tuc xu huéng
giit 6n dinh hoidc diéu chinh giam gié binh
quan cac san pham, dich vy, trong dé, tap
trung giam |ai suét bién nhiéu hon so voi
giam phi dich vu. Dong thoi, theo két qua
diéu tra, 17% TCTD cho biét du kién co
thé diéu chinh ting nhe gi4 binh quan céc
san pham, dich vu trong Quy 1\V/2024,
chu yéu 1a tang phi dich vy, trong khi van
du kién giam 14 suat bién. Tinh chung
trong ca ndm 2024, gid binh quan san
pham dich vu dugc cac TCTD udc tinh
giam so voi nam 2023, giam ca l&i suét
bién va phi dich vu nhung c6 thé ting nhe
trg lai trong nam 2025.

(ili) Theo nhan dinh cua céac
TCTD, thanh khoan cia hé thdng ngan
hang trong Quy 111/2024 van duy tri trang

thai “t6t”, tiép tuc cai thién so véi Quy
trudc. Cac TCTD du bao tinh hinh thanh
khoan s& tiép tuc cai thién trong Quy
IV/2024 va ca niam 2024 so véi nam
2023. Tai thoi diém cudi Quy 111/2024, c6
72,8% TCTD nhan dinh tinh hinh thanh
khoan chung & trang thai “tot” (ky truéc
72,5%), 25,4% TCTD nhan dinh thanh
khoan “binh thuong” (ky trudc 26,6%).

(iv) Két qua diéu tra cho thay trong
Quy 1V/2024, cac TCTD c6 xu hudng
diéu chinh ting rat nhe mat bang l3i suat
huy dong va duy tri mat bang 13i suat cho
vay & mac thap. Tinh chung ca nam 2024,
cac TCTD du bdo mit bang 1i suat huy
dong ting nhe (0,1 dpt) va mat bang lai
suat cho vay giam nhe (0,09 dpt) so Voi
cudi nam 2023.

(v) Huy dong von toan hé théng
dugc cac TCTD ky vong tang binh quan
3,2% trong quy 1V/2024 va 7,9% trong
nim 2024 (diéu chinh giam dang ké so
véi muc ky vong 10,1% ghi nhan tai ky
diéu tra trudc).

(vi) Du no tin dyng toan hé thong
dugc cac TCTD ky vong tang binh quan
4,8% trong quy 1V/2024 va 13,2% trong
nam 2024 (diéu chinh giam 0,9 dpt so véi
muc dy bao 14,1% tai ky diéu tra trudc).

(vii) Bng nhu dy bao & ky diéu tra
truéc, mat bang rui ro (MBRR) tong thé
cua cac nhom khach hang dugc cac TCTD
nhan dinh tiép tuc “ting nhe” trong Quy
[11/2024, tuy nhién duoc ky vong s€



“giam nhe” trong Quy 1V/2024. banh gia
tong thé niam 2024, cac TCTD du bao
MBRR tong thé cua cac nhom KH tiép
tuc tang nhe SO V&1 ndm 2023, nhung tdc
d6 ting di cham lai nhiéu so vé&i nim
2023. Riéng rai ro cua cac nhém KH la
TCTD duoc nhan dinh ting nhe trong
Quy I11/2024 nhung ky vong sé ‘“‘giam
nhe” trong Quy 1V/2024 va ca nam 2024
SO V&1 nam 2023.

(viii) Cac TCTD cho biét trong
quy 111/2024, ty I1é no xau/du no tin dung
binh quan toan hé théng chua dat dugc ky
vong “giam nheg”, c¢6 xu hudng “tang
nhe”, tuy nhién xu huéng nay cé biéu hiéu
thu hep hon so vai quy 11/2024. Céc
TCTD ky vong ty 18 ng xau co thé diéu
chinh giam trong quy 1V/2024.

(ix) Theo két qua diéu tra, tinh hinh
kinh doanh tong thé va loi nhuan trudc
thué cua hé théng ngan hang trong quy
[11/2024 c6 cai thién nhung chua dat dugc
nhu ky vong ¢ ky diéu tra trudc. 71,9-
76,3% TCTD ky vong tinh hinh Kkinh
doanh sé kha quan hon trong quy 1V/2024
Va ca ndm 2024. Tai ky diéu tra nay, ty 1¢
cac TCTD ky vong loi nhuan trudc thué
tang truong duong so vGi nam 2023 la
79,6% (diéu chinh giam so vai ty 1& ky
vong 86,2% TCTD c6 cung ky vong tai ky
diéu tra truéc), bén canh do, van cd 15,9%
TCTD lo ngai lgi nhuan tang truong am
trong nam 2024 (cao hon ty I¢ 11% TCTD
ky vong tai ky diéu tra trudc) va 4,4% wdc
tinh loi nhuan khong thay doi.

(x) Trong quy 111/2024, cac TCTD
danh gia cac nhan t6 noi tai tiép tuc co cai
thién so voi quy trudc, va dy Kkién tiép tuc
cai thién trong ca nam 2024. Tuy nhién,

van c6 5,4% TCTD lo ngai tong thé céc
nhan té noi tai lam ”suy giam” tinh hinh
kinh doanh cua don vi trong nam 2024,
cha yéu 1a do nhan té “Nang lyc tai chinh
cua don vi” cung voi “Chinh sach va nang
lyc quan tri rai ro cua don vi” va ”"Ngudn
nhan lyc cua don vi”. Tuong ty nhu két
qua diéu tra trudc, nhan té “Chinh sach 13i
suit, tin dung, ty gi& cua don vi” cing voi
”Chinh sach va dich vu cham so6c khach
hang cua don vi” tiép tuc dugc da s cac
TCTD danh gia 1a 2 nhan té quan trong
nhat anh hudng tich cuc téi tinh hinh kinh
doanh cua don vi trong quy I11 va du kién
cho ca nim 2024. Cac TCTD tiép tuc
danh gia “Cau caa nén kinh té dbi vai san
pham dich vy cta don vi” 13 nhan tb
khach quan quan trong nhat giup “cai
thién” tinh hinh kinh doanh cua TCTD
trong quy 111/2024, tinh chung cho ca nam
2024, ”Chinh sach tin dung, l4i suat va ty
gia cia NHNN” duoc Ky vong la nhan t6
khach quan quan trong nhat giup “cai
thién” tinh hinh kinh doanh cua TCTD.
Trong khi d6, ”Su canh tranh tur céac
TCTD khac” tiép tuc dugc danh gia 1a
nhan t6 quan trong nhat tac dong tiéu cuc
lam “suy giam” tinh hinh kinh doanh cua
TCTD trong quy 111/2024 va dy kién ca
nam 2024.

(xi) Tinh hinh lao dong viéc lam
cuaa nganh tai chinh ngan hang trong Quy
11/2024 c6 “cai thién” so vdi Quy trudc,
tuong tw mac d6 “cai thién” & Quy
[1/2024, nhung chua dat dugc nhu ky
vong ghi nhan tai ky diéu tra truéc. Dy
kién trong Quy IV/2024 ciing nhu ca nim
2024, tinh hinh lao dong viéc lam dugc ky
vong tiép tuc kha quan.
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