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THONG TIN HOAT PONG CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay duoc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdéi quy dinh phdp Iludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn cut trén théng tin cé
sdn, chi cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan dnh y kién hay
quan diém chinh thic cta Phdng CCHC hay
cua Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

TIN TUC

PAY MANH CAI CACH HANH CHINH - CAI THIEN MOI TRUONG
KINH DOANH

- Piéu hanh chinh sdch tién té théng subt,
tao nén tang cho phdt trién dit nudc

- Hon 733.000 ty déng cho vay tin dung chinh sdch xa&
hoéi

- Nghiém tuc thuc hién cdc quy dinh mé tai khoan
thanh todn cho khdch hang la té chuc

KET QUA MOT SO NHIEM THEO KE HOACH CCHC NAM 2024

hiéu qua,

TCTD: DAY MANH CHUYEN POI SO, NANG CAO CHAT LUONG
DICH VU

- Eximbank tién phong ung dung cbng nghé xdc thuc
giong ndéi qua téng dai

- PVcomBank ra mat tinh ndng giao dich phi tai chinh
qua Video call trén PVConnect

- VietinBank mang trai nghiém thanh todn mét cham
Garmin Pay dén cdc chu thé

- Ngdn hang diu tién cua Viét Nam trién khai AWS
Skill Builder, ndng cao ndng luc dién todn dam may

TIN LIEN QUAN

- Tién t&i thanh 14p Trung tam hanh
HCM

- Ha Noi hop nhdt 3 ban chi dao vé cdi cdch hanh
chinh, chuyén déi sbé va Pé 4n 06: Mot viéc - mét dau
mbéi xuyén subt

- 100% don vi cdp xd dua vao hoat déng mé hinh Chinh
quyén thdn thién

chinh cdéng TP

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC




DAY MANH CAI CACH HANH CHINH HO TRQ DOANH NGHIEP,
NGUOI DAN-THUC PAY PHAT TRIEN KINN TE XA HOI

Piéu hanh chinh sach tién té théng subt, hiéu qua,
tao nén tang cho phat trién dat nudc

Chiéu téi ngay 5/8, tai Tru so
Chinh phtu, Thu tubng Pham Minh
Chinh cha tri cubc hop vdi Ngén
hang nha nudéc Viét Nam (NHNN) va
mét sb bd, nganh lién quan vé danh
gid viéc diéu hanh chinh sé&ch tién
té tu dau ndm dén nay, dé& ra nhiém
vy, gidi phép tu nay dén cudi nim
bao dam thuc thi chinh sa&ch tién té
linh hoat, chu dbéng, hiéu qua,
théng subt, dat cac muc tiéu dé ra,
tao nén tang cho phat trién dit
nudc.

Phat Dbiéu vy kién m& dédu cudc
hop, Thu tudéng Pham Minh Chinh néu
rd, CSTT cbé vai trd hét stc quan
trong v&i su phat trién cua dat
nuéc nguoi dé&n va doanh nghiép,
ngdn hang 1a huyét mach cua nén
kinh té& wvi wvay, Chinh phua thudng
xuyén td chtic hop vé vin dé nay dé
bdo dam CSTT théng subt, hiéu qua
cho su phat trién chung, dam bao an
toan hé thdéng ngédn hang, tai chinh
qubc gia; Thu tudéng dé nghi, trong
cudéc hop can nhin lai cbébng tac diéu
hanh CSTT linh hoat, chu déng, hiéu
qua, sa&t tinh hinh trong 7 théang
vita qua da dat duoc két qua ra sao?
Can diéu chinh thay dbi nhu thé
ndao, cfing nhu dé nghi cdc co quan
lién quan, cédn phadi ndm chdc tinh
hinh dién bién trong va ngoai nudc
nhdm dua ra cédc giai phap diéu hanh
CSTT linh hoat thi mdéi bao dam hiéu
qua, thanh cbng.

Bido c&o tai cudc hop, Phé Théng
dbéc Pham Thanh Ha cho biét, trong 7
thang dau ndm 2024, bam sat chu
truong cua Pang, Qubc hdéi, Chinh
phu, chi dao cua Thu tudéng Chinh
phti, NHNN d& chu déng theo sat dién

bién kinh té trong va ngoai nudc dé
trién khai ddng bd cac giai phap
tao diéu kién thuadn lgi cho doanh
nghiép va ngudi dan tiép céan tin
dung ngan hang, phuc hdi SXKD, té&ng
kha ndng hdp thu vbn, thuc diy ting
trudng gd&n véi 6n dinh kinh té vi
md, kiém sodt lam phat, dam bado an
toan hoat déng hé thbéng TCTD.

NHNN d& diéu hanh hai hoa 1&i suét,
ty gid, dam bao 6n dinh thi trudng
tién té&, ngoai té. NHNN da phdi hop
déng bd cac cébng cu, bién phép CSTT
dé giam bot &p luc lén ty gid trong
ngdn han, gép phdn &én dinh thi
trudng ngoai té&, kinh té vi mdé va
kiém soat lam phat, hd tro ting
truéng kinh té. Pén ngay 31/7, ty
gia trung tam & mac 24.255
déng/USD, ti&ng 1,63% so véi cudi
ndm 2023, mic trung binh thdp va én
dinh so v&i céc ddng tién trong khu
vuc va trén thé giosi.

Trong khuén khé cudc hop, Phé Thdng
dbc thudng truc Pao Minh Tu béo céo
thém vé viéc NHNN, cac bd, nganh,
dia phuong phéi hop trién khai céac
chuong trinh tin dung nganh, 1linh
vyc nhu: Chuong trinh tin dung 120
nghin ty déng cho vay phéat trién
nha & xd héi, nha ¢ cbébng nhan, du
an cai tao, xay dung lai chung cu;
Chuong trinh tin dung 15.000 ¢ty
déng lén 30.000 ty ddng dbi voi
1linh vyc lam san, thuy san va nhén
duoc su dbng thudn cao cua céac
TCTD. Dén cubi thang 6/2024, céac
NHTM d& gidi ngdn doanh sb 1liuy ké
khoang 35.400 ty dbdng, vd&i gan
9.900 luot khach hang vay vbn, hoan
thanh téng doanh sb cam két cho vay
cua Chuong trinh.



Théng dbéc NHNN Nguyén Thi Hdng ciing
ly giai: v&6i muc tiéu xac dinh tu
nam 2023 1la wuu tién tdng trudng
kinh té&, diéu hanh CSTT chu dbéng
linh hoat v&i chinh sé&ch tai khoa
mé rdéng cé6  trong diém.Thoi gian
qua, bam sat tinh thidn nay, NHNN da
chi dao quyét 1liét, van chu doéng
gitt m&t bang lai sudt gidm ngay ca
khi 1ai sudt thé gidi td&ng cao nhim
tao thuan logi cho phat trién san
xudt kinh doanh trong nudéc. Thbng
dbéc cfing nhdn dinh trong diéu hanh
CSTT va hoat déng ngdn hang thi vén
dé diéu hanh ddéng bd, hai hoa vén
dé 1ai sudt va ty gid 1a rat khé,
bdi hé théng ty gia, tién té& thé
giéi luén xudt hién nhiing bién cb
khé 1ludng. Trong qua trinh diéu
hanh CSTT thi cé ltc can rat nhanh,
c6 nhitng 1ltc can cham, tuy thudc
vao nhftng thay déi wva dién bién
thuc té cua thi trudng. Tuy nhién,
trong thoi gian téi NHNN sé& quyét
tdm diéu hanh, lam tét nhiém wvu
dugc giao.

Sau khi 1l8ng nghe céc y kién, phéat
biéu két 1luédn, Thu tudbng Pham Minh
Chinh nh&n manh “Wwua qua ching ta
diéu hanh nhu vay 1a hop 1y trong
bdi canh nhiéu khé khdn, diém séang,

uwu diém & dau thi phat huy con khé
khan & ddu thil tim cach théo g& va
tim gidi phdp cu thé dam bao loi
ich hai hoa rui ro chia se.”

Thu tudbng danh gia, tinh hinh thuc
tién thoi gian qua cho thdy dinh
huéng tu didu ndm cua Chinh phu vé
"CSTT cha dbng, 1linh hoat, kip
thoi, hiéu qua" 1la co ban phu hop
va dugc NHNN t6 chtc thuc hién
nghiém ttc, hiéu qua trong bdi canh
nhiéu kho6 khdn, thach thuc, két hop
hai hoa voéi cac chinh sach khac vé
tai khoa, thuong mai, dau tu, Dbat
déng san.., gép phan dé& chung ta co
ban thuc hién duoc muc tiéu da dé
ra vé 6n dinh kinh té vi md, kiém
so4dt lam phat, thuc ddy tdng trudng
cad 3 khu vuc, cac can dbéi 1lén cua
nén kinh té duoc bao dam va cb
thdang du.

Thi tuéng hoan nghénh, biéu duong
né luc, cb gdng cua NHNN va cd hé
théng ngan hang trong thuc
hién CSTT, gdép phadn vao muc tiéu
phdt trién kinh té - x& hoi; cén
tiép tuc phat huy va thuc ddy hon
ntta trong thoi gian tdi..

(Nguén: Céng Théng tin NHNN)

Hon 733.000 ty déng cho vay tin dung chinh sach xa

héi

Chiéu 14/8, tai Tru s& Chinh phu,
Tha tudng Pham Minh Chinh duy HO1
nghi tdng két 10 ndm thuc hién Chi
thi sb 40-CT/TW ngay 22/11/2014 cua
Ban Bi thu Trung uwong bang khda XI
vé tidng cudng su lanh dao cua Pang
dbéi véi tin dung chinh sich xa hoi.
Cing du hdéi nghi cé cac dbéng chi:
Théng dbc Ngan hang Nha nudc Nguyén
Thi Hdng, Chu tich H6i ddng Quan
tri Ngé&n hang Chinh sé&ch x& hoéi;
cac Uy vién H6i déng Quan tri Ngan
hang Chinh sé&ch x& héi: BO trudng,
Cht nhiém Uy ban Dan téc Hau A

Lénh, Chu tich H6i Phu n{t Viét Nam
Ha Thi Nga, Chu tich HO61i Noéng dan
Viét Nam Nguyén Qubc Poan.

H6i nghi duoc két ndi truc tuyén tu
tru s& Chinh phu téi diém cau 63
tinh, thanh phd truc thuéc Trung
uong.

Nhdm phat huy vai trd va nang cao
hon ntta hiéu qua cua tin dung chinh
sadch x& hdéi, ngay 22/11/2014, Ban
Bi thu Trung uong bang khdéa XI da
ban hanh Chi thi s& 40-CT/TW vé
tdng cudng su lanh dao cua Pang dbi
voi tin dung chinh sach x& hoi.



Trén co s& so két 5 ndm thuc hién
Chi thi sb 40-CT/TW, ngay
10/6/2021, Ban Bi thu ban hanh Két
luan sb 06-KL/TW vé tiép tuc thuc
hién Chi thi sb 40-CT/TW.

P& cu thé& hoéa céc nhiém vy, giai
phap td chtic thuc hién Chi thi 40-
CT/TW va Két luadn 06-KL/TW cla Ban
Bi thu, Thu tubéng Chinh phu da Dban
hanh Quyét dinh sb 401/0P-TTg ngay
14/3/2016 va Quyét dinh sb 1630/Qb-
TTg ngay 28/9/2021 vé& K& hoach
trién khai Chi thi sb 40-CT/TW va
Két luadn 06-CT/TW.

Theo bao céo tai héi nghi, sau 10
nam thuc hién Chi thi 40 va 3 nam
thuc hién K&t 1ludn 06 cua Ban Bi
thu, v&i quyét tam cao trong lanh
dao, chi dao cua cac cép uy, tb
chtc dang; su vao cudc ddng bd, kip
thoi ctia cd hé théng chinh tri, Chi
thi da thuc su di vao cudc sbng,
phadn 4nh duoc thuc tién, nguyén
vong cua nhédn dan, phat huy duogc
sttc manh cua cd hé thdéng chinh tri
trong trién khai tin dung chinh
sdch x& hoéi, gdép phén thuc hién
hiéu qua cé&c chu truong, chinh
sadch, cac muc tiéu, nhiém wvu cua
Pang va Nha nudéc d& dé ra vé giam
nghéo, tao viéc 1lam, phat trién
ngudn ngan luc, bdo dam an sinh x&
héi va phat trién kinh té theo dinh

huéng x& hoéi chid nghia, cung cb
thém 1long tin cta Nhan dan déi véi
bang va Nha nudc.

Trong 10 nam qua, da huy déng dugc
238.338 ty déng, dua tdng ngudn vén
tin dung chinh s&ch x& héi dén nay
dat 373.010 ty dbdng, ting gép 2,8
1l4n so v&i trudc khi thuc hién Chi
thi, binh qudn t&ng trudng ngudn
vén hdng ndm dat 10,8%.

Véi ngudn luc 1én duge huy dbéng,
tin dung chinh sich x& héi da hd
trg cho trén 21 triéu luot hod
nghéo, dbéi tuong chinh sach duoc
vay vbén véi tdbng doanh sb cho vay
dat 733.152 ty ddéng, dap uUng muc
tiéu mé réng dbéi tuong, nang miac
cho vay, gép phédn mang lai sinh k&,
tao thém wviéc lam, cai thién doi
sbng nhan dan, gép phdn ngdn chin
té cho vay nang 1l&i, gitp dam bao
an ninh, trdt ty va an toan xa hoi;
gép phan thuc hién muc tiéu thtc
ddy t&ng trudéng kinh té bén ving,
thic diy viéc thuc hién cac muc
tiéu phat trién =x& hoéi, trong dé
ndéi bat 1a giam ti 1é hd nghéo giai
doan 2011-2015 tu 14,2% xubng
4,25%; giai doan 2016-2021 tu 9,88%
xubng 2,23%, dén cubi ndm 2023 con
2,93% (theo chuén nghéo da
chiéu) .. (Ngudén: Baochinhphu.vn)

Nghiém tuc thuc hién cac quy dinh mé& tai khoan
thanh toan cho khach hang la té chtc

Ngay 15/8/2024, Ngadn hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) d& cé van ban sb
6768 /NHNN-TT yéu cdu cac ngan hang,
chi nh&nh ngan hang nudéc ngoai khén
truong, nghiém ttc thuc hién mét sb
néi dung lién quan dén viéc mé tai
khoan thanh toadn cho khéch hang 1la
td chuc.

Theo dbé, ngay 28/6/2024, NHNN da
ban hanh Théng tu sb 17/2024/TT-
NHNN (Théng tu sbé 17) quy dinh viéc
md va su dung tai khodn thanh toan
(TKTT) tai td chtc cung tng dich wvu

thanh todn trong d6 da sua ddéi, bd
sung mot sb quy dinh 1lién quan dén
viéc md, su dung TKTT d&bi véi khéach
hang td chtc. Bén canh dé, qua theo
déi, ndm bdt théng tin cho thiy,
hién dang c¢é6 tinh trang 1logoi dung
mé, su dung TKTT cua khach hang 1la
td chtic cho muc dich gian 1lan, lua
dao.

Trén co s& dbé, NHNN yéu cidu céc td
chttc tin dung khdn truong, nghiém
tic ra soat, kiém tra, cap nhat
théng tin hdé so mé& TKTT cua khach



hang 1la t& chuc, dic biét 1la céc
TKTT m& tu thang 6/2024 dén nay.
Thuc hién viéc kiém tra, dbi chiéu
khép dung gidy to tuy than va théng
tin sinh trdc hoc cua ngudi dai
dién hop phap (bao gdém ca trudng
hop m& tai quidy va md bdng phuong
tién dién tu) theo quy dinh tai
tiét (i), (ii), (iii), (iv) diém c
khodn 5 Piéu 17 Théng tu sb 17.

Cac TCTD nghién ctu cé gidi phap dé
sém trién khai ciac quy dinh tai
Théng tu sb 17 1lién quan dén viéc
m&, st dung TKTT cua khach hang td
chtc nhu: ban hanh quy trinh, quy
dinh ndéi bé vé md, s dung TKTT cho
khdch hang 1a td chiic theo quy dinh
tai Ppiéu 12, 13, 14, 15, 16, 19
Théng tu sé 17 va cac van ban chi
dao cua NHNN; Trién khai 4&p dung
cac bién phap ngan chan cac hanh vi

mao danh, can thiép, chinh swta, lam
sai 1léch viéc x&c minh théng tin
nhdn biét khach hang trong qué
trinh mé&é va su dung TKTT cua khéch
hang 1la t& chuc va cac bién phéap
dam bao viéc su dung TKTT dugc thuc
hién bdi ngudi dai dién hop phéap
clla chu tai khodn; Trién khai &p
dung quy dinh chi dugc thuc hién
rat tién, giao dich thanh todn bang
phuong tién dién tu trén TKTT theo
quy dinh tai diém ¢ khodn 5 Piéu 17
Théng tu 17/2024/TT-NHNN.

Cac TCTD quén triét, td chlc trién
khai nghiém tGc dén toan bdé nhan
vién trong toan hé théng va chiu
trdch nhiém vé& nhitng ruai ro phat
sinh (néu «c6) trong trudng hop
khéng tuédn thu céc quy dinh phép
ludt, céc wvadn ban chi dao cua
NHNN. (Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

M6t s6 két qua CCHC trong thang 8/2024

1.Tiép tuc thuc hién théng k&, ra soadt, don gidn héa TTHC ndi bd trong hé
théng HCNN giai doan 2022-2025 theo Quyét dinh 1085/0P-TTg cua Thu tudng
Chinh phu, K& hoach 1864/QP-NHNN ngay 01/11/2022 cua NHNN va theo huéng din
ctia Van phong Chinh phu;

2.Tiép tuc trién khai ra soat, dé xudt phuong an don gian héa thu tuc hanh
chinh néi bd thudc pham vi quan ly cua NHNN.

3.Tiép tuc trién khai té&i clu trdac quy trinh TTHC cung cdp trén Cdéng Dich
vy céng qubc gia, Hé théng théng tin gidi quyét TTHC NHNN dé& cdt giadm céac
théng tin phdi khai bdo khi thuc hién dich vu céng truc tuyén toan trinh;
théng ké danh muc miu don, mdu td khai cua cac TTHC thuc hién truc tuyén
toan trinh d& dé xuidt cac trudng théng tin cdt giam.

4.T7iép tuc trién khai cédc ndéi dung cébng viéc tai Quyét dinh sé 06/QDP-TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tudéng Chinh phu phé duyét P& an phat trién tng dung
dit liéu vé dan cu, dinh danh va x&c thuc dién tu phuc vu chuyén dbéi sb qubc
gia giai doan 2022-2025, t&m nhin dén ndm 2030.

5.Tiép tuc trién khai viéc sb hoéa hd so gidi quyét TTHC, kho quidn 1ly dit
liéu dién ti cua td chiic, c& nhadn, céng khai két qua gidi quyét TTHC trén
Hé thdéng théng tin gidi quyét TTHC cua NHNN.

6.Tiép tuc cédp nhat, xu 1y hd so TTHC dadm bdo ding thoi han theo quy dinh.
Trong théng 08/2024, B® phdn M6t ctta tai Tru s& chinh NHNN d& tiép nhén va
xt 1y 72 bd hd so TTHC thudc pham vi chitc ndng quan 1y cua NHNN.




TCTD: Pdy manh chuyén déi sé; nang cao chit luong dich
vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Eximbank tién phong wng dung céng nghé =xac thuc

giong néi qua téng dai

Viéc Ung dung céng nghé sinh tréc
hoc giong néi cua NamiTech khéng
chi khd&ng dinh budc tién doét pha
trong hanh trinh phat trién, nang
cao chdt 1luong dich wvu huéng toi
co6t mbc 35 ndm thanh 1ldp ma con la
minh chtng cho viéc quyét 1liét
trién khai chuyén dbéi sb nham dua
Eximbank trd lai vi thé ngadn hang
TMCP hang ddu tai Viét Nam.

Theo db, VoiceDNA cua NamiTech duoc
Eximbank lua chon c¢cé uu thé wvugot
tréi so véi nhiéu gidi phap khac
clla cac cbébng ty lau doi trén thé
gi¢i bao gdm ca vé tinh nidng, hiéu
qua va chi phi téi uwu da duoc kiém
ching thuc té & Viét Nam.

NamiTech su dung céc thudt toén
tién tién nhédt, giup quéd trinh ding
ky mdu giong cua Khach hang cé thé
dugc dién ra tu nhién wva nhanh
chéng chi véi 10 gidy thu théap miu
giong.

Bén canh do6, giai phép hoat dbéng
rdt hiéu qua trong ca diéu kién cb
tap am méi truong cbébng cdng, siéu
thi, cbébng s&. Hai yéu tb trén gilp
ndng cao ti 1& di&ng ky mdu giong
thanh céng trong cudc goi dau tién
cua Eximbank 1én tdi >90%.

Giong ndéi cua Khach hang dugc dang
ky khi tuong tac véi tdng dai vién,

sau d6 cé thé duoc s dung dé xac
thuc k& ca voi tdng dai vién va tro
ly do (AI Voicebot).

Khdch hang khéng cdn tra 1di céc
cdu hoéi xac thuc, chi cdn thoi
luong néi trén 3 gidy hé thdng sé
tuy déng xac thuc danh tinh va don
gidn hoéa cic yéu cidu duoc cung cép
qua tdéng dai Eximbank.

bdc biét, dbi wvéi cac trudng hop
gid mao giong néi bang cédng nghé
tao sinh (voice <clone, deepfake),
VoiceDNA Namitech d& trd thanh tro
tht d8c luc cho Eximbank trong viéc
phat hién chinh x&c va nhanh chéng,
dam bao cung cédp théng tin cho
chinh chu tai khodn ngay ca voi
dich wvu AI Voicebot. Ngan hang dé
cao viéc tudn thud nghi dinh sb
13/2023/Nb-CP bao vé di 1liéu céa
nhan, khéng cung cdp théng tin cho
dbéi tuong khéng chinh chu, ludn cam
két bao vé tuyét dbi théng tin céa
nhé&n cua Khach hang.

bugc biét, Eximbank 1a mét trong
nhitng ngdn hang dau tién tai Vieéet
Nam &p dung két hop hai céng nghé
AT Voicebot - Voice Biometrics vao
hé théng tdng dai.

(Nguén: Thoi bdo Ngan hang)

PVcomBank ra mit tinh ndng giao dich phi tai chinh
qua Video call trén PVConnect



Ndm trong dinh huéng hoan thién hé
sinh thai chdm séc khadch hang da
kénh, Ngdn hang TMCP Pai Chung Viét
Nam (PVcomBank) da phat trién thanh
céng hinh thtc giao dich phi tai
chinh qua kénh Video call trén ung
dung Ngan hang sé PVConnect. biéu
nay dia gdép phadn gia tdng trai
nghiém cho khach hang khi giao dich
v&i PVcomBank. Tinh ndng chinh thtc
ra  mat khdch  hang tu  ngay
05/08/2024.

V&1 tinh ndng Video call mb&i nay,
kh&dch hang s& c6 thém mdét “trg thu”
ddc luc hoat déng 24/7, gitp thuc
hién nhanh mét sé giao dich phi tai
chinh ngay trén PVConnect nhu: thay
déi théng tin c& nhan; kich hoat
thé ghi nog; clp lai ma PIN cho thé;
ph4dt hanh lai thé ghi ng/thé tin
dung; d&ng ky thém/huy sbé dién
thoai nhan bién déng sb du; ding
ky/thay dbéi tai khoan mdc dinh..-
vén 1la cac giao dich ma trudc day,
khdch hang phai truc tiép ra quay
dé giao dich wvién hd tro =xu 1ly.
Piéu nay khdédng chi don giadn hoa
giao dich mét cach nhanh chéng nho
tng dung céng nghé 1én nén tang sb,
ma con giup khéch hang tiét kiém
thoi gian di chuyén téi cac diém
giao dich, dién biéu mldu hd so,

gidy td& theo thu tuc truyén théng.
Khéng nhiing vay, PVcomBank con cht
trong tinh an toan, bdo mét trong
giao dich khi &p dung gquy trinh
nhdn dién kh&dch hang nghiém ngdt
théng qua viéc xac minh thdéng tin
tr gidy to tuy than va xac thuc
hinh anh kh&ch hang trén cudc goi
video.

pé s dung tinh n&ng nay, khéach
hang truy cdp uUng dung PVConnect,
tim muc “H& tro” ngay tai man hinh
trang chu hodc trong Y“Xem thém”.
Tai day, khach hang chon “Wideo
call CSKH 24/7” va dich vu cén hd
trg cé sdn trong danh muc, bim “Goi
ngay” dé két nbéi toi tdéng dai vién
PVcomBank ma khéng phai tra bit ct
chi phi nao.

Ngoai Ung dung PVConnect, khéach
hang ciing c6 thé dé& dang két ndi
véi PVcomBank qua hé sinh thai gdém
5 kénh chdam séc khac nhu: Email;
goi hotline; Website; Facebook va
zalo. Riéng vé nén tang Video call,
hién tai Trung tam 24/7 duoc trang
bi hé thdéng may hién dai, c6 kha
ndng phuc vu dugc nhiéu khach hang
cung mét thoi diém, giup giam tai
cho céc diém kinh doanh wva tbéi uu
hiéu qua su dung chi phi van hanh.
(Ngudén: Thoi bdo Ngan hang)

VietinBank mang trai nghiém thanh toan mét cham

Garmin Pay dén cac cha theé

Tu nay, chu thé VietinBank d& coé
thém gidi phdp thanh toédn tién 1logi,
an toan va nhiéu tién ich wvéi
Garmin Pay trén ddng hd théng minh
Garmin.

Garmin Pay la giai phap thanh toan
khéng tiép xutc dugc thiét k& cho
16i sbéng ndng dbéng. Ban mudn thudng
thttc mét tach ca& phé sau budi chay
b s&ng hay 4an nhe trén dudng di,
Garmin Pay cho phép mua hang nhanh
chéng va dé dang thanh todn chi véi
chiéc d&dng hé Garmin cua ban.

Khéng mudn mang vi, khéng mubdn mang
dién thoai khi chay bd, khdéng thanh
vadn dé. Cchi véi vai thao tac, ban
c6 thé dé dang truy cédp Garmin Pay
tu ddng hd Garmin tuwong thich. Nhap
mat  khéu, chon thé tin dung
VietinBank tu wvi dién tu, sau db
git cd tay gan dau doc thé 1la céb
thé thanh todn. Ngudi dung khéng
cadn mang theo dién thoai théng minh
hay vi tién ma van tu tin xubng phd
véi  déng hd théng minh hd  tro
Garmin Pay.



Bao mat va riéng tu

Garmin Pay su dung cbéng nghé thanh
todn khoéng tiép xtc, bao vé chu thé
bdng cach st dung sb thé va ma giao
dich riéng cho méi 1lan mua hang. Hé
théng bao mat tbi da gitt kin théng
tin thé ngédn hang qua md giao dich
méi 1&dn mua hang. Khi thanh toén,
s6 thé VietinBank khéng dugc luu
trt trén thiét bi, hé théng cua
Garmin hay gui t&éi nha ban hang, ma
dua trén s& thé cu thé cua tung
chiéc dbdng hd.

Garmin Pay cho phép thanh toan
khéng tiép xtc nhanh chéng va an

toan qua déng hd théng minh Garmin,
gitp theo ddi va kiém sodt chi tiéu
hang ngay dé dang. Bang céch lién
két truc tiép véi tai khodn ngan
hang wva thé tin dung, Garmin Pay
cung cdp bdo céo chi tiéu chi tiét,
gitp nguoi dung theo déi giao dich,
phan tich théi quen mua sdm va diéu
chinh ngan sach kip thodi. DPiéu nay
khéng chi tiét kiém thoi gian ma
con giadm thiéu ruai ro mdt thé vat
ly, mang lai su an tam va kiém soat
tai chinh tét hon.

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

Ngan hang ddu tién c@ia Viét Nam trién khai AWS
Skill Builder, nédng cao nang luc dién toan dam may

VIB vua céng bd viéc tich hop
Amazon Web Services (AWS) Skill
Builder, mdét trung tém hoc tép truc
tuyén dugc thiét k& d&& cung cép
chuong trinh dao tao va k& hoach
hoc tdp theo vai trd cbébng viéc nhdm
xdy dung k¥ ndng dién toan dam may
(cloud) theo nhu céu, vao chuong
trinh dao tao cua minh. V&i sy kién
nay, VIB trd thanh ngdn hang dau
tién cua Viét ©Nam tédn dung AWS
Skill Builder d& cung cb va nang
cao ndng luc vé cloud.

Pay 1a budc tiép theo trong chién
lugc “3-first” (AI first - Mobile
first - Cloud first) cua VIB khi
lién tuc dau tu vao viéc tai dao
tao va nadng cao ndng luc ngudn nhan
luc céng nghé, khdng dinh cam két
cung cdp céc san phdm va dich wvu
ngadn hang hién dai, an toan va tién
loi voéi trai nghiém t6t nhdt cho
khadch hang. Viéc tich hop nay cho
phép can bd nhdn vién (CBNV) VIB
truy cédp vao hon 600 khdéa hoc mién
phi va k& hoach hoc tép céac dich wvu
AWS tu co ban dén nang cao. Viéc
tich hop ciing mang dén cho CBNV VIB
khd ndng tiép cén céc khoéa hoc thuc
hanh, tuong téac vé cach dbi moi

trén AWS Cloud, bao gdém cac cbéng
nghé vé tri tué nhan tao (AI) thuc
tién, may hoc (machine learning),
bdo mdt, co s& dir 1liéu va luu tri.
Ong Trdn Nhit Minh - Phé Tdéng Giém
dbéc kiém Giam dbc Khbdi Ngan hang sb
VIB chia sé thém: “Wiéc tich hop
AWS Skill Builder vao nén tang quan
ly dao tao tién tién cua VIB sé
gitp ching téi cung cb va nang cao
ngudén nhan luc vé cloud, thuc day
tinh thdn dbéi méi sang tao. bay la
nhting yéu t& quan trong gilp chung
tdi sd&n sang ngudn nhan luc chét
luong cao cho cac muc tiéu ké tiép
vé chuyén dbéi sb cua VIB, dap ung
yéu cdu ngdy cang cao cua khéach
hang vé cac san phdm sb cung tinh
tién lgi va bao mat.”

V&i viéc 4p dung AWS Skill Builder,
VIB cung cdp mdét chuong trinh dao
tao toan dién vé& Cloud cho nhéan
vién & moi cép &6 cling nhu co héi
dé cén bd nhan vién tiép can véi
cébng nghé AWS, v&i cac thuc hanh
tdt nhdt va cac truong hop st dung
dé nang cao k¥ ndng, m& rédng kién
thtc, va cdp nhat vé cac xu hudng
va dbi méi moi ndi..

(Nguén: Thoi bdo Ngdn hang)



Tin lién quan

Tién t&i thanh 1lap Trung

HCM

Trung tadm hanh chinh cbéng TP HCM du
dinh sé& c6é mdét chi nhadnh trung tam
va 22 chi nhéanh dia phuong. Cung
voéi dbé, céc sd cling khdéng con bd
phadn tiép nhan hd so nhu hién nay.
Théng tin trén dugc Phd Chu tich
UBND TP.HCM V& Van Hoan chia sé tai
budi so két mét ndm thanh 1ladp Trung
tdm hanh chinh <¢6éng TP Thu buac,
chiéu 23/8.

Theo 6ng Hoan, cung v&di Binh Duong
va Ha N6i, TP HCM dang dugc Trung
uong giao xdy dung trung téam phuc
vy hanh chinh céng cdp tinh (mbét
cdp). UBND TP HCM d& giao Trung tam
chuyén déi sbé va S& Théng tin -
Truyén théng nghién ctu.

TP HCM ciing huéng dén xay dung mot
chi nhanh trung tam quan ly tit ca
hd so cua cac sd&. Pé an da duoc béo
cdo 1lén Ban Céan su bang, sé& trinh
Ban Thudng vu Thanh Uy xem xét rdi
sau d6é trinh B&6 No6i vy, Van phong
Chinh phu.

"Thanh phé cb g&ng vdn hanh mé hinh
Trung tadm hanh chinh c<¢bng TP HCM
vao dau ndm 2025 véi cach thuc to
chttc, quan 1y mdét phidn nao dé
nghién ctu mdé hinh cua Thu buac" -
Phé Chu tich UBND TP HCM ndi.

Ong Hoan cho rang sé& duac két kinh
nghiém tu md& hinh Trung téam hanh
chinh ¢béng c¢cbébng TP Thu bic trong

tédm hanh chinh céng TP

dinh hubéng xdy duyng Trung tam hanh
chinh cbéng TP HCM. Ngoai ra, trung
tam phai tap trung nhiéu vao viéc
kiém sodt thu tuc hanh chinh va cai
cédch hanh chinh.

Theo d6, cung véi viéc giai quyét
tha tuc ndi bd, trung tam phdi dua
ra chién lugc cho muc tiéu nang tam
cai cach hanh chinh, ¢b6 can bd co
tadm va phdi c6 nghién cau dé mo
hinh cdi cach cua thanh phdé duoc
nhdn réng cho céac dia phuong khéc.
"Pdy la mé hinh méi, cb6 tinh sang
tao vdi muc tiéu phuc vu ngudoi dan
tét hon, kiém sodt chit ché toan bd
hé so, nhitng vidn dé ma ngudi dan
quan tam" - 6ng Hoan danh gid hoat
déng cua Trung tédm hanh chinh cbéng
TP Thu butc.

Phé Chu tich UBND TP HCM dé& nghi
Trung téam hanh chinh <¢béng TP Thu
Plic can tiép tuc kién toan td chuc
bd may, nang tam chit luong ddi ngii
nhan su, phdi cé su thdm dinh, phan
bién; tdng cudng céng tac kiém tra,
gidm sat thoi gian, tinh trang giai
quyét hd so. Pdng thoi, cbé co ché
hét sGc manh mé&, xu 1y trach nhiém
ngudi ding dadu cua cac co quan khi
khéng dam bdo tién d6 gidi quyét
thu tuc..

(Ngudn: Bdo Ngudi Lao déng)

Ha N6i hop nhdt 3 ban chi dao vé cai cach hanh
chinh, chuyén d6i s6 va bé an 06: Mot viéc - mét

dau méi xuyén suodt

Ccubéi thang 01/2024, thanh phbé Ha
N6i 1a dia phuong dau tién trong ca
nudc thuc hién hop nhdt 3 ban chi

dao vé cai cach hanh chinh, chuyén
déi sb& va P& &n 06 (Phat trién UGng
dung dit liéu vé dan cu, dinh danh



va x&c thuc dién tu phuc vu chuyén
déi sb qubc gia giai doan 2022-
2025, tam nhin dén n3m 2030 trén
dia ban thanh phd) thanh mét ban
chi dao chung.

Chi sau mét thoi gian ngdn trién
khai, toan bd céc sd&, ban, nganh,
UBND cdp huyén, x& thudc thanh phd
da hoan thanh viéc hop nhé&t. Chéanh
Vi&n phong UBND thanh phd Ha Noi
Truong Viét Diing khdng dinh, céac
ban chi dao sau khi hop nhit, kién
toan chtic ndng, nhiém vy da di vao
hoat déng manh mé&, thuc chit; céng
tdc diéu hanh, chi dao tdp trung va
xuyén sudt; cédc cudc hop duogc tb
chtc gon, hiéu qua, dung trong tém,
trong diém, déi méi vé hinh thuc.
Sau khi hop nhdt cac ban chi dao,
Phé Chu tich UBND huyén Gia Lém
Truong V&n Hoc cho biét, cac nhiém

vy, ké& hoach, chuong trinh cbéng téc
thuong xuyén dugc ra soat, phéan
cbng rd rang, khéng trung lap,

chéng chéo; khéng con hién tuong bd
sé6t, lot, khoé kiém sodt nhiém wvu.

100% don vi cdp xa dua vao

quyén than thién

Theo Ban Chi dao cai cach hanh
chinh (CCHC) tinh d&én hét ngay 27-
8, 100% don vi cép xa gbm 170/170
x&, phudng, thi trdn trong tinh
hoan thanh viéc ra mit va dua vao
hoat déng mé hinh Chinh quyén théan
thién nhdm phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép (DN) .

Phé bi thu Tinh 1y, Chu tich UBND
tinh V& T&n Puc, Trudng ban Chi dao
CCHC tinh cho hay, nhd su quyét tam
cao cta cd hé thbéng chinh tri, céng
tdc CCHC cua tinh cé chuyén bién
tich cuc. Trong 8 thang dau ndm
2024, viéc giai quyét hd so dung
han cép s& dat ty 1é& 99,63%; cép
huyén dat ty 1é& 98,41%; cdp xa dat
ty 1é 99,31%...

“UBND tinh chi dao cé&c sd&, nganh,
huyén, thanh phd quyét 1liét trong
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khé duogc
chia sé, ban bac va thdng nhit vé
phuong &n, giai phédp, cach thtc
gidi quyét dé& dat hiéu qua tbéi da;
phdt huy tinh than chu déng, ddbi
m&éi sang tao, dam nghi, dam lam vi
loi ich chung.

Trén co s& tdéng thé hiéu qua, Pho
Chi tich UBND thanh phd Ha N6i Ha
Minh H&i cho biét, qua hon 6 théng
trién khai, cac nhiém wvu, muc tiéu
hop nhdt cac ban chi dao cua thanh
phd da co ban dat dugc “3 giam, 3
tdang”. Trong dé, “3 giam” 1la giam
thdi gian va chi phi cho ngudoi dén,
doanh nghiép wva co quan nha nudc
trong thuc hién cac thu tuc hanh
chinh, dich vy cébng va céac tién ich
xd8 hoéi; giam nhédn 1luc, nang cao
chidt luong ngudén nhan luc va giam
tha tuc hanh chinh. “3 tdang” 1la
tdng chdt luong phuc vu; tdng céng
khai, minh bach va tdng su hai long
cta ngudi dén, doanh nghiép..

(Ngubén: Ha Noi mdoi)

T4t cd cac nhiém vu gap,

hoat déng mé hinh Chinh

thuc hién Chi thi sb 36-CT/TU ngay
6-8-2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé nang cao vai tro, trach nhiém
clla cép Uy, chinh quyén, doan thé
cdc cép trong lanh dao, diéu hanh
thuc hién hiéu qua phuc vu nguoi
dédn va DN trén dia ban tinh. Trong
d6é, viéc dua vao hoat déng mé hinh
Chinh quyén tha&n thién nhdm phuc vu
tbt cho ngudi dan, DN dugc khén
chuong tién hanh va quyét tdm hoan
thanh trong thang 8-2024” - Chu
tich UBND tinh nh&n manh.

Nhiéu dia phuong con sang tao trong
hoat déng nhu gianh 1 gid budi sang

vi dan; lam hét wviéc, khéng hét
gi®d; dan can, cén bd tiép tuc phuc

7 A A ;o ~ A A
VU.. gop phan ddéi mdi manh mé 1é 101

lam viéc cua chinh quyén co s& tu
“ménh 1lénh hanh chinh” chuyén sang



“phuc wvu ngudi dan, doanh nghiép” quyén thuc su cua dan, do dan, vi
ding phuong chém x4dy dung chinh dén. (Baodongnai.com.vn)

VAN BAN MOI BAN HANH

1.Théng tu 43/2024/TT-NHNN ngay 9/8/2024 cua Théng dbéc Ngdn hang Nha nudc
stta ddi, bd sung moét sb diéu cua Thédng tu sb 01/2014/TT-NHNN ngay 10 théng
12 nd&m 2014 cua Théng dbc Ngadn hang Nha nudc Viét Nam huéng din viéc tb
chtc thuc hién hoat dong quadn 1y du tr ngoai hdi nha nudc.

2.Théng tu 44/2024/TT-NHNN ngay 30/8/2024 cua Théng dbc Ngdn hang Nha nudc
sta ddi, bd sung khodn 2 Piéu 2 Théng tu sb 16/2019/TT-NHNN ngady 22 thang
10 nd&m 2019 cua Thbéng dbc Ngdn hang Nha nubdc Viét Nam quy dinh vé phdt hanh
tin phiéu Ngan hang Nha nudc.

3.Théng tu 45/2024/TT-NHNN ngay 30/8/2024 cua Théng dbc Ngdn hang Nha nudc
quy dinh vé quadn ly va td chtc thuc hién cédc nhiém vu khoa hoc va céng nghé
cta Ngédn hang Nha nudc Viét Nam.
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