}cﬁah_!ih&gﬂmﬂllnh_

=REIIIL

THONG TIN NOI BO

Van phong Ngan hang Nha nuwéc S6: 9 nam 2024




THONG TIN HOAT PONG CCHC

KHUYEN CAO SU DUNG

Théng tin CCHC néi bd nay duoc tdéng hop
tir cdc vdn ban cua NHNN, ngudn tin chinh
thic cua cdc co quan bdo chi, trang
théng tin dién tu cua Viét Nam hay nudc
ngoai va phu hop vdéi quy dinh phdp Iludt
vé bdo chi, vé ban quyén.

Moi quan diém, nhdn xét va binh ludn
(néu cé)déu cdn cut trén théng tin cé
sdn, chi cé ham y cung cdp théng tin
tham kha ma khéng phan dnh y kién hay
quan diém chinh thic cta Phdng CCHC hay
cua Vdn phong NHNN. Nguoi doc chi nén su
dung ban tin néi b nhu la théng tin
tham khao.

TIN TUC

PAY MANH CAI CACH HANH CHINH - CAI THIEN MOI TRUONG
KINH DOANH

- Théng dbc Nguyén Thji Héng: NHNN ludén tao diéu kién
thudn loi cho su phdt trién cua cdc NHTM cé phéan

- HOi nghi Cbébng tdc thanh tra, giam sat ngdn hang
ndm 2024: Trién khai hiéu qua ké hoach va nhiém vu
dugoc giao

- Thanh todn khéng dung tién mdt tiép tuc gdt hdi
nhiing “trdi ngot”

- T6 chic héi thi “Ngadn hang xanh cho cudc sbng
xanh” chuyén nghiép va sdng tao

- Ké hoach hanh déng cua nganh Ng&n hang thuc hién
Nghi quyét sb 111/NO-CP ngay 22/07/2024 cua Chinh
phtu

KET QUA MOT SO NHIEM THEO KE HOACH CCHC NAM 2024

TCTD: DAY MANH CHUYEN POI SO, NANG CAO CHAT LUONG
DICH VU

- Nhiing ngdn hang nao ung dung cbéng nghé cdé hiéu qua
cao nhét?

- Thu chi minh bach véi tinh ndng Quy nhdm trén App
HDBank

- SHB tdng cuong “diém cham sb”
nghiép

cho khdach hang doanh

TIN LIEN QUAN

- Ha Noi: nhiéu dbéi méi trong thuc hién cdi cdch ché
dé cbéng vu

- TP HS6 Chi Minh sé thi diém mé hinh Trung tam phuc
vy hanh chinh céng mét cép

- 142 sang kién, gidi phdp tham gia cudc thi tim
kiém sdng kién, gidi phdp cdi cdch hanh chinh

VAN BAN CHINH SACH VE CCHC




DAY MANH CAI CACH HANH CHINH HO TRQ DOANH NGHIEP,
NGUOI DAN-THUC PAY PHAT TRIEN KINN TE XA HOI

Théng déc Nguyén Thi Hong: NHNN ludn tao diéu kién
thuédn lgi cho sy phat trién cua cac NHTM cé phan

Tai HO1 nghi Thuong truc Chinh phu
lam viéc vdi céc ngédn hang thuong
mai (NHTM) cbé phdn vé cac giai phéap
gép phén phat trién kinh té - xa
héi dit nuéc chiéu ngay 21/9, Théng
dbc Nguyén Thi Héng khd&ng dinh Ngan
hang Nha nubéc Viét Nam (NHNN) ludn
tao diéu kién thuadn loi cho su phat
trién cua c4c doanh nghiép noéi
chung, trong dé cé cdc NHTM cd phan
néi riéng.

Phat biéu tai HO6i nghi, Théng dbc
Nguyén Thi Hdng nhidn manh, NHNN
dédnh gia cao viéc Thudong truc Chinh
pht 1la4n dau tién td chiic budi lam
viéc riéng véi cac NHTM cd phan,
tiép ndi véi HOL nghi bubdi sang nay
(21/9) véi cac doanh nghiép. biéu
dé cho thly Chinh phu, Thu tudng
Chinh pht rit quan tam dén su phat
trién cua khu wvuc tu nhadn - moét
déng luc quan trong cua nén kinh té
da duoc Pai hdéi Pang lédn tht XIII
khdng dinh.

Qua nghe y kién cua cé&c NHTM cb
phédn, Théng dbéc da lam rd mot sb
néi dung lién quan dén céc co ché,
chinh sach cua NHNN nhdm tao thudn
loi cho su phat trién cua cac doanh
nghiép néi chung va cac NHTM cb
phdn tu nhdn néi riéng.

Théng dbéc Nguyén Thi Hdng khing
dinh, c&c NHTMCP tu nhdn cling 1la
doanh nghiép nén r4t can cé mdét moéi
trudng hoat déng 6n dinh. Thoi gian
vita qua, trong bdi canh vé cung kho
khan, théach thtc, NHNN dudi su chi
dao cua Chinh phu, Thu tudéng Chinh
phu, d& gdép phadn kiém sodt lam
phat, én dinh vi mé, ddc biét 1la bn
dinh thi trudng tién té&, ngoai hébi

trong mét bdi canh phuc tap, véi
nhttng dién bién chua tung cé tién
1&, dé dam bdo an toan hé théng va
git méi truong 6n dinh. Cac ngéan
hang chdc hd&n chua thé quén bbi
canh hé théng ngdn hang tudéng chung
dbi midt nguy co dd v® va thi trudng
tién té&, ngoai hdéi bién ddéng phic
tap, khdé luong.

Bén canh d6, NHNN cfing ddy manh cadi
cach thu tuc hanh chinh, d&a nhiéu
ndm la mét trong cac bd nganh dung
dadu vé Chi sb cai cach hanh chinh
(Par index). DPiéu d6 cho thiy nhiing
né luc, quyét tam khéng ngung cua
NHNN dé& chu déng, kip thoi ban hanh
nhiéu co ché, chinh sach dam bao hé
théng ngadn hang hoat déng an toan,
lanh manh; déng thoi tao mdéi trudng
ddu tu kinh doanh én dinh, thuén
loi, lanh manh, cbéng badng cho céac
doanh nghiép néi chung va cac NHTM
cd phan néi riéng.

Véi vai trdo quan ly nha nudc, NHNN
da ban hanh va trinh céc cép cob
thdm quyén ban hanh cac khuén khd
phdp 1y d& tao hanh lang phap 1y
ddy du, thudn loi cho cac NHTM
trong d6 c6 cac NHTM cb phén tu
nhan phat trién vé quy mé, chat
luong, da dang hdéa céc dich vy, dép
tng cho nhu cdu cua doanh nghiép va
nguoi dan.

Dudi gdbc dd NHNN cung vdi cac ngan
hang trong hé théng d& trién khai
cdc gidi phép tién té, tin dung dé
dat dugc muc tiéu gép phan kiém
so4dt lam phét, 6n dinh kinh té wvi
mdé. Pdc biét trong thdi diém nén
kinh té& gdp khé khdn, ngudi dan,
doanh nghiép khé khdn, hé théng



ngadn hang d& thuc su phat huy tréach
nhiém, dbéng thudn trién khai rét
nhiéu chinh sach, giai phap theo
chi dao cua Chinh phu, cling nhu
NHNN nhu co cdu lai thoi han tra
ng, gitt nguyén nhém ng, mién gidm
14i vay, thtuc diy tin dung, ..

Trong thdi gian hd tro ngudi dan,
doanh nghiép bi anh hudng bdi dai
dich Covid-19 c& hé thdéng ngdn hang
da danh chinh nguén luc tai chinh
cia minh d&& gidm 60 nghin ty l&ai va
phi.

Gan day nhit, sau khi con bido sb 3
xay ra, dudi su kéu goi cua Chinh
phtt va NHNN, cé&c NHTM cb phén ciling
d& cung cac NHTM nha nudc da doéng

H6i nghi Céng tac thanh tra,

gép 40 ty an sinh x& héi hd tro cho
ngudi dén chiu tac déng boi con bao
sb 3.

Ppén nay da& cé 32/40 ngdn hang ding
ky gbéi tin dung m&éi theo chi dao
cia Thu tudéng véi tdng sbé 405 nghin
ty dbng véi lai sudt thdp hon tu
0,5 -2% d& cép tin dung cho céc
doanh nghiép, nguoi dé&n chiu tac
déng bdi con bido sb 3 via qua.

NHNN d&nh gid rdt cao cac NHTM cb
phdn da ddng hanh cung hé thbéng dé
thuc hién nhiém wvu cua nganh Ngan
hang, wvua déng gbp cho su phat
trién kinh té x& hoéi cling nhu gdp
phdn dam bdo an toan cho toan hé
théng. (Ngudn: Céng Théng tin NHNN)

giam sat ngan hang

ndm 2024: Trién khai hiéu qua ké hoach va nhiém wvu

duoc giao

Ngay 28/9, tai Thanh phd Pa Ning,
Ngédn hang Nha nubdc Viét Nam (NHNN)
da td chtc HO6i nghi Cbébng tac thanh
tra, gidm sat ngédn hang (TTGSNH)
nd&m 2024. Phé Thbng dbc Pham Quang
Dling chu tri va chi dao HOi nghi.
H6i nghi cé6 su tham du cua 1lédnh dao
cdc don vi thudc NHNN, 1ladnh dao va
can b6 Co quan TTGSNH; 1&nh dao
NHNN chi nhédnh wva Chanh TTGS NHNN
63 tinh, thanh phd.

Thdi gian qua, kinh té - x& hoi
Viét Nam ding trudc nhiéu yéu cau
méi véi thoi co va thach thtac dan
xen. Nhiting khdé khdan kéo dai tu nam
2022 d&én nay d& anh hudng khéng nhd
téi quéd trinh phuc héi kinh té va
hoat déng san xudt kinh doanh cua
doanh nghiép, ngudi dan. Trong bdi
canh dé, cdn cit dién bién tinh hinh
tién té - ngadn hang va yéu cau thuc
hién nhiém vu chinh tri cua NHNN,
céng tac TTGS tiép tuc nhan dugc su
quan tam lanh dao, chi dao cua cac
cdp c6 thdm quyén. Cbdbng tac TTGS da
dat dugc nhiéu két qua dang khich
1é, bam sat thuc tién, tung budc

dugc cung cb, tdng cudng, ddi moi..
kip thoi phuc vu cho cdbng téac chi
dao, diéu hanh cua Chinh phu va cua
NHNN, gép phdn bdo dadm an toan hoat
déng cua céac TCTD.

Phat biéu chi dao H6i nghi, Pho
Théng d&bc Pham Quang Diing ghi nhéan
su nd luc cua Co quan TTGSNH
va TTGS NHNN chi nhé&nh cac tinh,
thanh phé thodi gian qua d& xu 1y
mét  khéi  luong cbébng viéc rat
16n va cdn tiép tuc phat huy trong
thoi gian téi. Pédng thoi, ngay sau
héi nghi nay, Co guan TTGSNH
cadn khadn truong gidi dap céc véan
dé ma cédc NHNN chi nhanh kién nghi,
dé xult.

Theo Phé Théng dbc, mdc du ting
truéng tin dung dén thoi diém nay
khd quan hon so v&i cung ky nam
2023, tuy nhién, chidt 1luong tin
dung cé xu huéng gidm no x&u cob
nguy c¢o gia tdng... Nguyén nhén
dugc xac dinh la do anh hudéng suy
thoai kinh té va thiét hai do thién
tai gdy ra tai nhiéu dia phuong.
Cung dé, viéc hdp thu vbén cua DN



vdn c¢on han ché, chua duoc cai
thién, thi truong bit dbéng san van
d6i mdt véi khé  khian. Do do,
Phé Théng dbc nhdn manh, Co gquan
TTGSNH va NHNN chi nhanh cén 1luu
v viéc cédp tin dung cho céc khach
hang, nhém khach hang lién quan td&i
cd dbébng 16n, cb déng chi phdi;
viéc cdp tin dung dbi voi mot sb
khdch hang cé6 diu hiéu tai chinh
can luu vy, cédp tin dung dbi véi
linh vuwc tiém &n rui ro (gbm céac
linh vuc: badt déng san, tiéu dung,
chting khoan) ..

Thoi gian téi, Phé Théng dbc vyéu
cadu, tiép tuc thuc hién hiéu qua Ké
hoach thanh tra nam 2024, bao dam
tién &6 trién khai tung doan thanh
tra tudn thu theo quy dinh cua phéap
luat; xady dung sém K& hoach thanh
tra nam 2025, c6 trong tém, trong
diém, khéng dan trai, phu hop véi
ngudn luc cua don vi va cé tinh du
phong cac cbng viéc phéat sinh doét
xudt... Khidn truong ban hanh két
luan thanh tra dbi véi cac cudc
thanh tra da két thac thanh tra;
Tdng cuong gidm sa&t hoat déng cua
Doan thanh tra dé dén dbc, thuc day
doan thanh tra bdo dam tién d6 theo
yéu cau, kip thdi phat hién, chén
chinh, xut 1y nghiém d&bi véi cac vi
pham trong hoat doéng thanh
tra. Nang cao chdt luong kién nghi
tai c&c két 1luan thanh tra; kip
thoi, kién nghi cu thé céac co ché,
chinh sach con bt cap, chua phu
hop dé swa dbéi, bd sung, hoan
thién; ddy manh céng tac theo dbi,
dén dbéc, kiém tra, xi ly sau thanh
tra dam bdo cac TCTD thuc hién
nghiém ttc cdc két luan, kién nghi
va quyét dinh xir ly. Kip thoi 1lap
bién béan, xu ly vi pham hanh chinh
hodc chuyén hd so dén co quan chtc
ndng dbi véi cac vi pham, sai pham

cia TCTD d& =xu 1y theo quy dinh

phdp ludt... Pidc biét, tiép tuc
tdng cudng, nang cao chdt luong
cébng tac giam sat; tédp trung giam
sat vé chdt luong tin dung; viéc
cdp tin dung dang dbéi tuong va linh
vuc... nhdm phat hién cac rui ro,
tdn tai, vi pham quy dinh d& kip
thoi canh bédo rui ro, chi dao c¢b
bién phép xit 1y gbép phdn dam bado an
toan hoat dbébng cua hé thbéng céac
TCTD; tdng cudng giam sat chat ché
hoat déng cua cac TCTD yéu kém, cb
nhiéu van dé tén tai trong hoat
déng.

Tiép tuc trién khai quyét 1liéu,
hiéu qua cac nhiém vu tai Pé &n 689
va K& hoach hanh déng cta nganh
Ngadn hang vé trién khai thuc hién
Pé 4n 689. Giadm sat chdt ché va chi
dao cac TCTD trién khai quyét liét,
hiéu qua phuong &an co clu lai gén
véi xt 1y no xiu d& dugc phé duyét;
ddy manh x 1y no x&du, han ché no
x4u méi phat sinh.

Hoan thién phuong phédp, c¢cbng cu
gidm sa&t cua Co quan TTGSNH, NHNN
chi nha&nh tinh, thanh phd theo dinh
huéng dam bao diy dua 29 nguyén téc
theo théng 1lé qubc té vé TTGS hiéu
qua cua Uy ban Basel; Hoan thién co
s& ha téang céng nghé théng tin hd
trg hoat dbéng giadm sat cua Co quan
TTGSNH, NHNN chi nhénh.

V& hoan thién thé ché, chinh séach
va mét sbé nhiém vu khac, Phé Théng
déc dé nghi tiép tuc ra soat, hoan
thién cdc quy dinh vé an toan hoat
déng ngédn hang, quan tri, diéu
hanh, quan 1ly rui ro cua TCTD...
theo hudéng chat ché, an toan hon,
pht hop véi théng 1é& qubc té va
thuc tién hoat déng cua TCTD..
(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)



Thanh toan khéng dung tién mdt tiép tuc git hai

nhitng “trai ngot”

Thanh toan, chuyén tién qua
Internet, dién thoai di ddéng, OR
Code tiép tuc dat duoc két qua dang
ghi nhan, thu hut s& luong 1én
khdch hang st dung. Cac san pham
dich wvu, phuong thtic thanh toan
mdi, an toan, tién loi, dem lai loi
ich, thiét thuc cho ngudi dan,
doanh nghiép.

Pédy 1la nhiing théng tin dugc ong
Pham Anh Tudn - Vu trudéng Vu Thanh
todn- Ngdn hang Nha nudc (NHNN)
chia sé tai hop bdo cbébng bd su kién
Ngay thé Viét Nam 2024 do Bao Tién
Phong va céng ty C& phédn Thanh toan
Qubc gia Viét Nam (Napas) phdi hop
td chtc ngay 26/9 tai Ha Noi.

Tai hop bdo Ngay thé Viét Nam 2024,
6ng Pham Anh Tudn - Vu trudng Vu
Thanh todn cho biét, sau 02 thang
trién khai Quyét dinh 2345, dén
nay, d& cé6 khoang 37,4 triéu luot
khach hang dang ky théng tin sinh
tr8c hoc thanh c¢éng. Trong hai
thdng 7-8/2024, theo bdo céo cua
Céng ty C6 phadn thanh todn Qubc gia
Viét Nam (NAPAS) trung binh mbt
ngay c¢6 khoang 25 triéu giao dich,
trong dé cé6 khoang 1,6 triéu giao
dich trén 10 triéu ddéng. Theo do6,
hoat déng thanh todn van dién ra
binh thudng. Qua theo déi sb liéu
b4do cdo cua cac TCTD, sbé luong vu
viéc 1lwa dao mét tién cua khach
hang va sb luong tai khodn cé phat
sinh nhan tién lwa dao & céac don vi
da gidm dang ké, cu thé: s& luong
vy viéc khach hang bi 1lua dao mét
tién trong thang 8/2024 giam khoang
50% so v&i sbé vu viéc trung binh 7
thang dau ndm 2024; S6 luong tai
khoan nhan tién lwa ddo trong thang
8/2024 giam khoang 72% so vdi trung
binh 7 thang dau ndm 2024. Dbic biét
tai mét sb don vi d& khdédng cé phat
sinh s& luong vu viéc trong thoi

gian thédng 8 va dau thang 9 vua
qua .

Cac tb chtc tin dung (TCTD), tb
chttc cung uUng dich wvu trung gian
thanh toan (TGTT) d& chu trong phat
trién manh hé sinh thai sb v&i céac
sadn phédm dich wvu, phuong thtic thanh
todn mdi, an toan, tién 1lgi, dem
lai lgoi ich, thiét thuc cho ngudi
dan, doanh nghiép; nhiéu dich wu,
phuong thtc thanh toédn mdi nhu: x&c
thuc, dinh danh khadch hang bang
théng tin sinh trdc hoc théng qua
C&n cubéc cbébng dan gin chip, tai
khoan dinh danh va x&c thuc dién tu
VneID; ung dung thanh todn bang
théng tin sinh trdc hoc khuén mit
(facepay); thanh toédn mét cham,
thanh todn xuyén bién gidi bdng ma
phan hdéi nhanh QR..; ung dung cdéng
nghé di&t liéu 16n, céng nghé thuc té
4o trong hoat déng cho vay, cép tin
dung cho c& nhén, doanh nghiép;..
két ndbi d& thuc hién thanh toan
truc tuyén phi, 1l& phi, thué, vién
phi, hoc phi, giao théng, x&ng dau,
di chg, goi xe, mua ban hang hoa
dich vu.. gdn véi xudt héa don dién
tx via tao thuédn tién cho khéach
hang, rut ngdn thoi gian giao dich,
gitp doanh nghiép quan ly minh bach
tai chinh va hdé trg cébng tac quan
1y thué.

Theo Vu Thanh toan (NHNN), tinh dén
cubi nd&m 2023, ty 1lé& ngudi trudng
thanh c¢6 tai khoan ngdn hang dat
87,08%. Pén nay, cd nudc cbd trén 84
td chtc cung tng dich vu thanh toan
trién khai thanh todn qua Internet
va 50 td chtic trién khai thanh toan
qua dién thoai di déng. P& thuc diy
thanh todn khéng tién mdt va sb héa
ngdn hang, céng tac truyén théng,
gido duc tai chinh cé6 vai trd quan
trong.

Trad 10i bdo chi tai hop bado, ba Lé
Thi Thuay Sen - Vu trudéng Vu Truyén



théng (NHNN) cho hay, NHNN d& wva
dang phdi hop cac co quan bdo chi
dé td chtic cac chuong trinh truyén
théng, gido duc tai chinh nhdm gép
phdn hién thuc hoéa cic muc tiéu cua
Chién lugc tai chinh toan dién québc
gia, cac P& &n cua Chinh phu (P& an
phét trién TTKDTM giai doan 2021-
2025, Pé 4an thtc diy thanh toéan
dich vu cbéng qua ngadn hang, P& 4an
nadng cao kha ndng tiép can dich wvu
ngan hang cho nén kinh té).

Ba L& Thi Thuy Sen chia sé: “pé
thuc hién cé&c muc tiéu cua cac bé
4n va Chién lugc néi trén, céng téac
truyén théng gdbép phédn nang cao kién
thtc, k¥ ndang cho nguoi dan trong
tiép can va st dung dich wvu tai
chinh-ngdn hang trén nén tang sb
néi chung, trong TTKDTM ndéi riéng,
tr dé6 thay d&bi hanh vi, hinh thanh
théi quen tai chinh tét cho cbéng
déng”.

Té chitc héi thi

pdng thodi, ba Lé Thi Thay Sen chia
sé: “Thoi gian téi, ching téi tiép
tuc nghién ctu, d&bi moi, sang tao,
dot phad dé coé san phdm truyén théng
chinh sach dé& hiéu, d& nhé, dé éap
dung, lan tdéa trong cbdbng dbdng;
huéng dén gidi tré, dén nguoi dan
vung ndéng thdn, wvung sau vung xa;
huéng téi xd8 hdéi van minh trong su
dung cac dich wvu thanh toan. Cac
chuong trinh truyén théng hudéng téi
ngudi tiéu dung dich vu tai chinh,
trong dé cb6 gidi treé, tu dé gop
phédn thay déi nhan thtic, hanh vi
cia nguoi tiéu dung dich wvu tai
chinh. P& lan toéa nhiting kién thuc,
k¢ ndng tai chinh, NHNN tiép tuc
phéi hop cdc co quan chtc ndng va
déc biét can su dbéng hanh cua céac
co quan bao chi”.

(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

“Ngan hang xanh cho cudc séng

xanh” chuyén nghiép va sang tao

Ngay 13/9, tai Tru s& Ngédn hang Nha
nudc Viét Nam (NHNN), Coéng doan
ngadn hang Viét Nam d& té chtic hop
Ban Chi dao, Ban T& chuc va céac
Tiéu ban H6i thi “Ng&n hang =xanh
cho cudc sbébng =xanh”. Cudc hop do
Ph6é Théng dbéc Thudng truc Pao Minh
Ta - Chu tich Cdéng doan Ngén hang
Viét Nam - Trudng ban Chi dao hdi
thi chu tri.

Thuc hién Nghi quyét Ban Chép hanh
Cébng doan Ngan hang Viét Nam (NHVN)
lan thu 2 khoa VII, héi thi duoc to
chtc nhan dip ky niém 95 nam thanh
lédp Cébng doan Viét Nam (1929 -
2024) va cac ngay 1& 1é6n trong nam.
Pay ciing la su kién 1lan dau tién
dugc td chttc tai cédp nganh Ngan
hang v&i théng diép “Ngan hang xanh
cho cudc sbng =xanh” nhdm lan toa
hinh &nh nganh Ngdn hang phat trién
bén vitng, tién phong trién khai
manh mé& cédc hoat dbéng vi céng ddng

ndéi chung, hudéng tdi xady dung tuong
lai xanh bén vitng néi riéng.

Phat biéu tai cudc hop, Phé Thdéng
dbéc Pao Minh Ta cho biét, hoéi thi
“Ng&n hang xanh cho cudc sbng xanh”
2024 1la héi thi cbé quy mbé rdng, céac
néi dung dugc gin véi hoat ddéng
chuyén mén nghiép vu nh3m tao séan
choi cho ngudi lao ddng trong toan
nganh Ngadn hang, tao su doan két,
gén bé gitta cd nhan, co sd& trong hé
théng Coéng doan NHVN. Do d6, Phé
Théng dbc yéu cdu Ban Chi dao va
Ban t& chuc héi thi trién khai
chuong trinh chdt ché&, khach quan,
nghiém tdc déng thoi thé hién tinh
chdt, hoat déng chuyén mén nhung
khéng go bd, ma cdn cé hinh thic
khuyén khich cédc doan vién tham gia
trén tinh thédn doan ké&ét, gidn bo,
giao luu hoc hoéi, tao diéu kién cho
cdc thi sinh thé hién ndng luc cua
minh. Bé&n canh d6, céng tac truyén



théng can duoc didy manh dé thu hut
su quan tam, cha y va tham gia cua
doan vién, nguoi lao ddéng wva lan
toa thdéng diép trong toan nganh
ngén hang.

Tai cudc hop, sau khi thdng qua béao
cdo tién d6 va ké& hoach trién khai
Ho6i thi, cac dai biéu cling da tién
hanh trao ddi, thdo ludn vé nhiing
néi dung cdbng viéc dugc phan cdng,
gép phén xay dung HO6i thi mdét céch
minh bach, céng bang, dam bao quyén
loi cho céac dbi tuong tham gia.

Sau khi 1&8ng nghe céc y kién déng
gébp, thao 1luédn tai cudc hop, Pho
Théng dbc Pao Minh Tu danh gid cao
Ban Chi dao, Ban T& chuc va céac
thanh vién trong viéc tich cuc tham
gia doéng goép, xay dung y kién dé

Ké hoach hanh déng cua
Nghi quyét sé 111/NQ-CP
phu

Ngay 30/8/2024, Théng dbc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN) cé Quyét
dinh s& 1854/QP-NHNN ban hanh Ké&
hoach hanh ddng cua nganh Ngén hang
thuc hién Nghi quyét sb 111/NQ-CP
ngay 22/07/2024 cua Chinh phu vé
ban hanh Chuong trinh hanh déng cua
Chinh phu thuc hién Nghi quyét sb
29- NQ/TW ngay 17/11/2022 cua Ban
chdp hanh Trung uong Pang khoéa XIII
vé tiép tuc diy manh cbéng nghiép
héa, hién dai hoéa dit nudc dén niam
2030, tam nhin dén ndm 2045.

Theo d6, K& hoach hanh dbéng cua
nganh Ngadn hang nhdm x4c dinh 16
cdc ndi dung céng viéc cu thé va
trdch nhiém cua cédc don vi thudc
NHNN, cac TCTD, chi nhédnh ngdn hang
nudéc ngoai lién quan dén viéc tb
chttc trién khai thuc hién Nghi
quyét sé 111/NQ-CP ngay 22/7/2024
cia Chinh phua vé ban hanh Chuong
trinh hanh déng cua Chinh phu thuc
hién Nghi quyét s& 29-NQ/TW ngay
17/11/2023 cua Ban chidp hanh Trung

hoan thién thé 1é& va céng téac tb
chttc héi thi. Phé Théng dbc ciing dé
nghi Ban t& chtc tiép thu y kién
clla céc thanh vién dé& bd sung, diéu
chinh thé 1é&, hinh thtic sao cho phu
hop va thdéng nhdt v6éi tinh thén
trién khai H6i thi. P& dam bao héi
thi dién ra tét dep, Phé Thbéng dbc
dé nghi Cébng doan Ngan hang Pau tu
va Phat trién Viét Nam (BIDV) véi
vai tro 1a dau mbi cung céc don vi
va céc ban, tiéu ban dugc phdn céng
nhiém vu phdéi hop trién khai dé& té
chtc Dbai Dban, chu déo, chuyén
nghiép nhung cdn c6 su sang tao,
tdng tinh hip dan cho hoéi  thi.
(Ngudén: Céng Théng tin NHNN)

nganh Ngan hang thuc hién
ngay 22/07/2024 cua Chinh

uwong Pang khoéa XIII vé tiép tuc day
manh cébng nghiép hodéa, hién dai hoa
dédt nudc dén ndm 2030, tdm nhin dén
nam 2045.

Trén co s& nhitng nhiém vu va giai
phdp thuc hién Nghi quyét sb
111/NQ- CP ngay 22/7/2024 cua Chinh
pha, tai K& hoach nay Thdéng dbc
NHNN d& giao nhiém wvu cu thé cho
cdc don vi thudc NHNN, céac TCTD,
chi nhanh ngdn hang nubdc ngoai can
ct chttc nang, nhiém vu dugc giao,
trién khai thuc hién cac nhiém wvu
sau:

TS chtic quan triét, phd bién Nghi
quyét sb 29-NQ/TW ngay 17/11/2023
cia Ban chdp hanh Trung uong Pang
khéa XIII, Nghi quyét sb 111/NQ-CP
ngay 22/7/2024 cua Chinh phu va Ké
hoach hanh déng nay dén tung céan
bd6, cbébng chtc, vién chtic, nguoi lao
déng trong don vi nhdm nadng cao
nhdn thGc vé tdm quan trong trong
viéc trién khai thuc hién Nghi
quyét.



Ra soat, dé xudt hoan thién hé
théng vdn ban quy pham phidp luat vé
tién té va hoat dbéng ngadn hang, phu
hop v&i hé thbéng phép luat Viét
Nam, huéng tdi théng 1é qubc té va
dap tng yéu cau hdéi nhép.

Piéu hanh chinh sach tién té chu
déng, linh hoat, kip thoi, hiéu
qua, phbéi hop dbng bdé, hai hoa,
chat ché v&i chinh séach tai khda va
cdc chinh sach kinh té vi mdé khac
gép phdn kiém soat lam phat, ©on
dinh kinh té vi m&é, hd trg ting
truédng kinh té&, &6n dinh thi trudng
tién té nhdm tao mdéi trudng thuan
loi cho san xudt, kinh doanh, qua
dé gép phan thic diy phat trién
cébng nghiép hoéa, hién dai héa dit
nudéc. PAy nhanh co cdu lai thi
trudng tién té dap Ung yéu cau huy
déng va st dung vén cé hiéu qua.
Cing v&i dé, trién khai thuc hién
déng bd, cé6 hiéu qua co ché, chinh
sdch dé& hudéng tin dung vao cac linh
vuc san xudt, linh vuc uwu tién, cac
dg &n thudc Danh muc phén loai
xanh. Tiép tuc thuc hién cdc chuong
trinh, chinh sach tin dung theo chi
dao cua Chinh phu, Thu tudéng Chinh
phtl gbép phdn thic day phat trién
cdc nganh céng nghiép nén tang,
céng nghiép wuwu tién, c¢bng nghiép
mii nhon, néng nghiép Utng dung cdéng
nghé cao, cac nganh dich vu cé6 gia
tri gia tang cao.

Tiép tuc thuc hién hiéu quad céac
chinh sach tin dung phuc wvu ndng
nghiép, ndéng thdén nhu: Chinh sach

tin dung phuc vu ndéng nghiép, ndng
thén theo Nghi dinh 55/2015/NP-CP
clla Chinh phu (dugc sua dbéi tai
Nghi dinh 116/2018/Nb- CP); Chuong
trinh tin dung 30.000 ty ddéng dbi
véi 1inh vyuc 1lé&m san, thuay san....
gép phan diy nhanh céng nghiép héa,
hién dai héa ndébng nghiép, ndng
thén.

Tiép tuc tao diéu kién dé céc TCTD
md rdéng mang ludi hoat ddng, cung
ing cé&c san phdm dich vu ngadn hang
trén dia ban, dac biét la wvung ndng
thén, céc dia phuong & wvung séau,
ving xa, noi khéng cé diéu kién é&p
dung ngan hang sbé va cac dich wvu
ngdn hang hién dai, nhdm d4p tUng
kip thdi nhu cdu vén dé diy nhanh
cbng nghiép hda, hién dai hdéa ndng
nghiép, ndéng thoén.

Ph4t trién thanh toan khéng ding
tién mdt trén nén tang cbébng nghé
hién dai; day manh chuyén déi sb
trong hoat déng ngadn hang, gép phan
thic diy qué trinh céng nghiép hoa,
hién dai héa dit nudc, trong dé tap
trung vao mét sb néi dung: Tiép tuc
trién khai cé hiéu qua DPé &n phat
trién thanh todn khéng dung tién
mat tai Viét Nam giai doan 2021 -
2025; K& hoach chuyén dbi sb nganh
Ngadn hang dén ndm 2025, dinh huéng
dén ndm 2030; Tiép tuc trién khai
Ké hoach cua nganh Ngadn hang thuc
hién Quyét dinh s& 06/0P-TTg ngay
06/01/2022 cua Thu tudéng Chinh phu..
(Nguén: Céng Théng tin NHNN)

M6t sé két qua CCHC trong thang 9/2024

1.Tiép tuc thuc hién théng k&, ra soat,

don gian héa TTHC ndéi bd trong hé

théng HCNN giai doan 2022-2025 theo Quyét dinh 1085/0P-TTg cua Thua tudng
Chinh phu, K& hoach 1864/QP-NHNN ngay 01/11/2022 cua NHNN va theo huéng din

clla Van phong Chinh phu;

2.Tiép tuc trién khai ra soat, dé& xudt phuong &n don giadn héa thu tuc hanh
chinh néi bd thudc pham vi quan ly cua NHNN.

3.Tiép tuc trién khai té&i clu trdc quy trinh TTHC cung cdp trén Cdéng Dich
vy céng qubc gia, Hé théng théng tin gidi quyét TTHC NHNN dé& cdt giadm céac
théng tin phdi khai bdo khi thuc hién dich vu céng truc tuyén toan trinh;
théng ké danh muc miu don, mdu td khai cua cac TTHC thuc hién truc tuyén




toan trinh d& dé xuidt cac trudng théng tin cdt giam.

4.Tiép tuc trién khai cédc ndéi dung céng viéc tai Quyét dinh sé 06/0QDP-TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tudéng Chinh phu phé duyét P& an phat trién tng dung
ditr liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu phuc vu chuyén dbéi sb qubc
gia giai doan 2022-2025, t&m nhin dén ndm 2030.

5.Tiép tuc trién khai viéc sb hoéa hd so gidi quyét TTHC, kho quan ly di
liéu dién tir cua td chitc, c& nhadn, céng khai két qua gidi quyét TTHC trén
Hé théng thédng tin gidi quyét TTHC cua NHNN.

6.Tiép tuc cédp nhat, xu 1y hd so TTHC dam bdo ding thdi han theo quy dinh.
Trong thang 9/2024, B® phdn M6t cuia tai Tru s& chinh NHNN d& tiép nhan va
xt 1y 60 bd hd so TTHC thudc pham vi chitc ndng quan ly cua NHNN.

TCTD: Pay manh chuyén déi sbé; nang cao chit luong dich
vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Nhitng ngédn hang nao tng dung céng nghé cé hiéu qua
cao nhit?

Hang cbébng nghé qubdc té vé Nén tang nghé nay da chtng minh 5 ngédn hang
ngadn hang tuong téac Backbase vua da thanh céng ndi bat vé thiét ké& cac
té chuc su kién ENGAGE Asia 2024, gidi phdp ngdn hang sb, trai nghiém
tai TP. HO Chi Minh cé6 su tham du da kénh, c& nhédn hdéa va nhan van
clla 6ng Pham Anh Tudn, Vu trudéng Vu héa dich vu ngédn hang.

Thanh todn Ngé&n hang Nha nudc Viét Cu thé: Trong vong hai ndm, luong
Nam; 6ng Nguyén Qubc Hung, Phé Chu khdch hang méi cua Techcombank tang
tich kiém Tdéng thu ky Hiép héi Ngan gdp 20 1lan va trd thanh mdét cubc
hang Viét Nam (VNBA) va hon 150 nha dua ngdn hang k¥ thuat sb. Giao
lanh dao ngdn hang, co quan quan dich online (truc tuyén) hién chiém
ly, dbi tac tu van va chuyén gia hon 94% tbng s6 giao dich, khéng
céng nghé tu khdp Chau A. chi cai thién su tuong tac véi
Cac dién gia tai Dién dan vé nganh khach hang ma con mang lai hiéu qua
Ngan hang nay da céng bd chién luoc tai chinh xudt sic va 1logi nhuan
va sang kién AI cé6 kha nidng thuc dang ké&, thuc diay nhting thanh tuu
hién dé thic ddy ty sudt loi nhuéan clla ngan hang.

trén vén chu s& hitu (ROE) va tai Cach day ba thang, ABBANK da ra mit
thiét ngadn hang 4.0. tng dung ABBANK Business va da
Ong Jouk Pleiter, Tbéng Gidm dbc nhanh chéng chuyén dbi thanh céng
diéu hanh kiém  Nha sang lap 100% kh&ch hang doanh nghiép cua
Backbase cho biét vw@a ra mdt Trung ngdn hang sang nén tang méi. Ung
tam Xudt sdc toan ciu dau tién vé dung dugc khdch hang thudng =xuyén
AI cua Backbase tai TP. HO Chi Minh st dung uwa thich, chiém phdn 16n
nhdm thtuc diy ddi méi trong 1linh tdéng sb giao dich.

vic ngdn hang & Chau A. Nén tang Padu ndm 2024, OCB ra mdt Ung dung
Ngadn hang tuong tac cua hang cbéng OMNI 4.0 trong 6 thang véi thoi
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gian nhanh gdp ba 14n so véi tiéu
chudn Nganh déi v&i cac nén tang
ngdn hang da kénh. Viéc trién khai
nhanh chéng nay da tiét kiém duoc
khoang 40% thoi gian. Ung dung OMNI
4.0 (cébng bd ra mdt vao théng
5/2024) da dat mGc tdng 61% vé sb

luong giao dich so vé&i cung ky ndm
trudc va tdng glp 25 lan k& tu ndm
2018, thiét 1lap mét tiéu chudn moi
trong nganh Ngdn hang.

Thuc tién tU cac ngadn hang khac
trén thé gidi cfing cho thiy viéc
ung dung AI mang lai hiéu qua cao,
nhu EastWest - ngdn hang 16n tht 9
cua Philippines, d& nang cao kha
ndng cung cédp cac dich vu ngadn hang
phu hop v&6i céc giai doan khé&c nhau
ciia cudc sbng. Chi trong vong modt
thang k& tu khi ra mdt, tng dung
EasyWay cua ngédn hang nay da dat
hon 619.000 luot cai dat va duy tri
xép hang tu 4.6 dén 4.8 trén ca
Apple App Store va Google Play,
cung vdi ty 1é& quay lai su dung
cao. Trong khi dbé, HDFC - ngan hang
tu nhdn 16n nhidt An DO, da tai
thiét 1lai nén tang NetBanking dé
mang dén mét tradi nghiém ngadn hang
da chiéu, tién tién. V&i hang trdm
(Ngudn Thoi bdo Ngadn hang)

tinh n&ng gbc va kha& ndng tich hop
véi cdc hé thbébng thanh toadn chinh

cia An PO nhu RTGS, IMPS va UPI,
nén tang nay dugc thiét k& dé hd
tro hang trdm triéu giao dich trong
nudéc mdi thang.

Theo cac chuyén gia cbébng nghé, khi
cdc nén tang ngadn hang s& phat
trién thanh déng luc tdng trudng,
cidc nén tang ngan hang tuong tac sé
ngay cang dugc thiét k& theo hudng
tb1i da hoéa giad tri 1ién mach cho
khédch hang su dung.

Theo dbé, giai doan thu huat khéch
hang, céc ngdn hang duya vao AI tén
dung dit liéu ngadn hang mé& dé phat
trién san phdm m&éi c& nhadn héa
ngudi dung phu hop véi nhu ciu su
dung cua tung ca nhén, tung phan
khtc khach hang trén quy mbé 1dn.
Nén tang ngan hang tuong tac sé& goi
y va khuyén khich ngudi dung su
dung san phédm, thay thé cdc phuong
phdp tiép thi truyén thdéng dé md
réng tiép can khach hang. Déng
thoi, nhén vién ngdn hang van hanh
hé thdéng cfing don gian héa viéc xac
dinh khach hang m&i, nhanh chéng,
hiéu qua.

Thu chi minh bach véi tinh nang Quy nhém trén App

HDBank

Tap hop nhitng tién ich téi wu nhu
gbp va rut quy, lich su thu chi,
théng bdo khi cé bién dbéng sé du,
mdi va xbda thanh vién tham gia tién
loi, tinh nang Quy nhdém cua App
HDBank 1l& lua chon cua nhiéu khéach
hang khi m& quy nhém.

M&i ra mdt trong mdét thdi gian
ngdn, tinh nd&ng Qu¢Y¥ nhém cua
App HDBank d& thu htt hang ngan quy
nhém, véi tdng sb thanh vién tham
gia quy la hang chuc ngan ngudi.
Nhd&c dén quy la nhdc d&én nhiing “ma
tran thu chi” nhitng bang tinh, s

ANY
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liéu thu chi. Thu quy thi dau dau
vi phai thu day da, chi ré rang va
minh bach. Nhttng thanh vién déng
quy thi nh&é nhdé quén quén, khdéng
biét minh déng quy hay chua, quy da
chi tiéu nhitng gi rdi, tién quy
dang voi hay day..

Gio déy, tinh ndng Quy nhdém “Gop
nhanh chi dé - Quan 1y nhe ténh”
ngay trén App HDBank sé& giup ngudi
dung “danh bay” nhitng lo l&ng trén.
Theo d6, mdi khach hang duoc tao
tbi da 100 Quy nhém, tbéi da 100
thanh vién/ QuYy nhdém; han mic Quy



nhém 1én d&én 100 triéu ddng. Thu
quy dé& dang theo déi cac khoan chi
tiéu; kiém tra lich st thu-chi va
théng bao vd&éi cac thanh vién; thoa
thich moi céc thanh wvién tham gia
quy dé& cung su dung. Ca&c thanh vién
tham gia Quy nhém dé& dang theo doéi

SHB ting cudng “diém cham sé”

nghiép

Cung v&i nhting gidi phap tai chinh
“do ni déng giay” vén 1la thé manh
clla SHB; céac dich wvu, nén tang sb
nhu SHB Corporate Mobile sé& gbp
phdn giup khéch hang téi wu thoi
gian xu ly cac tac wvu tai chinh,
phé duyét cac lénh chuyén tién moi
1ltc, moi noi, trai nghiém giao dich
truc tuyén 1lién mach théng subt,
nhd d6 quan ly dong tién hiéu qua
hon, ndm bt tbt hon cac co hdi
kinh doanh.

Thdi gian qua, SHB lién tuc bd sung
cdc tinh ndng méi trén nén tang SHB
Corporate online cho doanh nghiép
nhu ban ngoai té online, tang cuong
bdao mat.. qua déb giup khach hang
giao dich théng subt trén moéi
truong sb, rut ngdn thoi gian thao
tac va da dang trai nghiém.

N6i tiép viéc phat trién nén tang
SHB Corporate online trén website,

SHB tiép tuc cung cdp thém “diém
cham s&6” cho khadch hang doanh
nghiép trén nén tang dién thoai
théng minh v&i SHB Corporate Mobile
duoc thiét k& tinh gian, thuan
tién. Pay la mdt trong nhing budc

di quan trong trong dinh hudng nang

cdp hanh trinh trdi nghiém cua
khach hang doanh nghiép mét céch
lién mach trén mdéi trudng sb cua

SHB.

Ung dung SHB Corprate Mobile duoc
thiét k& voéi giao dién hoan toan
méi, tinh gian wv&éi céac chic nédng
duoc minh hoa ré nét, dé dang thao
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va nhdn théng bdo lich su giao dich
cua Quy nhoém.
bady dugc xem la tinh ndng Quy nhoém

ddu tién trén App ngadn hang, do
HDBank phat trién, dam bao an toan,
bao mét, nadng cao hiéu qua quan ly
tai chinh cho nguoi dung.

(Ngudén: Thoi bdo Ngdn hang)

cho khach hang doanh

tdc va trai nghiém xuyén subt trén
moi thiét bi di déng. Khach hang cé
thé dé dang phé duyét nhanh céac
lénh chuyén tién/giao dich 24/7.

Theo khao sé&t, 80-85% nhu cau cua
khdch hang khi thao tac trén nén
tang ngan hang sb déu lién quan dén
hoat déng phé duyét chuyén
tién/thanh  toan. Do  do, SHB
Corporate Mobile tdp trung phuc wvu
nhu cdu thiét yé&u nhidt cua khach
hang véi su thdu hiéu va mong mudn

mang lai trai nghiém thudn tién
nhidt, nhanh chéng nhét.
Chi cdn m& SHB Corprate Mobile, chu

doanh nghiép c6 thé truy van tai

khodn thanh todn wva 1lich su giao
dich, theo thoi gian thuc. Ddéng
thoi, céc théng bdo chd phé duyét

giao dich sé& dugc gui tdi chu doanh
nghiép, cdp quan ly.. théng qua Ung
dung ngay khi cé yéu cdu phé duyét,
gitp hoat dbéng tai chinh cua khéach
hang luén dugc théng sudt, khéng
miét thoi gian lién lac tri hoan.
Pdng thoi, SHB Corprate Mobile tich
hop tinh ndng phédn quyén ding nhéap,
kiém soat giao dich theo chtc wvu
riéng biét nhu Gidm dbc, Phé Gidm
dbc, k& toadn vién... Su phdn quyén
nay khéng chi gitdp doanh nghiép
giao dich an toan ma coéon minh bach,
nhanh chéng va dé& dang kiém soat.

SHB Corporate Mobile «cling dugc
thiét k& tinh ndng ddng nhdp bang
sinh tr&c hoc, nhédn dién bang van
tay/khuén mit nhdm tdng thém mot



“Bén
so vdi viéc vua phai dang
nhdp trén mady tinh vuta xac thuc qua
ung dung Smart OTP riéng biét thi

tdng bao mat cho tai khoan.

canh do,

gid déy SHB Corporate Mobile rut
ngdn thdi gian thuc hién giao dich

Tin lién quan

Ha
doé cbébng vu

Thuc hién céng téc quan ly can bo,
cbng chtc, vién chtic (CBCCVC), nam
2024, UBND TP d& chi dao céac co
quan, don vi tiép tuc ra soat danh
muc vi tri viéc lam (VIVL); ra soat
téng thé ké hoach st dung bién ché

cébng chitc, wvién chtc, hién trang
bién ché; ding ky chi tiéu tuyén
dung, chi tiéu tiép nhan dé& tu dé
td chtic tuyén dung, bd sung ngudn

nhan luc con thiéu theo quy dinh.
Két qua, TP d& hoan thanh phé duyét
P& 4an VTVL céc co quan, td chuc
hanh chinh, don vi su nghiép (PVSN)
céng lap thudéc UBND TP. UBND TP uy
quyén cho S& N6i vu phé duyét dé an
VIVL dbi véi cac co quan hanh
chinh, bHVSN céng 1ladp chua tu chu
hodc c6 y kién biang vdn ban dé cac
PVSN cdébng ladp tu chu phé duyét theo
thdm quyén (gém 24 s& va co quan
tuong duong s&; 30 quén, huyén, thi
x&8; 22 DVSN cdbng lap thudc UBND
TP) .

Trong 9 thang qua, cbé 129 chtc danh
lanh dao cdp phong va tuong duong
duoc ding ky thi tuyén, tu dé da cob
129 chtic danh 1l&nh dao (1 trudng
phong TN&MT, 1 gidm dbéc Trung tam
Quan 1y khu du lich- di tich Pén

Sé6c Son, 2 phdé ddéi trudng DO1I quan
1y TTXD, 1 phé phong K& hoach Tai
chinh, 39 hiéu trudng, 85 phd hiéu
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va tang dbé an toan bdo mat khi tich
hop Smart OTP trén mdét nén tang duy
nhidt, tu dé trai nghiém ngudi dung
dugc cai thién téi da”, dai dién
SHB cho biét.

(Nguén: Thoi bdo Ngan hang)

NOi: nhiéu d6éi méi trong thuc hién cai cach cheée

trudng) dugc bd nhiém théng qua thi
tuyén.

Pang cht vy, cung v&éi bd nhiém
22.769 gido vién hang tu hang 3 1lén
hang 2 nam 2023, TP da& hoan thanh
td chtc ky thi tuyén cbébng chuc voi
215 chi tiéu tuyén dung (trong dé
11 chi tiéu xét tuyén theo Nghi
dinh 140/2017/NP-CP vé chinh séach
thu hGt, tao ngudn cdn bd tu sinh
vién tét nghiép =xudt sdc, can bd
khoa hoc tré; 204 chi tiéu thi
tuyén) . Nét méi trong cbébng tac thi
tuyén cébng chtc ndm nay la td chic
theo 2 vong thi: vong 1 thi kiém
tra kién thtc, ndng luc chung (thi
mén kién thGc chung va ngoai ngi);
vong 2 thi phéng van kién thuc vé
chi truong, duong 16i cua bPang,
chinh sach phdp luadt vé nganh, linh
vuc tuyén dung va ky ndng thuc thi
céng vu theo yéu céu VTVL.

Bén canh dé, TP tdp trung tung budbc
déi méi tu hinh thGc dén ndéi dung
cébng tac dao tao, bdi dudng néng
cao trinh d& chuyén mébn nghiép wvuy,
k¥ nang UGng xu cua dbéi ngll CBCCVC,
NLb. Trong dbé, dwua chi tiéu, véu
cdu bdo dam 100% CBCCVC tu TP xubng
téi cldp xa duoc téap tudn, bdi dudng
vé k¥ ndng sb, k¥ ndng giao tiép
trén khéng gian mang, qua kénh phan
4nh, kién nghi truc tuyén, dién



thoai, email; 30% CBCCVC dugc tép
huédn, bdéi dudng k§ ndng phédn tich

va xr ly dt liéu.

Trién khai k& hoach t& chtc bbéi
dudng trong nudc va nudc ngoai theo
chuyén dé chuyén siau duoc Thanh uy,
UBND TP giao S& N6&6i vu chu tri, két
qua tu diu nd8m dén nay TP da tb
chic dugc 14 16p bdi dudng trong
nudéc cho 666 hoc vién va 3 1lép bdi
dudng tai nudc ngoai cho 66 hoc
vién & cac ndi dung nhu: kinh
nghiém quan 1y nha nudéc va td chuc
thuc hién cbng téac quy hoach, quan
ly, dau tu xay dung phat trién dé
thi xanh, théng minh, hién dai;
quan ly, xdy dung, phat trién ngudn
nhdn luc chdt luong cao, xay dung
nén cébng vu chuyén nghiép hién dai;
chuyén déi sb, tng dung CNTT trong
quan 1ly nha nudéc theo nganh, 1linh
vuc. . .

Pé tdng hiéu qud hoat ddéng céng wvu,
Ban Can sy Pang UBND TP da ban hanh
Chuong trinh hanh déng sbé 16-
CTr/BCSP vé céng tac chi dao diéu
hanh ndm 2024 cua TP, trong dbé yéu
cdu cac co quan, don vi thudéc TP
thuc hién hiéu qua chu dé& cbéng téac
ndm 2024 theo tinh thdn 3 “r&é”: rd
quy trinh gidi quyét, tién d6, chéit
luong, hiéu qud cébng viéc; rd thim
quyén, trach nhiém; rd két quad kiém

xt 1y ngudi dung dau

dén dbc,
trong thuc thi cbéng wvu.
Thuc hién 1luédn chuyén,

tra,

diéu doéng,
biét phéi, chuyén dbi vi tri céng
tdc cén bd céc ban, nganh, s& TP va
quan, huyén, thi =x&, cdp uy truc
thudc Thanh uy giai doan 2024-2025
theo Ké hoach 88-KH/TU  ngay
6/11/2023 cua Ban Thuong vu Thanh
y, dén thang 8/2024, TP c6 81
trudng phong, 245 phdé Trudng phong
cd thoi gian gi® chtc vu tu 8 nam
trd lén. Tu khi ban hanh k& hoach
nay, TP da thuc hién 1luadn chuyén,
diéu déng 300 déng chi, trong dé céb
97 trudng phong va tuong duong, 203
phé trudng phong va tuong duong.
Song song v&i nhting ddéi méi trong
cébng téac tuyén dung, dao tao, bdi
dudng céng chitic, vién chiic, d&& nang
cao hiéu qua hoat déng cdbng vy, nam
nay, TP Ha N&i chu trong tdng cudng
cébng téac thanh tra, kiém tra coéng
vi gdn véi thuc hién Chi thi 24-
CT/TU ngay 7/8/2023 cua Ban Thudng
vy Thanh uy vé tdng cudng ky cuong,
ky luat va trach nhiém gidi quyét
céng viéc trong hé théng chinh tri
TP Ha N6i, tu dé =xem xét xu 1y
nghiém tdp thé, c& nhadn dé xay ra
vi pham..(Ngudén: Kinh té dé thi)

TP HS Chi Minh sé& thi diém mé hinh Trung tam phuc

vu hanh chinh céng mét cép

Ngay 27/9, HBND thanh phdé HS Chi
Minh khéa X té chiic ky hop thu mudi
tam (ky hop chuyén dé). Uy vién B
Chinh tri, Bi thu Thanh uy thanh
phé HS Chi Minh Nguyén Vin Nén du.
Tai ky hop lan nay, HBND thanh phd
H6 Chi Minh d& théng qua 28 nghi
quyét, trong dé, 1 nghi quyét lién
quan linh wvuc phdp ché; 1 nghi
quyét lién quan linh vuc dé thi va
26 nghi quyét 1lién quan 1linh wvuc
kinh té ngan sach.
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Pbic biét, trong sb cac nghi quyét
nay, c¢é nghi quyét vé& thi diém
thanh 1l&dp Trung tdm phuc wvu hanh
chinh céng thanh phdé HS Chi Minh.
Pay l1la nghi quyét rdt quan trong dé
chinh quyén thanh phé H& Chi Minh
khdc phuc mét sb tdn tai, han ché
trong thuc tién cdi cach hanh chinh
1linh vuc cbng.

Hién nay, thanh phdé H& Chi Minh cé
352 bd phan "mdét cwa" cac clp, bao
gém 18 clp s&, 22 cép huyén va 312



cdp xa. Tinh dén ngay 26-8-2024, sb
luong nhén su tai bd phadn "mdt cua"
la 2.558 c¢bébng chtc, vién chuc.
Trung binh bd phan "mét cua" clp sd&
b6 tri 15-17 nhan su/don vi, UBND
cdp huyén 1a 10-12 nhan su/don vi
va UBND cdp x& 1la 6-7 nhan su/don
vi.

Theo UBND thanh phd H6 Chi Minh, tu
thuc tién phuc vu hanh chinh céng,
yéu cau thanh phdé phdi manh dan ddéi
méi mé hinh cung cdp dich vu céng
dé phu hop xu huéng khu vuc va qubc
té, cfing nhu thuc tién céng téc cai
cdch hanh chinh. Do dbé, UBND thanh
phé théng nhdt chu truong xay dung
dé 4n thi diém thanh lap Trung tém
phuc vu hanh chinh céng thanh phb
HO Chi Minh - T& chtc hanh chinh
chuyén tradch mét cédp vé cung cép
dich wvu céng, tiép nhdn thu tuc
hanh chinh khéng phu thudc vao dia
gi®di hanh chinh.

du kién thoi gian thuc
hién thi diém Trung tam phuc vu
hanh chinh c¢éng thanh phd HS Chi
Minh tu ngay 1/10/2024 dén
31/12/2026. Tru s& dit tai sbé 86,
L& Thanh Tén, phudng Bén Nghé, quan
1.

HEND thanh phdé HS Chi Minh dénh
gia, day 1la nhting nghi quyét cé vy
nghia rit quan trong, tac déng rat
16n dén nhiéu 1linh wvuc, nhiéu dbéi

Theo dé éan,

tuong, tao co s& phap ly dé céac
cdp, cac nganh thanh phd trién
khai, t& chtc thuc hién, gdép phan

thdo g& kip thoi nhiing khdé khdn cho
ngudi dan, doanh nghiép. Pdng thoi,
tao diéu kién d&& UBND thanh phd
thuc hién cdc budc tiép theo, tan
dung thdi co cuaa co ché, chinh sach
d&c thu dé dau tu phat trién kinh
té - x4 hoéi, dap tng tinh hinh thuc
tién cua thanh phd. (Ngudn: Ha Noi
moi)

142 sang kién, giai phap tham gia cudéc thi tim
kiém sang kién, giai phap cai cach hanh chinh

Chiéu 26/9, Giédm dbéc S& Noi wvu
Truong Ngoc Tudn chu tri cudc hop
Ban T& chtc, Ban Giam khao, T& Thu
ky dé& théng bido tinh hinh du thi
clla cic co quan, don vi va trién
khai céng tac chdm céc bai viét
tham gia Cudc thi tim kiém séang
kién, gidi phap cdi cé&ch hanh chinh
(CCHC) tinh nam 2024.

Ngay 27/5, UBND tinh ban hanh Ké
hoach 110 td chitc Cudc thi tim kiém
sang kién, gidi phdp CCHC tinh nim
2024. Pén nay, Ban T6 chtuc d& nhan
142 sang kién, giai phdp du thi cua
22 co quan, don vi. Trong doé 13 sg,
ban, nganh tinh tham gia 37 séang
kién, gidi phap; 9 UBND cé&c huyén,
thi x&, thanh phd du thi 105 sang
kién, gidi phép. N6i dung lién quan
dén nang cao hiéu qua lanh dao, chi
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dao thuc hién c¢cbng tac CCHC, nang
cao hiéu qud cai céch thu tuc hanh

chinh, nédng cao hiéu quad hoat ddng
clla bd phan mét cuwa cac cép, ung
dung c¢bébng nghé théng tin vao cdng
tdc quan 1ly, diéu hanh; nang cao
chidt luong cung cdp dich vu céng
truc tuyén va giup cai thién moéi
truong dau tu, kinh doanh, hd tro
doanh nghiép.

Sau khi xem xét, thdo ludn céac
thanh vién trong Ban Giam khao, Ban

Té6 chic va T& Thu ky thdng nhit
théng qua danh sach 142 sang kién,
giai phép dang ky dyu thi cudc thi
tim kiém sa&ng kién, gidi phap cai
cach hanh chinh ndm 2024 dé thuc
hién céng téc chém diém.

(Ngudén: Baophuyen.vn)



VAN BAN MOI BAN HANH

1. Quyét dinh sbé 1854/QP-NHNN ngay 30/8/2024 cua Thbéng dbc Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam ban hanh K& hoach hanh déng cua nganh Ngan hang thuc hién
Nghi quyét sé 111/NQ-CP ngay 22/07/2024 cta Chinh phu vé ban hanh Chuong
trinh hanh déng cua Chinh pha thuc hién Nghi quyét sb& 29- NQ/TW ngay
17/11/2022 cua Ban chdp hanh Trung uong Pang khoéa XIII vé tiép tuc ddy manh
céng nghiép hoéa, hién dai hoéa dat nudc dén ndm 2030, tadm nhin dén ndm 2045.
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