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THONG CAO BAO CHI

Vé viéc ban hanh Nghi dinh s6 368/2025/NP-CP ngay 31/12/2025 ciia
Chinh phi quy dinh vé hoat déng cung wng dich vu Tién di dong.

Ngay 31/12/2025, Chinh pht ky ban hanh Nghi dinh s6 368/2025/ND-CP
ngay 31/12/2025 ctia Chinh phu quy dinh vé hoat dong cung ung dich vu Tién di
dong.

I. Hiéu luc thi hanh:
Nghi dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2026.

II. Quy dinh chuyén tiép

- Doanh nghiép thuc hién thi diém dich vu dung tai khoan vién thong thanh
toan cho hang hoa, dich vu c6 gia tri nhé (Mobile-Money) dang cung cap dich vu
cho khach hang duoc tiép tuc cung tng dich vu cho khach hang theo quy dinh tai
Nghi dinh nay.

- Trong thoi han 90 ngay ké tir ngdy Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh,
doanh nghiép thuc hi¢n thi diém dich vu dung tai khoan vién thong thanh toan
cho hang hoa, dich vu c6 gid tri nho (Mobile-Money) dang cung cap dich vu cho
khach hang c6 trach nhi€ém thyuc hién béo céo theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 30
Nghi dinh nay.

- Péi voi hop déng hodc thda thuan gitta doanh nghiép thuc hi¢n thi diém
dich vu dung tai khoan vién thong thanh toan cho hang hoa, dich vu c6 gié tri nhd
(Mobile-Money) va cac bén ky trudce thoi diém Nghi dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh
duoc tiép tuc thuc hién. Viéc stra doi, bd sung, gia han hop déng, thoa thuan phai
phu hop voi quy dinh tai Nghi dinh nay.

- Pbi voi cac khach hang mé tai khoan Tién di dong trudc ngay Nghi dinh
ndy c6 hiéu luc, doanh nghiép thuc hién thi diém dich vu dung tai khoan vién
thong thanh toan cho hang héa, dich vu c6 gia tri nho (Mobile-Money) phéi hop
v6i1 khach hang thyc hién cip nhat, bod sung tai li€u, thong tin, dir li€u tai hd so mé
tai khoan Tién di dong dam bao tuan thu quy dinh tai Diéu 8 Nghij dinh nay, hoan
thanh trude ngay 01 thang 01 nam 2027.

III. Sw cin thiét, muc dich ban hanh:
1. Sw cin thiét

* Co so chinh tri, phap ly:
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- Nghi quyét s6 05-NQ/TW ngay 01/11/2016 Hoi nghi 1an thi tw Ban Chap
hanh Trung wong Pang khoa XII vé mét s6 chu trwong, chinh sach 16n nham tiép
tuc d6i méi mo hinh tang truong, nang cao chét luong ting truong, ning suat lao
dong, strc canh tranh cua nén kinh té; Nghi quyét ) 52-NQ/TW ngay 27/9/2019
ctia BO Chinh tri vé mét sb chu truong, chinh sach chui dong tham gia cugc CMCN
4.0; Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia; Nghi quyét
s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ctia B Chinh tri vé doi méi cong tac xay dung va
thi hanh phap luat dap Gmg yéu cau phat trién dit nude trong ky nguyén moi; Nghi
quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 cta Bo Chinh tri vé phat trién kinh té tu
nhan; Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc lan tht XIII ctia Pang da dua ra dinh
hudng phat trién dat nuée giai doan 2021-2030...

- Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat (BHVBQPPL) nam 2025;
Luat Ngan hang Nha nuéc (NHNN) ndm 2010; Luat Vién thong nim 2023; Luét
T chirc Chinh pht nam 2025...

- Nhiém vu duoc Chinh phu, Lanh dao Chinh phu giao tai Nghi quyét sb
154/NQ-CP' ctia Chinh phii; Quyét dinh sé 150/QD-TTg?; Nghi quyét sé 87/NQ-
CP ngay 15/4/2025 ctia Chinh phua vé viéc gia han thoi gian thuc hién thi diém
dung tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang héa, dich vu c6 gia tri nhd. ..

* Co so thuc tién:

Sau thoi gian trién khai thi diém theo Quyét dinh s6 316/QD-TTg ngay
09/3/2021 cta Tha tuéng Chinh pha phé duyét trién khai thi diém dung tai khoan
vién thong thanh toan cho cac hang hoa, dich vu c6 gia tri nhé (Mobile - Money),
dich vu Mobile-Money (tén goi hién nay 1a dich vu Tién di dong) da goép phan
dem dén nhiéu chuyén bién tich cuc trong hoat dong thanh toan khong ding tién
mat n6i chung va ¢ khu vyc nong thon, vung sau, vung xa, bién gidi, hai ddo noéi
riéng. Nghi dinh ban hanh nham giai quyét cac yéu cau cip bach tir thuc té, tao
hanh lang phép 1y chinh thtrc cho viéc trién khai hoat dong nay.

2. Muc dich ban hanh

Nghi dinh duoc xay dung véi muc dich chinh nhu sau:

- Tao hanh lang phap 1y chinh thirc cho mét hinh thirc thanh todn mé1i, phu
hop véi thuc tién, thao g& mot s6 kho khin, vadng mic ghi nhan dugc trong qua
trinh thi diém, gép phan phat trién hoat dong thanh toan khong dung tién mat;
ting cudng viéc tiép can va sir dung cac dich vu tai chinh, dic biét tai khu vuc
nong thon, mién nui, ving sdu, ving xa, bién gidi va hai dao cia Viét Nam.

' Nghi quyét s§ 154/NQ-CP ngay 31/5/2025 ctia Chinh phu vé nhiém vy, giai phap cha yéu thyc hién ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi va dy toan ngan sach nha nudc véi muyc tidu ting truéng nam 2025 dat 8% trd 1én - Nghi
quyét s6 154/NQ-CP

2 Quyét dinh s6 150/QD-TTg ngay 16/01/2025 ctia Tha twéng Chinh phit vé viéc ban hanh chuong trinh cong tac
nim 2025 cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phii - Quyét dinh s6 150/QD-TTg
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- T4n dung ha tang, dit liéu, mang ludi vién thong, giam cac chi phi xa hoi
deé phat trién, mé rong kénh thanh toan khong dung tién mat trén thict bi di dong,
mang lai tién ich cho nguoi sur dung.

- Phap ly hoa vai trdo quan ly nha nudc trong hoat dong cung ung dich vu
Tién di dong cua cac bd, co quan lién quan trong quan 1y, giam sat hoat dong cung
tmg dich vu Tién di dong. Quy dinh cu thé cac quy dinh vé trach nhiém va nghia
vu céc bén lién quan, 1am co s& dé co quan quéan 1y thuc hién chirc nang quan 1y,
thanh tra, kiém tra, giam sat cac hoat dong cung tmg dich vu Tién di dong.

- Thiét lap va kién tao moi truong kinh doanh lanh manh, dam bao su canh
tranh cong bang, binh dang cta cac chu thé tham gia cung ung dich vu.

IV. Noi dung chii yéu
Nghi dinh bao gdm 4 Chuong va 34 Piéu, cu thé nhu sau:

Chuwong I (QUY PINH CHUNG) gom 6 Piéu (tir Biéu 1 dén Diéu 6) quy
dinh vé: Pham vi diéu chinh; D61 tuong ap dung; Giai thich tr nglt; Pham vi cung
ung dich vu; Bong tién st dung trong giao dich; Cac hanh vi bi cam.

Chwong II (HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TIEN DI PONG)
gom 15 biéu dugc chia thanh 02 (hai) Muc, trong do:

Muc 1 (tir Diéu 7 dén Diéu 19) bao gdm cac quy dinh vé: Déi tuong khach
hang st dung dich vu Tién di dong; HO so mé tai khoan Tién di dong; Thoa thuan
mé va st dung tai khoan Tién di dong; Thong tin vé khach hang mé tai khoan
Tién di dong; Trinh ty, thu tuc mo tai khoan Tién di dong; Mo tai khoan Tién di
dong bang phuong tién dién tir; Xac thyc thong tin khach hang mé tai khoan Tién
di dong; St dung tai khoan Tién di dong; Han muc giao dich tai khoan Tién di
dong; St dung tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Tién di dong; Quy trinh
va thi tuc giai quyét yéu cdu tra soat, khiéu nai, tranh chip; Céc bién phap dam
bao an toan khi cung tng dich vu Tién di dong cho khach hang; Quan 1y giao dich
thanh todn hang hoa, dich vu nudc ngoai.

Muc 2 (tir Diéu 20 dén biéu 21); quy dinh vé: Tiéu chi hoat dong; Chim
dat, dinh chi hoat dong cung Umg dich vu Tién di dong va xir Iy vi pham.

Chwong III (QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN
QUAN) gém 10 Diéu dugc chia lam 03 (ba) Muc, trong do:

Muc 1 (tir Diéu 22 dén Diéu 23) vdi cac ndi dung: Trach nhiém trong cong
tac theo doi, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién hoat dong cung ung dich vu Tién
di dong; Trach nhiém trong cong tac thanh tra hoat dong cung ung dich vu Tién
di dong.

Muc 2 (tir Diéu 24 dén Diéu 25) véi cac ndi dung: Quyén cia to chirc cung
ung dich vu Tién di dong; Trach nhi€ém cua t6 chuc cung ung dich vu Tién di
dong.
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Muc 3 (tir Piéu 26 dén Diéu 31) véi cac ndi dung: Quyén cta ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan;
Trach nhiém cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chiic cung Ung
dich vu trung gian thanh toan; Quyén han va trach nhiém ctia DPVCNTT; Quyén
vé thong tin, bdo cao; Nghia vu vé thong tin, bdo cao; Bado mat thong tin.

- Chwong IV (PIEU KHOAN THI HANH) gom 03 Piéu (tir Diéu 32 dén
Piéu 34) quy dinh vé: Hiéu luc thi hanh; Quy dinh chuyén tiép; Trach nhi€ém thi
hanh.

Ngoai ra, Nghi dinh c6 03 Phu luc: (i) Béo cdo trién khai hoat dong cung
tmg dich vu tién di dong; (ii) Phuong 4n hoat dong cung tmg dich vu tién di dong;
(ii1) Bao cao dinh ky.
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