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Quy dinh vé hoat djng cung rng dich vu Tién di dong

Cén cie Lugt T6 chire Chinh phii s6 63/2025/QH15;

Cén cir Ludt Cdc 16 chitc tin dung s6 32/2024/QHI5 duoc sira déi, b6
sung boi Ludt 56 96/2025/QH15;

Céin cik Ludt Vién théng sé 24/2023/QH15;

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nude Viét Nam sé 46/2010/QH12;
Cén cir Lugt Pau tw s6 143/2025/0H15;

Cdn cir Lugt Phong, chong rira tién sé 14/2022/QH15;

Theo dé nghi ciia Thong doc Ngdan hang Nha nude Viét Nam;

_ Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh vé hoat dong cung vmg dich vu
Tién di dong.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh ndy quy dinh vé hoat dong cung tng dich vu Tién di dong.
Piéu 2. Poi tuwong ap dung

1. T6 chirc cung (g dich vu Tién di déng.

2. Cé nhén str dung dich vu Tién di dong (sau day goi la khach hang).

_ 3.Co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén hoat dong cung Ung dich vu
Tién di dong.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hidu nhu sau:



1. TS chirc cung tmg dich vu Tién di dong 12 tb chic khong phai 1a ngan
hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai thuc hién cung img dich vu Tién di dong.

2. Tai khoén Tién di dong 12 mdt tai khoan chuyén biét gin voi sb thué
bao vién thdng dung cho dich vu vién thong di dong mit d4t thyc hién phwong
thirc giao tiép gitra ngudi v6i ngudi do td chirc cung tmg dich vu Tién di dong
cung tmg cho khach hang dé sir dung dich vu Tién di déng.

3. Dich vu Tién di dong 1a dich vu do T chirc cung img dich vu Tién di
dong cung img cho khach hang thong qua tai khoan Tién di dong dé nap thIl
vio, rit tién ra khéi tai khoan nay va thuc hién giao dich thanh toan, bao gdm
ca truong hop thanh toan cho hang héa, dich vu nudc ngoai.

4. Hoat dong cung vmg dich vu Tién di dong 1a viéc TH chirc cung g
dich vu Tién di ddng ma tai khoan Tién di dong cho khach hang va cung tng
cac dich vy nap tién, rit tién, thanh toan hang hoa, dich vu théng qua tai khoan
Tién di dong.

5. Piém kinh doanh 1a c4c diém cung img dich vu vién thong do chinh tb
chirc cung tng dich vu Tién di dong truc tiép s& hiru, thiét 1ap c6 dia chi xac
dinh hoic c4c diém cung Umg dich vu vién thong cé dia chi xac dinh do doanh
nghiép khac thiét 18p duoc t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong ky hop dong
uy quyen.

6. Ngan hang hop tac la ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai c6
ky hop dong hoic théa thuan véi td chirc cung img dich vy Tién di dong vé
viéc hop tac cung g dich vu.

7. Tai khoan dam béo thanh toan 1a tai khoan thanh ton bang Dong Vit
Nam cua t6 chirc cung tmg dich vu Tién di ddng m¢ tai ngén hang hop tac dé
dam bao cho viéc cung ung dich vy Tién di dong.

8. Giao dich thanh toan quy c‘imh tai Nghiqdinl‘l nay la viéc su dung dich
vu Tién di dong d€ thyc hién tra tién hodc chuyén tién ciia khach hang.

Diéu 4. Pham vi cung ung dich vu

1. T6 chirc cung ung c!ich vu Tién di dong dugc thyc hién dich vy Tién di
dong trén pham vi lanh thd Viét Nam va giao dich thanh toan cho hang hoa,
dich vu nuéc ngoai.

2. Viée thurc hién thanh toén, quyét toan cac giao dich thanh toan cho hang
hod, dich vu nudc ngoai phai dugc thyc hién thong qua ngén hang thuong mai,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai da dugc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chép
thuan hoat dong ngoai hdi trén thi trudng qudc té.

Piéu 5. Pong tién sir dung trong giao dich



1. Cac giao dich thyc hién qua tai khoan Tién di d6ng phai dugc thyc hién
bang Pdng Viét Nam.

2. Vige quy doi tir ngoai té ra Ddng Viét Nam (hogc tir Ddng Viét Nam ra
ngoai t€), ty gié gilra Dong Viét Nam va ngoai té theo ty gid do cac bén thoa
thuén phu hop véi quy dinh ciia phép luét.

Piéu 6. Céc hanh vi bj cAm

1. Cung U ung hoic sir dung tai khoan Tién di dong dé thuc hién cac nghiép
vu khic ngoai cdc nghiép vu dd dugc quy dinh tai Di€u 14 Nghi dinh nay.

2. T6 chic cung ung dich vy Tién di dong cép tin dung cho khach hang
trén tai khoan Tién di dong, tra 1ai trén 56 du tai khoan Tién di dong hoac bt
ky hanh déng nao c6 thé 1am tang gi4 tri tién té trén tai khoan Tién di dong so
v6i gié tri tién dwoc nap vao tai khoan Tién di dong ctia khach hang.

3. Cung tmg hodc sir dung tai khoén Tién di dong dé thuc hién cac giao
dich cho muc dich rira tién, tai trg khung bé, tai trg phd bién vii khi huy diét
hang loat, Iira ddo, gian lan.

4. Thué, cho thué, muon, cho muon, trao déi, ting, cho hodc mua, ban tai
khodn Tién di dong, thong tin tai khoan Tién di dong.

5. T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong sir dung nguon tién tir tai khoan
Tién di dong cua khach hang cho céc myc dich khéc cua t6 chirc cung mg dich
vu Tién di dong.

6. Thyc hién, té chitc thyc hién hofic tao diéu kién thuc hién cac hanh vi:
sir dung, loi dung tai khoan Tién di dong dé d4nh bac, td chirc danh bac, gian
14n, Itra ddo, kinh doanh trai phap ludt va cac hanh vi vi pham phép luét khac.

Chuwong I1 ;
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TIEN DI PONG

Muc 1
MG VA SU DUNG TAI KHOAN TIEN DI PONG

Piéu 7. Poi twong khach hang sir dung dich vy Tién di dng

Khach hang sir dyng dich vu Tién di dong 12 c4 nhén sir dung so thué bao
v1en théng dang dugc tb chirc cung tmg dich vu Tién di dong cung cép dich vu
vién thong di dong mat d4t theo quy dinh cua phap luat. Mot khach hang dugc
mé t6i da mot tai khoan Tién di dong tai mot t6 chirc cung tmg dich vy Tién di

dong.
Diéu 8. H0 so mé tai khoan Tién di djng



1. H6 so md tai khoan Tién di dong bao gdm cac tai liéu, thong tin, dit liéu sau:

a) Thoa thufn m& va sir dung tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai
Piéu 9 Nghij dinh nay;

b) CAc tai liéu, thong tin, dit litu dé xac minh thong tin nhin biét khach
hang theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu nay.

2. Tai ligu, thong tin, dir liéu vé gidy to tuy than cta khach hang:

a) Truong hop khéach hang la cong dan Vlet Nam: thé can cudc cong dan,
thé can cudc hodc can cude dign tir hodc gidy khai sinh d6i véi ngudi dudi 14
tudi chua c6 thé cin cudc;

b) Truorng hop khach hang 1a ngudi gbe Viét Nam chua xé4c dinh dugc
qudc tich: gidy chimg nhan cin cudc;

¢) Truong hop khach hang la ngudi nude ngoai:

H6 chleu hodc glay td khac ching minh dugc nhén than do co quan c¢6
thAm quyén nudc ngoai cap, ddi vai nguoi nude ngoai cu tra tai Vit Nam phai
co thém thi thuc nhap canh hodc gidy t& ¢ gia tri thay thi thuc hoic gidy to
chirng minh dugc mién thi thyc nhép canh; hodc

Danh tinh dién tr (thong qua viéc truy cép vao tai khoan dinh danh dién
tir mirc d§ 02).

3. Trudng hop khach hf‘mg mé tai khoan Tién di d@ng thdng qua nguoi dai
dién theo phap lut, ngudi gidm ho (sau déy goi 1a ngudi dai dién) thi ngoai cac
tai liéu, thong tin, dir liéu néu tai khoan 1 Piéu nay, hd so md tai khoan Tién di
dong phai c6 thém cac tai liéu, thong tin, dit liéu phuc vu viéc nhan blet xac
minh th6ng tin nhan biét ctia ngudi dai dién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay
va gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phdp cia ngudi dai dién mo tai
khoén Tién di dong.

4. T chirc cung mg dich vu Tién di dong dugc quy dinh thém céc tai ligu,
thong tin, dit liéu khac trong h6 so mé tai khoan Tién di ddng ngoai céc tai liéu,
théng tin, dir liéu quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu nay, nhung phai
thong bao va huéng din cu thé cho khéch hang biét.

5. Viéc thu th@p, luu gitr h6 so mé tai khoan Tién di dong phai dép tmg
yéu cau sau:

a) Céc tai lidu la vin ban gidy trong hd so mé tai khoan Tlen di dong phai
1a ban chinh hodc ban sao dugc ching thyc hodc ban sao cép tir sb gbe hodgc
ban sao kém ban chinh dé dbi chiéu phi hop v6i quy dinh cia phap luat vé cap
ban sao tir sd gbc, chimg thuc ban sao tir ban chinh, chimg thyc chix ky. Boi



v6i truomg hop xuat trinh ban chinh dé dbi chiéu, t6 chirc cung img dich vu
Tién di dong phai x4c nhén vao ban sao va chju trach nhiém vé tinh chinh xé4c
ctia ban sao so véi ban chinh. Déi véi cac tai liéu do co quan c6 thAm quyén
ctia nuéc ngoai cap, thuc hién hop phap hoéa lanh sy theo quy dinh ciia phap
luét vé hop phap héa lanh su;

b) Ddi véi céc tai ligu, thong tin, dit lidu trong hd so mé tai khoan Tién di
dong 1a dit liéu dién tir, t6 chirc cung tmg dich vu Tién di d6ng phai kiém tra,
d6i chiéu, x4c thuc dim bao ndi dung diy du, chinh xdc va luu trit theo ding
quy dinh phap luat vé giao dich dién tir;

¢) Trudng hop cac tai lidu, thong tin, dit liéu trong hd so md tai khoan
Tién di d6ng néu tai diém a, diém b khoan nay bang tiéng nudc ngoai, td chirc
cung g dich vu Tién di dong dugc thoa thuan véi khach hang vé viéc dich
hodc khong dich ra Tiéng Viét nhung phai dam bao cac nguyén tic sau:

T4 chirc cung {mg dich vu Tién di d6ng phai kiém tra, kiém soét va chju
trach nhiém x4c nhan vé ni dung cua céc tai liéu, thdng tin, dir liéu bﬁng tiéng
nude ngoai dam bao dap img di céc théng tin yéu cAu cung cip tai Nghi dinh
nay;

Céc tai liéu, thong tin, dir lidu bang tiéng nuéc ngoai phai duge dich khi
c6 yéu céu cta co quan cb thim quyén; ban dich phai c6 xac nhan cua ngudi
c6 tham quyén cua té chirc cung tng dich vu Tién di d6ng hoic phai dugc cong
chirng hodc ching thuec;

d) Céc tai liéu, théng tin, dir liéu trong hd so md tai khoan Tién di dong
tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu nay phai con hi€u luc va thoi han sir dung
trong qué trinh mé, sir dung tai khoan Tién di dong.

Diéu 9. Théa thuin mé va sir dung tai khoin Tién di djng

1. Théa thudn mé va sir dung tai khoan Tién di dong giira td chirc cung
tng dich vu Tién di d6ng va khach hang phai bao gém t6i thiéu cdc ndi dung
sau day:

a) S6 vin ban (néu co), thoi diém (ngay, thang, nim) lap thoa thuén;
b) Tén tb chirc cung tmg dich vu Tién di dong;

¢) Thong tin vé khach hang m& tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai
bicu 10 Nghi dinh nay;

d) Quyén, trach nhiém cu thé cua cac bén;



d) Quy dinh vé cac loai phi, mirc phi, cach thie thu phi, viéc diéu chinh
phi trong mé, sir dung tai khoan Tien di dong;

e) Viéc str dung tai khoan Tién di d6ng gdm: Viéc sir dung tai khoan Tién
di dong phai phu hop véi quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh nay; pham vi, han
murc giao dich trén tai khoan Tién di dong; cac truong hop trich No tai khoan
Tién di dong va céc truong hop trich No khac lién quan dén gian lan, lira dao
khi c6 két luan ctia co quan c6 thim quyén;

g) Cac truong hop dong tai khoan Tién di d6ng va xir Iy sb du con lai khi
dong tai khoan Tién di dong, bao gom:

Trudng hop phat hién khach hang sir dung gidy to gi, mao danh d& mo
hodc sir dung tai khoan Tién di ddng cho muc dich ltra dao, gian 14n hodc cac
hanh vi vi pham phép luat khéc;

Trudong hop tai khoan Tién di dong khong phat sinh giao dich trong
khoang thoi gian nhét dinh theo quy dinh cua té chirc cung tng dich vu Tién di
dong;

Céc truong hop khac phu hop quy dinh phép luét;

h) Viéc cung céap thong tin va hinh thirc théng béo cho chii tai khoan Tién
di dong biét vé: s6 du va cic giao dich phat sinh trén tai khoan Tién di dong;
viéc tal khoan Tién di dong bi déng; thoi diém hét han hiéu luc, han sir dung
ciia gidy to ity than trong hd so md tai khoan Tién di dong va cac thong tin cin
thiét khac trong qua trinh str dung tai khoan Tién di dong;

i) Phuong thirc tiép nhén d& nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xir 1y dé nghi
tra soat, khiéu nai va viéc xir Iy két qua tra soat, khiu nai theo quy dinh cua to
chirc cung tmg dich vu Tién di dong;

k) Viéc thuc hién cac bién phap quan 1y rui ro, ddm béo an toan, bao mat
trong st dung tai khoan Tién di dong, trong d6 bao gdém: cic trudng hop xac
minh lai thong tin nhan biét khach hang va viéc tir chéi thuc hién giao dich
hoac tam dimg thyuc hién cac giao dich trén tai khoan Tién di dong;

1) Viéc xir 1y dir li€u ca nhéan cua khach hang hodc dir liéu cd nhan do
khach hang cung cip, viéc cung cép thong tin cho bén thir ba nhim phuc vu
vig¢c cung tmg dich vu thanh toan cho khach hang, xir Iy céc trudmg hop nghi
ngo gian 1an, giad mao, vi pham quy dinh phép luét;

m) Cac truong hop cung cap théng tin bao gébm: Cung cip thong tin theo
yéu cAu cua co quan c6 thim quyen theo quy dinh cua ludt hodc dugc su chép
thudn ciia khach hang; cung cép thong tin vé s6 du trén tai khoan Tién di dong



cho nguoi dai dien ngudi thira ké (hodic ngudi dai dién cua nguoi thira ké) cua
chit tai khoan Tién di dong khl chii tai khoan Tién di dong chét hodc bi tuyén
b6 1a da chét, b tuyén bd mét tich theo quy dinh phap luat.

2. Trudng hop thoa thuin mé va sir dung tai khoan Tién di dong theo mau,
diéu kién giao dich chung, t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai thyc hién:

a) Niém yét cong khai mau thoa thuén, diéu kién giao dich chung tai dja
diém giao dich va ding tai trén trang thong tin dién ti, phin mém mg dung
giao dich tai khoan Tién di dong trén Internet, dién thoai di dong (néu c6) cua
t6 chirc cung (g dich vy Tién di dong;

b) Cung cip day du thong tin vé mAu thoa thuan, diéu kién giao dich chung
cho khach hang va c6 bién phap dé xac nhan viéc khach hang di doc va dong
y 1a da dugc cung cap day du thong tin.

3. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, t6 chitc cung (g
dich vu Tién di dong dugc thoa thuan véi khach hang cac ndi dung khic khong
trai véi quy dinh phap luat.

Piéu 10. Thong tin vé khich hang mé tai khoan Tién di dng
Thong tin vé khdch hang mé tai khoan Tién di dong bao gom:

1. Trudng hop khach hang 1a cong dan Viét Nam, nguoi gbc Viét Nam
chua xéc dmh duogc quoc tich: ho va tén; ngay, thang, nam sinh; quoc tich; sb
thué bao v1en thong; so dinh danh c4 nhan; ngay cip, noi cap, ngay hét han hiéu
lyc cua gidy t& tiy than; ma s6 thué (néu c6); dia chi ding ky thudng tr va noi
& hién tai khac (néu c6); thudc dbi trong ngudi cu trit hay ngudi khong cu tru.

2. Truong hop khach hang la nguoi nudce ngoai: ho va tén; ngay, thang,
nam sinh; quéc tich; s& thué bao vién thong; s6 hd chiéu con thoi han hoéc
thong tin dinh danh do co quan cé thim quyén nudc ngodi cap, ngay cip, noi
cép, ngay hét han hidu lyc cua hd chiéu; s§ dinh danh cia ngudi nudc ngoai
(néu cb); b thi thic nhap canh hodc s6 gidy t& thay thi thyc nhap canh (d6i voi
ngudi nude ngodi cu tri tai Viét Nam), trir trudng hop duge mién thi thyuc theo
quy dinh phap luat; dia chi noi dang ky cu tra & nude ngoai va noi ding ky cu
tra tai Vit Nam (trudng hgp ngudi nurde ngoai cu tri tai Viét Nam); thude dbi
tuong ngudi cu tri hay ngudi khong cur tri.

3. Truong hop khach hang 12 ngudi ¢ tir hai qudc tich tré 1én, bao gbm
céc thong tin trong mg tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay; s6 ho chiéu, ngay cap,
noi cap, ngay hét han hiéu lyc ciia hd chiéu; qudc tich, dia chi cu tra & quéc gia
mang quéc tich con lai.



4. Trudng hqp khach hang mé tai khoan Tién di dong thong qua nguoi dai
dién, théng tin vé ngutorl dai dién dugc thyc hién theo quy dinh tai khoan 1,
khoan 2, khoan 3 Piéu nay.

Diéu 11. Trinh ty, thii tuc mé tai khoan Tién di dong

1. Khi ¢6 nhu ciu mé tai khoan Tién di déng, khach hang cung cép cho t6
chirc cung tmg dich vu Tién di dong noi ¢ nghi ma tai khoan Tién di dong céac
tai liéu, thong tin, dit liéu dé xac minh thong tin nhan biét khach hang theo quy
dinh tai Piéu 8 Nghij dinh nay.

2. TH chirc cung tmg dich vu Tién di dong thyc hién kiém tra tinh hop phap,
hop 18; d6i chiéu dam béo su khop dung, chinh xac cua cac tai liéu, thong tin,
dit liéu ma khach hang cung cap; tién hanh x4c minh théng tin nhan biét khach
hang theo quy dinh phap luat vé phong, chdng rira tién va cic quy dinh sau:

a) Truémg hop chi tai khoan Tién di dong hodc ngudi dai dién sir dung
thé can cudc hodc cin cudce dign tir hodc thé can cude cong dan (co6 bd phan
luu trit théng tin dugc mi hoa) hodc danh tinh dién tir, td chirc cung ung dich
vu Tién di dong phai gip mdt tryc tiép chu tai khoan Tién di dong hodc ngu0'1
dai dién cta chi tai khoan Tién di dong va thuc hién kiém tra d6i chiéu gxay toy
tiy than, ddi chiéu khop dung thong tin sinh tric hoc cuia chu tai khoan Tién di
dong hoic ngudi dai dién cua chu tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai diém
b khoan 1 Piéu 12 Nghij dinh nay;

b) Trudng hop chii tai khoan Tién di dong hodc ngudi dai dién sir dung
thé can cudc cong déan (khong c6 bd phéan luu trir thong tin dwge ma hoa) hodc
gidy chimg nhén cin cudc hoic giéy khai sinh d6i véi nguoi dudi 14 tudi chua
c6 thé can cudc hogc hd chiéu, t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai gip
mit trre tiép chu tai khoan Tién di dong hodc nguoi dai dién cua chu tai khoan
Tién di d6ng va thuc hién kiém tra, dbi chiéu gidy t& ty than, ddi chiéu khop
dting thong tin sinh tric hoc ciia chi tai khoan Tién di déng hodc ngudi dai dién
ctia chii tai khoan Tién di d6ng v6i thong tin sinh tric hoc hién thi trén gidy to
tuy than ctia ngudi do;

¢) Trudng hop chi tai khoan Tién di dong 14 ngudi nude ngoai khong cd
mit tai Viét Nam, t6 chitc cung tmg dich vu Tién di déng duoc thuc hién xac
minh thong tin nhan biét khach hang théng qua bén thit ba hoic théng qua viée
thué t6 chirc khac.

3. Sau khi hoan thanh vigc kiém tra, d6i chiéu va x4c minh théng tin nhan
biét khach hang, t6 chirc cung ung dich vu Tién di dong thuc hién:



a) ‘Truomg hop cc tai ligu, thong tin, dir liéu da day du, chinh x4c va hop
phap, t6 chirc cung tg dich vu Tién di dong cung cap cho khach hang ndi dung
vé thoa thuéin mé va sir dung tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai Piéu 9
Nghi dinh nay;

b) Trudng hop cdc tai liéu, thong tin, dir ligu chua day du, chinh x4c hodc
khong khop ding, td chirc cung tmg dich vy Tién di dong thong bo cho khach
hang dé kiém tra, hoan thién hd so hodc tir chdi mé tai khoan Tién di dong va
néu rd 1y do cho khach hang biét;

¢) Trudng hop phat hién khach hang sir dung tai liéu, thong tin, dit lidu gia
mao, khong hop phép hodc khéch hang thugc Danh sich den theo quy dinh
phép luét phong, chéng rira tién, tai tro khung bd, tai trg phd bién vii khi huy
diét hang loat, to chirc cung ¥mg dich vu Tién di dong béo cao cho co quan cbd
thdm quyén va xir Iy theo quy dinh phép luat.

4. P6i véi khach hang 13 ngudi khuyét tat, tb chirc cung ung dich vy Tlen
di dong cin cir diéu kién, kha ning cung umng cua don vi minh dé huéng din vé
hd so, trinh tir, thi tuc mé tai khoan Tién di dong phu hop, nhung phéi dim bao
thu thip du tai liéu, thong tin, dit li¢u dé nhan biét, x4c minh khach hang theo
quy dinh tai Nghi dinh nay.

5. Quy dinh tai khoan 2 Piéu nay khong ap dung d6i véi truong hop mé
tai khoan Tién di d6ng theo quy dinh tai Pidu 12 Nghi dinh nay.

Diéu 12. Mé tai khoan Tién di ddng bing phwong tién dién tir

1. T6 chirc cung tng dich vy Tién di dong ban hanh quy dinh ndi bo vé
quy trinh, thii tuc mé tai khoan Tién di dong bang phuong tién dién tir phu hop
v6i quy dinh tai Nghi dinh nay, phép luat vé phong, chdng rira tlen glao dich
dién tr, bao vé dif liéu ca nhan, ddm bao an toan, bao méit va bao gom tbi thiéu
cac budc nhur sau:

a) Thu thép céc tai liéu, théng tin, dit ligu dé x4c minh théng tin nhan biét
khach hang theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Nghi dinh nay va thong tin sinh
tric hoc ctia chu tai khoan Tién di déng;

b) Kiém tra tinh hop phép, hop 1€ cua céc tai ligu, thong tin, dit ligu xéc
minh thong tin nhén biét khach hang va phal thyc hién d6i chiéu khép dang
thong tin sinh tric hoc cua chii tai khoan Tién di dong:

Dit liéu sinh tric hoc duoc luu trong b phan luu trit thong tin duge ma
hoa cua thé can cude cong dan hodc thé cin cude @i duge xac thuc chinh xac
14 do co quan Cong an c4p hoic théng qua xéc thyc tai khoan dinh danh dién
tir cia ngudi d6 do Hé thong dinh danh va xéc thuc dién tir tao 1ap; hoic
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Dt ligu sinh trac hoc da dugc thu thap va kiém tra (dam béao sy khép ding
gifta dit ligu sinh tric hoc clia ngudi d6 véi dit lidu sinh tric hoc trong bd phan
luu trit thong tin dwoc ma héa cia thé cin cude cong din hodc thé cin cude da
duoc xac thue chinh xac la do co quan Céng an cép hoic véi dir liéu sinh tric
hoc cua ngudi d6 thong qua xac thyc tai khoan dinh danh dién tir do Hé théng
dinh danh va xac thyc dién tir tao 14p);

c) Hién thi cdnh bao cho khach hang vé cac hanh vi khéng dugc thuc hién
khi mé va st dung tai khoan Tién di d6ng bang phwong tién dién tir va c6 gidi

phap k§ thuft xac nhan dam béo viéc khach hang da doc diy di céc nodi dung
canh bao;

d) Cung cap cho khich hang n61 dung thoa thudn m¢ va sir dung tai khoan
Tién di dong theo quy dinh tai Diéu 9 Ngh1 dinh nay va x4c nhén sy chép thuin
cua khach hang d6i voi thoa thudn m& va sir dung tai khoan Tién di dong theo
quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu nay;

d) Théng bao cho khach hang vé s6 hiéu, tén tai khoan Tién di dong, han
mitc giao dich qua tai khoan Tién di dong.

2. T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong ty quyét dinh bién phap, hinh
thue, cong nghe phuc vu viéc mé tai khoan Tién di dong bang phuong tién dién
tir, twr chju rii ro phét sinh (néu c6) va phai dép tmg t6i thidu cac yéu ciu sau:

a) Bién phép, hinh thirc, cong nghé duoc td chirc cung tmg dich vu Tién
di dong lya chon phai didm bao tiéu chuén vé an ninh, an todn, bao mét theo
quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

b) X4c nhén viéc khach hang chip thuan véi cac ndi dung tai thoa thun
m¢ va sir dung tai khoan Tién di dong: co bién phap ky thuét sir dyng hinh thirc
xac nhén bing phuorng tién dién tir d& thé hién su chép thuén cta chu tai khoan
Tién di d6ng ddi véi cac ndi dung tai thoa thusn mé va sir dung tai khoan Tién
di dong;

¢) Laru tri¥, bao quéan day du, chi tiét d6i véi cac tai liéu, théng tin, dit liéu
nhén biét khach hang trong qué trinh mé, st ' dung tai khoan Tlen di dong bang
phuong tién dién tir, nhu: théng tin nhéan biét khach hang; cac yéu t6 sinh tric
hgc cua chu ta1 khoan Tién di dong; am thanh hinh anh, ban ghi hinh, gh1 am;
s6 thué bao vién thong ding ky trén phan mém g dung cia dich vu Tién di
dong; thong tin dinh danh duy nhat ctia thiét bi giao dich; nhat ky giao dich; ket
qua ddi chiéu thong tin sinh tric hoc theo quy dinh tai diém b khoan 1 Didu
nay. Cac thong tin, dir li¢u phai dugc luu trit an toan, bao mét, dugc sao luu dy
phong, dam bao tinh dAy du, toan ven cua dit liéu dé phyc vu cho cong tac kiém
tra, d6i chiéu, x4c thwc chu ta1 khoan Tién di dong trong qua trinh sir dung tai
khoan Tién di d6ng, giai quyét tra so4t, khiéu nai, tranh chip va cung cip thong
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tin khi c6 yéu cau tir co quan co thdm quyen Thoi gian thuc hién theo quy dinh
ctia phép luat v& phong, chdng rira tién va giao dich dién tir;

d) Té chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai thuong xuyén kiém tra,
danh gia mirc d6 an toan, bao mat cua bién phap, hinh thirc, cong nghé va thyc
hi¢n tam dimg cung cép dich vy dé ning cép, chinh sira, hoan thién trong trudng
hop c6 ddu hiéu mat an toan.

3. Viéc md tai khoan Tién di dong bing phwong tién dién tir khéng ép
dung d6i véi truong hop khach hang theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 8 Nghi
dinh nay.

Piéu 13. X4c thyc théng tin khich hang mé tai khoén Tién di dong

1. Chi1 tai khoan Tién di dong phz’u cung cép, cip nhit déy du, chinh xac
cac tai ligu, thong tin, dir liéu trong hd so md tai khoan Tlen di dong cho té
chirc cung tng dich vu Tién di dong va chiu trach nhiém vé tinh trung thyc cia
c4c tai liéu, thong tin, dit liéu ma minh cung cép.

2. Tb chirc cung mg dich vu Tién di déng phal kiém tra, ddi chiéu, dam
bao hd so mé tai khoan Tién di dong, thong tin vé& khich hang mé tai khoan
Tién di dong 1a dy du, hop 1é theo quy dinh tai Didu 8, Diéu 10 Nghi dinh nay.

3. T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong thyc hién céc bién phap xéc
thye thong tin khach hang m¢ tai khoan Tién di dong, dam bao tbi thidu cac
yéu cau sau:

a) Xac thyc, dam bao thong tin khach hang mé tai khoan Tién di dong
trang khdp voi thong tin thué€ bao di dong mat 4t t6i thiéu 03 truong théng tin
trén giay to tuy thén quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Nghi dmh ndy, bao gbém s6
dinh danh c4 nhan hozc s6 ho chiéu d6i v&i khach hang c6 qudc tich nwde ngoai;
ho, chir 4¢m va tén; ngdy, thang, nam sinh,;

b) Tt chbi cung cip dich vu voi khach hang khong dap Umg mét trong cac
ndi dung sau: xuat trinh gidy t& md tai khoan Tién di ~ddng khong dung quy
dinh hodc glay tdr dé mé tai khoan Tién di dong dugc xuét trinh khéng r5, khong
bao ddm viéc s6 hoa gidy to dugc rd rang, sic nét, ddy du thong tin hoic gidy
to tiy than c6 thong tin khong tring khdp sau xac thuc hodc khong xac thuce dugc.

Piéu 14. Sir dung tai khoan Tién di djng

1. Viéc nap tién, nhén tién vao tai khoan Tién di dong duoc thuc hién
thong qua:

a) Nap tién mit vao tai khoan Tién di déng cia chinh chi tai khoan Tién
di dong tai cac diém kinh doanh;
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b) Nhén tién tir tai khoan thanh toan bing Pdng Viét Nam, thé ghi no gin
v0i tai khoan thanh to4n bang Pdng Viét Nam mé tai ngén hang, chi nhénh
ngan hang nudc ngoai;

c) Nhan tién tir vi dién tu;
d) Nhén tién tir tai khoan Tién di dong khéc.
2. Chu tai khoan Tién di dong dugc sir dung tai khoan Tién di dong dé:

a) Rut tién mit tir tai khoan Tién di dong ctia chinh chu tai khoan Tién di
dong tai cac diém kinh doanh;

b) Chuyén tién dén tai khoan Tién di dong khac;

¢) Chuyén tién dén tai khoan thanh to4n bing Pdng Viét Nam, thé ghi ng
gan v6i tai khoan thanh toan bing Pong Viét Nam mé tai ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai;

d) Chuyén tién dén vi dién tir;

d) Thanh toan cho hang héa, dich vu; ndp phi, 1€ phi cho cac dich vu cong
hop phap;

e) Thanh todn dién tir giao thong duong b theo quy dinh cua phap luat
thong qua viéc két nbi véi tai khoan giao théng.

3. Tb chic cung ung dich vu Tién di d6ng thuc hién hoan tra tién cho
khach hang trong cac truong hop:

a) T6 chirc cung vmg dich vu Tién di dong chim dit cung tmg dich vu
Tién di d6ng cho khach hang;

b) Tb chirc cung tmg dich vu Tién di dong chim dirt hoat dong, giai thé
hodc phé san theo quy dinh ctia phap luat;

c) Chi tra thua ké theo quy dinh cua phap luft khi chu tai khodn Tién di
dong 1a ca nhan chét hodc bi tuyén bo 1a da chét;

d) Theo yéu cau cta co quan nha nudc cé thdm quyén theo quy dinh cua
phap luét;

d) Cac truong hop dong tai khoan Tién di dong va xir Iy s0 du con lai khi
dong tai khoan Tién di dong theo thoa thuén bang van ban giita chu tai khoan
Tién di dong va té chirc cung img dich vu Tién di dong.

Piéu 15. Han mikc giao dich tai khoan Tién di dong
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1. Tong han mirc giao dich chuyén tién va thanh todn qua tai khoan Tién
di dong cua 01 khach hang tai 01 tb chirc cung tmg dich vu Tlen di dong theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh nay t6i da 1 100 trigu Pong Viét Nam
trong mét thang. Quy dinh tai khoan nay khong ap dung d6i véi tai khoan Tién
di dong cua khach hang co ky hop dbng hoic théa thudn 1am Don vi chip nhan
thanh toén (sau day goi tit 14 PVCNTT) véi té chirc cung img dich vu Tién di

dong.

2. Ngoai han mirc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, khach hang dugc st
dung thém han muc ddi véi cac giao dich thanh toan g(‘")m: Thanh toéan truc
tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia; dién; nudc; vién thong; cac loai phi,
gia, tién dich vu lién quan dén hoat ddng giao thong cua phuong tién giao thong
duong bd; hoc phi; vién phi; dong bao hiém x4 hoi, bao hiém y té; dong phi bao
hiém theo quy dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém; chi tra cac khoan ng dén
han, qu4 han, 13i va c4c chi phi phat sinh cho t4 chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai theo quy dinh phép lut; nhung phai dam bao téng han muc
cho cac giao dich thanh toan ndy khong vugt qua 100 triéu Pong Viét Nam
trong mdt thang.

3. T4 chirc cung tmg dich vu Tién di dong c6 trach nhiém kiém tra, gidm
sat va dam bao viéc sir dung tai khoan Tién di dong cia khach hang la phu hop
véi han mirc da duoc td chirc cung ung dich vu Tién di dong cép cho khach
hang d6. Té chirc cung ung dich vu Tién di dong phai chiu hoan toan trach
nhiém trong truéng hgp khach hang sir dung tai khoan Tién di dong khong dung
han mirc d3 dugc tb chirc cung tmg dich vu Tién di dong cép cho khéach hang
theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Piéu 16. Sir dung tai khoin dam bio thanh todn cho djch vu Tién di
dong

1. T chirc cung (mg dich vu Tién di dong phai dam béo duy tri téng sb
dur trén tit ca céc tai khoan dim béo thanh todn mé tai cic ngén hang hop tac
khong thp hon tdng s6 dur tit ca cac tai khoan Tién di dong dd mé cho khach
hang tai cing mdt thoi diém.

2. Tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Tién di dong phai dugc tach
bach, riéng biét vdi cac tai khodn thanh todn, tai khoan dam bao thanh toan
bang Pdng Viét Nam khac cua té chirc cung tmg dich vu Tién di dong.

3. Tai khodn dam bao thanh toén cho djch vu Tién di dong chi dwoc phuc
vu cho viéce sir dung tai khoan Tién di dong dugc quy dinh tai Pidu 14 Nghi
dinh nay.
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4. Té chirc cung umg dich vu Tién di dong dugc rat tién phi ma cac bén
khau trir tir tdi khoan dam béo thanh to4n cho dich vu Tién di dong trong truorng
hop céc bén lién quan khiu trir tryc t1ep tién phi dich vu trén tai khoan Tién di
dong T4 chirc cung tmg dich vy Tién di dong théa thuén véi ngan hang hop
tac vé blen phé.p ching minh, ddm bao s6 tién rat tir tai khoan dam bao thanh
toan 1a sd tién phi duoc cac bén khiu trir trong giao dich Tién di dong.

Dleu 17. Quy trinh va thi tuc gidi quyét yéu ciu tra soat, khiéu nai,
tranh chép

1. TH chirc cung ung dich vu Tién di dong quy dinh cu thé thoi han khach
hang sir dung dich vu Tién di dong duogc quyén dé nghi tra soét, khiéu nai déi
v6i td chirc cung tmg dich vu Tlen di dong nhung khong it hon 60 ngay ké tir
ngdy phét sinh giao dich yéu céu tra soat.

2. T chic cung tmg dich vu Tién di ddong co6 trach nhiém xir ly de nghl
tra soat, khiéu nai ciia khach hang sir dung dich vy, ddm bao tuan tha t5i thiéu
céc quy dinh sau:

a) Ap dung t6i thiéu hai hinh thirc tiép nhén thong tin tra soat, khiéu nai
qua tdng dai dién thoai c6 ghl &m, hoat dong 24 gid trong ngdy va 07 ngay trong
tudn va qua cac dia diém giao dich hop phép ctia té chirc cung g dich vu Tlen
di dong, dam bao xac thyc nhirng théng tin co ban ma khach hang da cung cap
cho t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong;

'b) Ban hanh mau dé nghi tra soét, khiéu nai bang vin ban gidy hoidc dién
tir dé khach hang sir dung khi dé nghi tra soét, khiéu nai tai cac dija diém glao
dich cua tb chirc cung tmg dich vu Tlen di dong hoic trén kénh truc tuyen
Trudng hop tiép nhan thong tin qua tong dai dién thoai hodc kénh tryc tuyén,
tb chire cung g dich vy Tién di dong yeu cau khach hang cung cép céc thong
tin cAn th1et dé x4c minh khach hang, c6 bién phap Iuru trix thong tin khach hang
cung cAp lam cin cir dé xir 1y tra soat, khiéu nai. Truong hop uy quyén cho
nguoi khic dé nghl tra soat khiéu nai, viéc tiy quyén thyc hién theo quy dinh
clia phép luat vé iy quyén;

c) T6 chirc cung ung dich vu Tién di dong cé trach nhiém tra 101 hodc xir
1y kip thoi cac khiéu nai ctia khach hang trong thoi han theo thoa thuan nhung
khong qua 30 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan dwoc yéu ciu khiéu nai cua
khach hang str dung dich vu theo quy dinh tai diém a khoan nay;

Thue hién ngay cc bién phap dé tam ding cung tng dich vu khi khach
hang dé nghi do nghi ngdr c6 gian 1an hoiic tdn that va chju trach nhiém véi toan
b0 ton that tai chinh ciia khach hang phat sinh sau thoi diém khach hang d& nghi
tam dirng cung tmg dich vy.

3. Xir ly két qua tra soét, xir 1y khiéu nai:
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a) Trong thdi han t6i da 05 ngdy 1am viée ké tir ngdy thong béo két qua xur
1y tra soat, xur 1y khiéu nai cho khach hang, t6 chirc cung tmg dich vu Tién di
d6ng thyuc hién bdi hoan ton that cho khach hang theo théa thuan va quy dinh
ctia phap luat d6i v6i nhitng ton that phat sinh khéng do 13i cia khach hang
hoac khong thudc cac truong hop bat kha khéng theo thoa thuén vé diéu khoan
va diéu kién str dung dich vy;

b) Trong trudmg hop hét thoi han giai quyét tra soat, xir 1y khiéu nai dugc
quy dinh tai khoan 2 Piéu niy ma van chwa xac dinh dugc nguyén nhén hay 16
thude bén nao thi trong vong 15 ngay lam vige tiép theo, tb chirc cung ung dich
vu Tién di dong thoa thuan véi khach hang vé phuong an xir Iy, néu khéng thoa
thuan dugc phuong an xir Iy thi viéc giai quyét tranh chép dugc thuc hién theo
quy dinh cua phép luét.

4. Truong hop phat hién vu viéc c6 dau hiéu t6i pham, té chirc cung ung
dlch vu Tién di dong thyc hién t6 glac béo tin cho co quan nha nuéc c6 thAim
quyén theo quy dinh ciia phap lut v& t6 tung hinh sy va béo céo bang vin ban
cho B§ Cong an, By Khoa hoc va Cong nghé, Ngén hang Nha nudc Vigt Nam;
dbng thoi, thong bao bang vin ban cho khach hang vé tinh trang xu ly dé nghi
tra soat, khiéu nai. Trong trudng hop co quan nha nude co thdm quyén thong
béo két qua g1a1 quyét khéng c6 yéu tb t6i pham, trong vong 15 ngay lam viéc
ké tir ngay co két luan ctia co quan nha nudc co tham quyén, tb chirc cung Ung
dich vu Tién di d6ng thoa thuin véi khach hang vé& phuong an xir 1y két qua tra
soat, xir 1y khiéu nai.

5. T chirc cung ing dich vu Tién di dong phai c6 giai phéap dé khach hang
c6 thé tra ciru truc tuyén dugc thong tin, tién do, két qua xur 1y tra soat, xir ly
khiéu nai.

6. Cac td chirc cung tmg dich vu Tién di d6ng c6 trach nhiém phéi hop dé
xu ly kip thoi cdc yéu céu tra soat vé thanh toan: trong vong 04 ngay lam viéc
ké tir thoi diém nhén dwgc yéu ciu tra soat, bén nhén yéu cau tra soat phai tra
két qua tra soat cho bén yéu cau hodc thuc hién hoan tra lai 1énh thanh toan cé
thong tin yéu ciu tra soat.

Piéu 18. Cac bién phip dam bio an toan khi cung vmg dich vu Tién
di dong cho khach hang

1. Trudc khi cung tg dich vu Tién di dong cho khach hang, tb chirc cung
ing dich vu Tién di dong phai ban hanh céc quy dinh, quy trinh ndi b lién
quan dén dich vu Tién di ddng, toi thi€u bao gom cac quy dinh, quy trinh sau:

a) Quy trinh nghiép vu k¥ thuét cia dich vy;
b) Quy trinh kiém tra, kiém soat ndi bd;

¢) Quy trinh quén ly rii ro, ddm béao an toan, bao mat;
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d) Quy dinh ndi bd vé phong, chdng rira tién, tai tro khing bé va tai trg
phd bién vii khi hiry diét hang loat;

d) Quy trinh va thua tuc giai quyét yéu clu tra soat, khidu nai, tranh chép
tuéin thu theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh nay;

e) Quy trinh quan ly BVCNTT;
g) Quy trinh lya chon, quan 1y diém kinh doanh.

2. T chirc cung tmg dich vy Tién di dong phai thuong xuyén ra soat, cip
nhét cac quy dinh, quy trinh ni b néu tai khoan 1 Diéu nay, dam bao phu hop
v6i thye té cung (g dich vu va tuan thi cac quy dinh phép ludt hién hanh c6
lién quan.

3. Tb chirc cung ung dich vy Tién di dong phai tuan thu yéu cau vé an
todn, bdo mét cho viéc cung cap dich vu truc tuyén trong nganh ngan hang;
trién khai cAc giai phap an toan, bio mat trong thanh toan tryc tuyén va thanh
toan thé ngan hang.

4. T chirc cung ung dich vy Tién di d6ng phai c6 bién phap kiém tra tinh
hop phap, hop 16 va dbi chiéu dam béo su khép ding, chinh xéc ctia cac tai liéu,
théng tin, dit liéu trong hd so mé tai khoan Tién di dong cia khéach hang; dinh
ky thuc hién kiém tra, déi chiéu, xac minh lai théng tin nhén biét khach hang
trong qué trinh sir dung dich vu Tién di dong.

Piéu 19. Quan ly giao dich thanh toin hang héa, dich vu nwéc ngoai

1. Tb chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai c6 hop dong hoic thoa
thuén v6i ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai (43 duogc
Ngan hang Nha nu6c Viét Nam chép thuén hoat dong ngoai héi trén thi truomg
qudc té) vé viéc thyc hién thanh toén, quyét toan cac giao dich thanh to4n cho
hang hoa, dich vu nudc ngoai.

2. T4 chirc cung tmg dich vy Tién di dong phai c6 bién phdp gidm sat dé
dam bao vigc thuc hién giao dich thanh toan cho hang héa, dich vu nuéc ngoai
thong qua dich vu Tién di dong 1a hop phap theo quy dinh cuia phép ludt Viét
Nam va tuén thii quy dinh ctia phap luat vé quan Iy ngoai héi.

Muc 2
TIEU CHf HOAT PONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 20. Tiéu chi hoat djng

Té chirc khong phai 1a ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc
hién cung tmg dich vu Tién di d6ng khi d4p img diy du va phai dam bao duy
tri du céc tiéu chi hoat dgng sau day trong qua trinh cung tmg dich vu:
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1. C6 Gidy phép hoat dong cung img dich vu trung gian thanh toan déi véi
dich vu vi dién tir con hiéu luc.

2. C6 Gidy phép cung cip dich vu vién thong c6 ha tang mang, loai mang
vién thong cong cong di dong mit dét su dung béng tin s6 vo t‘uyen dién con
hiéu lyc hodc la cong ty con dugc cong ty me c6 Giay phép cung cap dich vy
vién théng c6 ha tang  mang, loai mang vién théng c6ng cong di dong mat dét
sir dung bang tan s vo tuyén dién con hiéu hrc cho st dung ha tdng, mang ludi,
dit liéu vién thong dé cung tmg dich vu Tién di dong theo quy dinh cta phap ludt.

3. C6 phuong 4n hoat dong cung tmg dich vu Tién di d6ng theo Phu luc II
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

4. C6 Hé thong cong nghé thong tin dap tmg cac yéu ciu sau:

a) C6 hé thong dap umg yéu cau dam bao an toan hé thdng thong tin cép
d6 3 theo quy dinh ciia phap luat. Ha tAng cdng nghé thong tin va cac giai phéap
phuc vu cung tmg dich vu Tién di dong phai dam bao hoat dong lién tyc, an
toan trong sudt qua trinh cung tmg dich vu Tién di dong;

b) Phai co cong cu, giai phap phu hgp xac dinh dugc chinh xac dia chi
giao thirc Internet (Internet Protocol - IP), thué bao sir dung dé c6 thé truy vét
duoc d6i tugng khach hang thyc sy sir dung tai khoan Tién di dong;

c) Phai c6 h¢ théng Iuu tri¥ lich sir giao dich Tién di dong phat sinh (nhur:
giao dich nap tién, nhan tién, rat tién, chuyén tién va thanh toan hang héa, dich
vu); hé théng luu trit thong tin dinh danh khach hang, théng tin dinh danh thiét
bi, dia chi IP (trir giao dich USSD), dia chi k1em soat truy cap phuong tién
truyen thdng - néu c6 (trir giao dich USSD), ma s6 nhan dang thiét bi di dong
qubc té néu co, thoi glan giao dich, ndi dung giao dich, tai khoan giri, tai khoan
nhén, s§ du, vi tri giao dich,.. . tir khi khach hang m¢ dén khi dong tai khoan,
trong d6 ¢4 cac thong tin truy vét ngudi st dung dich Vi (d6i v6i cac tai khoan
Tién di d6ng d3 dong van phai hwu trix thong tin t6i thiéu 02 nim); ddng thoi
phai c6 ban sao luu cac thong tin luu trix nham phuc vu cho cong tac thanh tra,
kiém tra va cung cép thong tin khi c6 yeu cau tir co quan quan 1y nha nudce co
thdm quyen Thong tin dia chi IP, thoi gian dang nhép phai luu gilr tdi thiéu 02
nam. P&i v6i céc tai liéu ké toan, td chirc cung tmg dich vu Tién di ddng phai
Iwu trit theo quy dinh ctia Luat K& toan.

Piéu 21. Cham dirt, dinh chi hoat ddng cung ing dich vu Tién di dong
va xir ly vi pham

1. T4 chirc cung tmg dich vy Tién di déng phai cham dut cung img dich
vu Tién di déng trong céc trudmg hop sau day:
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a) T6 chirc cung tng dich vu Tién di dong bi giai thé hodc phé san theo
quy dinh cia phap luét;

b) T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong c6 thong bao giri B Khoa hoc
va Cong nghe Ngén hang Nha nudc Vigt Nam va By Cong an chim durt hoat
dong cung tmg dich vu Tién di dong;

c) Khi c6 hiéu luc cta ban an, quyet dinh cta Toa an c6 ndi dung yéu cau
cham dut hoat déng cung tmg dich vu Tién di dong ctia té chirc cung ung dich
vu Tién di dong;

d) Trong qua trinh thanh tra, kiém tra, giam st hoat dong cung tng dich
vu Tién di dong phat hién: té chirc cung ung dich vu Tién di dong khong dap
Ung mat trong cac tiéu chi hoat dong quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh nay; hodc
trong thoi han 06 thang lién tuc, t chirc cung tmg dich vy Tién di dong khong
thuc hién hoat dong cung ting dich vu Tién di déng cho khach hang;

d) Hét thoi han dinh chi hoat dong cung tmg dich vu Tién di dong, t chirc
cung tmg dich vu Tién di dong khong khéc phuc duge vi pham.

2. Quy trinh thuc hién chdm dit cung tng dich vu Tién di dong:

a) Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh mét trong cac
truong hop quy dinh tai diém c, d, d khoan 1 Piéu nay, Ngin hang Nha nuéc
Viét Nam c6 vin ban thong bao cho t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong vé
viéc chdm dut hoat dong cung tmg dich vu Tién di dong;

b) Trong thoi han 30 ngdy trude khi chim dit hoat dong, tb chire cung
Umg dich vu Tién di ~dong phai gui thong bao bang van ban t6i cac td chic va
c4 nhan lién quan dé thanh ly hop ddng va hoan tit cac nghia vy, trach nhiém
gifra cac bén theo quy dinh phap luét.

3. T6 churc cung ing dich vu Tién di déng bi dinh chi cung tGng dich vu
Tién di déng trong céc truong hop sau day:

a) To chirc cung mg dich vu Tién di dong khong dam bao téng sb du trén
tAt ca tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Tién di dong 16n hon tong sb
du trén tai khoan Tién di dong ctiia khach hang tai cung mot thoi diém;

b) T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong khong thyc hién hodc thuc hién
khong ddy du cdc nghia vu bdo cdo theo quy dinh tai Diéu 30 Nghi dinh nay
sau khi d4 dugc co quan quan ly nha nudc nhic nhé bang van ban;

¢) T6 chitc cung tmg dich vu Tién di dong khéng tuan thu quy dinh vé han
murc giao dich qua tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh
nay;
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d) Khi ¢6 yéu ciu cua co quan nha nuéc ¢ thdm quyén dé phuc vu cong
tac dleu tra, xdc minh c4c hanh vi vi pham phép luat c6 lién quan dén hoat dong
clia to chirc cung tmg dich vu Tién di dong;

d). T6 chirc cung tg dich vu Tién di dong vi pham quy dinh vé dbi tugng,
déng tién sir dung trong cung tmg dich vu Tién di dong;

e) T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong vi pham quy dinh vé quén ly giao
dich thanh todn hang hoa, dich vu nudc ngoai theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi
dinh nay;

g) Thuc hién mdt trong cac hanh vi bi cAm theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi
dinh nay;

h) Cac truong hgp khac theo quy dinh cta phép luét.
4. Quy trinh thuc hién dinh chi cung img dich vu Tién di dong:

a) Trong thoi han 05 ngdy lam vigc ké tir ngay phat hién té chirc cung g
dich vu Tién di dong vi pham hoac nhén dugc thong bao cia Ngén hang Nha
nude Viét Nam, Bo Cong an vé viée phat hién té chirc cung tmg dich vu Tién
di dong vi pham, B§ Khoa hoc va Cong nghé c6 vin ban théng bao cho td chirc
cung Umg dich vu Tién di dong vé viéc dinh chi hoat dong cung ung dich vu
Tién di dong, trong @6 néu rd 1y do, thoi han dinh chi, bién phap khic phuc;

b) Trong thdi gian bi dinh chi, to chitc cung tmg dich vu Tién di dong phai
ngung ngay viéc cung ing dich vu Tlen di dong, thong béo cong khai cho khach
hang va c6 trach nhiém dam bao quyén lgi ctia khéch hang, cac bén lién quan;

c) Hét thoi han dinh chi, t6 chirc cung img dich vy Tién di dong khic phuc
dugc vi pham, td chirc cung img dich vu Tién di d6ng duoc tiép tuc cung ung
dich vu Tién di dong theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

5. X1 1y vi pham

Xir ly vi pham hanh chinh trong pham vi, chitc ning nhiém vu ctua Bd
Khoa hoc va Cong nghé, Ngin hang Nha nudc Viét Nam, Bd Cong an.

. . ) Chuong III
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Muc 1
TRACH NHIEM TRONG CONG TAC QUAN LY NHA NUGC
POI VOI DICH VU TIEN DI PONG

Piéu 22. Trich nhiém trong céng tic theo ddi, kiém tra, giam sat viéc
thue hién hoat dong cung tmg dich vu Tién di dong
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1. By Khoa hoc va Coéng nghé, Ngin hang Nha nuée Viét Nam, Bo Cong
an thyc hién theo ddi, quan 1y cdc hoat dong cuia t6 chirc cung tmg dich vu Tién
di dong phu hop véi chirc néng, linh vyc quan ly theo quy dinh cua phép luét;
cung cap thong tin cho co quan cé chiic nidng xir 1y vi pham hanh chinh khi
phat hién dau hiéu vi pham hodc hanh vi vi pham quy dinh phap luat vé viéc
cung tmg dich vy Tién di dong.

2. B Khoa hoc va Cong nghé

a) Pau méi, phm hop v6i Ngén hiang Nha nude Viét Nam, B Cong an
thyre hién cong tac klem tra theo ké hoach hoic trong truong hop can thiét (kidm
tra dot xuat) cac td chirc cung mg dich vu Tién di dong trong qua trinh hoat
dong, trién khai cung (g dich vu Tién di dong;

b) Thyc hién quan 1y, gidm sat cac hoat dng cla tb chirc cung ung dich
vu Tién di dong trong qué trinh trién khai cung Lrng dich vu Tién di dong dé
dam bdo tuén thu cdc quy dinh tai Nghi dinh ndy va quy dinh khac ctia phap
luét c6 lién quan;

¢) Giam sat vi€c tudn thu cua tb chirc cung u’ng dich vu Tién di dong déi
v6i céc hanh vi bj cAm, phat hién, xir 1y c4c hanh vi vi pham theo quy dinh tai
Nghi dinh nay va quy dinh khac cta phap lut c6 lién quan;

d) Huéng dan va gidi dap vuéng mic hodc van dé phét sinh trong qua trinh
trién khai dich vu Tién di dong lién quan t6i viéc str dung tai khoan vién thong,
{mg dung vién thong va Internet trong dich vu Tién di dong;

&) Phéi hop, chu dong cung cap thong tin cho B6 Cong an vé céc t6 chirc
cung tmg dich vu Tién di d6ng c6 du hidu toi pham, hanh vi vi pham phép
luét.

3. Ngéan hang Nha nudc Viét Nam

a) Chju trach nhiém theo ddi, giam sat s6 dur tai khoan dam bao thanh toén
cho viéc cung g dich vu Tién di ddng va tong sd dg tat ca tai khoan Tién di
dong cua khach hang tai t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong;

b) Thuyc hi¢n theo déi tinh hinh tnen khai, huéng dan va giai dép vudng
mac trong qua trinh cung tmg dich vu vé sir dung tai khoan Tién di dong trong
hoat dong thanh toan;

c) Phéi hop v6i Bo Khoa hoc va Cong nghé, B Cong an thyc hién cong
tac kiém tra theo ké hoach hoic {trong trudng hop cén thiét (kiém tra dot Xuét)
céc tb chirc cung tmg dich vy Tién di d6ng trong qua trinh hoat dong, trién khai
cung tmg dich vu Tién di dong;



21

d) Phéi hop, chu dong cung cap thong tin cho B4 Cong an vé cac tb chirc
cung tmg dich vu Tién di dong c6 déu hiéu t6i pham, hanh vi vi pham phap
luat.

4. B4 Cong an

a) Thyc hién cong tic quan 1y nha nudc vé an ninh, trat tu d6i véi cac td
chirc cung tmg dich vy Tién di dong; chiu trach nhiém quan ly vé bao vé an
toan thong tin mang, an ninh mang, bao vé dir liéu c4 nhén;

b) Phoi hop véi B Khoa hoc va Cong nghé, Ngan hang Nha nuée Viét
Nam phat hién, xr Iy cac hanh vi vi pham, cac hanh vi bi cam theo quy dinh tai
Nghi dinh nay va quy dinh khac cia phap luat c6 lién quan;

¢) Phéi hop véi Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ trong viéc quan ly, kiém tra,
giam sat hoat d6ng cung tmg dich vu Tién di dong cua tb chirc cung tmg dich
vu Tién di dong;

d) Chu dong phat hién, diéu tra va xir 1y kip thoi cac hanh vi loi dung dich
vu Tién di dong dé thye hién hanh vi vi pham phép luat.

5. Ngan hang Nha nudc Viét Nam, B6 Khoa hoc va Céng nghe Bo Cong
an chu dong xir ly hodc d& xuat, klen nghi co quan c6 thdm quyén dé xem xét
giai quyét cac kho khin, vudng mac (néu co).

Piéu 23. Trach nhiém trong cdng tac thanh tra hoat djng cung @ng
dich vu Tién di djng

1. Thanh tra Chinh phu thyc hién cong tac thanh tra df"ii véi hoat dong
cung img dich vu Tién di déng theo quy dinh ciia phép luét vé thanh tra.

2. B4 Khoa hoc va Cong nghe phdi hgp véi Thanh tra Chinh phu trong
cong tac thanh tra céc tb chirc cung tmg dich vu Tién di dong theo quy dinh cta
phép luat.

Muc 2
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TO CHUC CUNG UNG
DICH VU TIEN DI PONG

Piéu 24. Quyén ciia td chirc cung ing dich vu Tién di djng

1. Quy dinh diéu kién sir dung dich vu; yéu ciu khéch hang cung cép diy
du va chinh xac thong tin c6 hen quan khi sir dung dich vu va trong qua trinh
sir dung dich vu; tir chdi cung cip dich vu khi khach hang khong dap ung day
du cac diéu kién dé sir dung dich vy, khéng tuén tha quy dinh cta té chirc cung
tmg dich vu Tién di dong hodc vi pham cac thoa thuén khac.

2. Quy dinh céc bién phap dam bao an toan cho viéc st dung dich vu.
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3. Quy dinh loai phi va muc phi sir dung dich vy phu hgp véi quy dinh
phap luat.

4. Lyua chon ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai, t6 chirc cung
img dich vy trung gian thanh toén, céc to chirc khac lam dbi tac dé ky két hop
ddng hoic thoa thuan cung tmg, phét trién dich vu trén co s& dam bao an toan,
hiéu qua va phu hop véi quy dinh cta phap luat.

5. Cac quyén khac theo hop dong hogc thoa thuén véi ngén hang, chi
nhanh ngén hang nuéc ngoai, DVCNTT, diém kinh doanh, khach hang va déi
tac phu hgp véi quy dinh cta phap luat.

Diéu 25. Trach nhi¢m ciia t chirc cung g dich vu Tién di djng
1. B6i v6i khach hang

, a) Thl_xf: hién 1énh thanh to4n cua chu tai khoan Tién di dong sau khi da
kiém tra, kiém soat tinh hgp phéap, hop 1€ cua 1énh thanh toan;

b) Luu giir va cap nhat day di cac mau chir ky ctia khach hang d3 ding ky
dé kiém tra, ddi chiéu trong qu4 trinh sir dung dich vu;

c) Kip thoi ghi Co vao tai khoan Tlen di dong cua khach hang céc lénh
thanh toén chuyen tién dén, nap tién, nhan tién vao tai khoan Tién di dong; hoan
tra cac khoan tién do sai sot da ghi No d6i vai tai khoan Tién di dong cua khach
hang; phdi hop hoan tra cac khoan tién d3 duge xac dinh chuyén nhdm vao tai
khoan Tién di dong cuia khach hang theo dé nghi cua té chirc cung tng dich vu
Tién di dong, t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan, ngin hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hién 1énh chuyén tién;

d) Thong tin diy du, kip thoi cho chi tai khoan Tién di dong vé s du, cac
giao dich, chung tir cua céac giao dich phat sinh trén tai khoan Tién di dong va
chju trch nhiém vé tinh chinh xac d6i véi nhig thong tin ma minh cung cép;

d) Cap nhét thong tin khach hang dinh ky hoac khi khach hang théng bao
thay ddi thong tin trong hd so mo tai khoan Tién di dong va kip thoi cép nhat,
xac minh thong tin nhén blet khach hang khi xac dinh khach hang c6 mirc do
riii ro cao theo tiéu chi do td chirc cung ung dich vu Tién di ddng ban hanh; bao
quan luu trir hd so mé tai khoan Tién di déng va cac chimg tir giao dich qua tai
khoan Tién di dong theo dung quy dinh ciia phap luit;

e) Bao mat cac thong tin, dir liéu ca nhan cua khiach hang hodc dir liéu ca
nhan do khach hang cung cip, cac thong tin lién quan dén tai khoan Tién di
dong va céc giao dich trén tai khoan Tién di dong ctia khach hang theo quy dinh
ctia phép luat vé bao vé dir lidu c4 nhan va quy dinh khac c6 lién quan;

g) Hudng dan khach hang sir dung tai khoan Tién di d6ng an toan, thong
béo, giai thich cho khach hang vé& hanh vi bi cAm trong m&, sir dung tai khoan
Tién di dong va giai dap, xir 1y kip thoi thic mic, khiéu nai ciia khach hang
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trong mé va sir dung tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai Nghi dinh nay va
théa thuan giita chii tai khoan Tién di dong véi té chirc cung tmg dich vu Tién
di dong;

h) Ban hanh quy dinh ngi b6 vé mé va str dung tai khoan Tién di dong tai
td chirc cung ung dich vu Tién di dong; huéng din, thong bao cong khai dé
khach hang biét va thyc hién.

2. Dbi v6i ngén hang hop tac

a) Pap ung day du, kip thoi cac nghia vy phat sinh d6i vai cac giao dich
theo thoa thuan gifra to chirc cung tmg dich vu Tién di dong véi ngan hang hop
tac va phu hop véi cac quy dinh phép luét;

b) C6 hop ddng hoic thoa thuén véi ngan hang hop tac trong cung g
dich vu Tién di dong; trong d6 phai c6 ndi dung v€ quyen, nghia vu cu thé clia
cac bén trong viéc: lya chon, ky két hop dbng hoic thoa thuan véi PVCNTT;
trach nhiém gidm sét, kiém tra d6i véi DVCNTT trong qué trinh thyc hién hop
d6ng hoiic thoa thuan;

c) Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai ctia khach hang, PVCNTT;
d) Nghia vu khéc c6 lién quan;

@) Phéi hop véi ngén hang hop tac va cac dbi tac thyc hién kiém tra, d6i
soat dir liu giao dich phét sinh trén tai khoan cia td chirc cung Umg dich vu
Tién di dong mé tai ngén hang hop téc theo thoa thuan gitra cac bén.

3. Trudmng hop to chuc cung umg dich vu Tién di dong ky két hop dong
hoic théa thuan tryc tiép véi PVCNTT, tb chirc cung tmg dich vu Tién di dong
¢o trach nhiém:

a) Co hop dong hodc thoa thuan ba.ng van ban véi BVCNTT, trong d6
phél quy dinh cu thé cac ndi dung: quyén va trach nhi¢m cua cac bén; quy dinh
rd viéc DPVCNTT phai chju trach nhiém vé tinh hop phap cua cac hang hoa,
dich vu cung ung va cam két khong thuc hién céc giao dich bj cAm theo quy
dinh ctia phép luat; yéu cAdu PVCNTT cam két khong ducc thu thém céc loai
phi d6i v&i khach hang khi thanh toan thong qua dich vu Tién di d6ng dudi bat
ky hinh thirc ndo; viéc xir ly dir li¢u ca nhan cia khach hang hogc dir liéu ca
nhan do khach hang cung cép, viéc cung cAp thong tin cho bén thit ba nhdm
phuc vu viéc nhan biét DVCNTT; cac trudng hop chim dirt hop ddng;

b) Hudng din DVCNTT sir dung quy trinh, thu tuc thanh toan, sir dung
dich vu Tién di dong, bién phép phat hién gian 18n, gia mao va yéu céu bao mat
théng tin tai khoan, giao dich cua khach hang trong thanh toan hang hoa, dich

v,
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c) Thyc hién quy dinh ndi bd vé quy trinh, thu tuc nhan biét, xAc minh
DVCNTT dam bao tinh chinh xac, x4c thyc va cap nhat thudng xuyén thong
tin vé dit liéu cia PVCNTT: Phén loai tinh chit, mé hinh kinh doanh, giay t&
chimg minh loai hinh doanh nghi¢p, hg kinh doanh; tuan thu quy dinh vé phong
chong, rua tlen tai trg khung bd, tai trg phd bién vii khi huy di¢t hang loat;
kiém tra thuc té hodc kiém tra qua kénh ban hang tryc tuyén dé kiém tra tinh pha
hop cua glay to chimg minh loai hinh kinh doanh; xay dyng céc tiéu chi lya chon
phat trién DPVCNTT;

d) Té chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai ban hanh cic co ché quan
Iy nhan dién cac rui ro, phan nhém céc loai rii ro xay ra dbi véi dich vu Tién
di dong thyc hién qua PVCNTT, danh gia, phan loai cic DPVCNTT theo mirc
d6 rui ro; thuong xuyén theo ddi, gidm st va c6 bién phép kiém tra, quan ly
chit ché hoat déng cuia DPVCNTT trong qué trinh thyc hién hop ddng, vin ban
da ky két nhim phat hién va giai quyet hoic d& nghj co quan nha nuée cé thim
quyén xtr 1y cac hanh vi vi pham vé hoat dong thanh toan theo quy dinh cua
phép luat; d6i véi BPVCNTT cé mirc d6 i ro cao phai ¢6 cong cu hodc bién
phép dé theo dai, klem tra céc glao d1ch thanh toén cia DVCNTT mét cach diy
du va toan dién bao gdm ting tin suét kiém tra thyc té hogc kiém tra qua kénh
béan hang truc tuyén;

@) Tiép nhan va xir Iy c4c yéu ciu tra soat, khiéu nai ctia DVCNTT;

e) Yéu cau DPVCNTT md tai khoan thanh ton bang Pdng Viét Nam tai
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dé nhan tién thanh toan tir viéc
cung cdp hang héa, dich vu. Yéu cdu PVCNTT cung cép cac hoa don, ching
tu glao dich thanh toan tai DVCNTT theo quy dinh cia té chirc cung tng dich
vu Tién di dong hodc trong céc truomg hop cén thiét nhim kiém soét tinh hop
1§, hop phép ctia giao dich thanh toan;

g) T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai cung cap day du, chinh
xac cac thong tin va tai liéu vé cc giao dich thanh toan qua DVCNTT cho
Ngén hang Nha nude Viét Nam hodc co quan nha nuéc c6 tham quyén khi c6
yéu céu.

4, Dbi véi diém kinh doanh

a) Xy dung céc tidu chi cu thé danh gia ning lyc (tai chinh, co s& vat
chit, nhan sur) cia cdc diém kinh doanh, 1am co s& cho viée x4c dinh han mirc
giao dich ngay, han mic giao dich thang ciia timg diém kinh doanh. Té chirc
cung mg dich vu Tién di dong phai c6 hop ddng ty quyén véi doanh nghiép
thiét 1ap cac diém kinh doanh (d6i v6i trueong hop diém kinh doanh 13 diém do
doanh nghiép khéc thiét 13p); c6 co ché kiém soét va chiu trach nhiém toan dién
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ddi véi moi hoat déng va rii ro phét sinh tai cdc diém kinh doanh lién quan dén
viéc cung ing dich vu Tién di dong;

b) Lya chon diém kinh doanh trén pham vi toan quéc dam bao sd lugng
diém kinh doanh trén dia ban cap xi (khong bao gbém phuong) tai cac tinh,
thanh phé truc thudc trung vong chiém tdi thiéu 50% so v&i tdng s lwong didm
kinh doanh ctia t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong;

C) Ap dung bién phap, hinh thirc cong nghé tai cac diém kinh doanh dé
nhan biét va xac thyc chinh xac khach hang khi khach hang déng ky va st dung
dich vu Tién di dong tai diém kinh doanh, khong dé xay ra tinh trang mé tai
khoan Tién di dong vi pham phap luit;

d) Bam bao cic diém kinh doanh khong chuyén gia trj thé tra trude dich
vu vién thong di dong sang tai khoan Tién di dong;

d) Xay dung co ché klem so4t cc giao dich tién mat (nap tién mit vao tai
khoan Tién di d6ng, riit tién mit tir tai khoan Tién di dong) phat sinh tai cac
diém kinh doanh dam bao nhéan blet va klem soat dugc chinh xac sb tién da
nhéan cua khach hang, d6i soat véi tdng sb du tai khoan Tién di dong cua khach
hang; dam bao sb tién cac diém kinh doanh dé nhén cua khach hang phéi duoc
nap tuong Ung theo ty 1& 1:1 vao tai khoan Tién di dong ctia khach hang;

e) Thong bdo cong khai danh sich céc diém kinh doanh bang it nhat mot
trong cac phuong thuc trang thong tin dién tir, mg dung dién tir cta t chirc
cung tmg dich vy Tién di dong hoc tai cic diém kinh doanh;

g) Xay dung co ché kiém soat, kiém toan ndi bd, yéu ciu vé néng cao, dao
tao nghiép vu cho nhén sy tai cdc diém kinh doanh;

h) Yéu ciu cac diém kinh doanh gm bao céo dinh ky va bao céo ngay cac
giao dich bét thudng, dang ngd cho t chirc cung tng dich vu Tién di dong;

i) X4y dung co ché dam bao an toan thanh toan cua cic diém kinh doanh;
xay dung quy trinh xr ly giao dich gifta td chirc cung tmg dich vu Tién di dong
va cac diém kinh doanh d6i véi tu‘ng nghu,:p vuy; quy trinh d6i soat, thanh, quyet
todn; quy trinh xir 1y tra soat, khiéu nai, tranh chép cua khach hang d6i véi giao
dich phat sinh tai cic diém kinh doanh.

5. Chiju trach nhi¢m vé nhimg thiét hai phét sinh trong truong hop

a) Thiét hai do sai s6t hodc do 16i cia t6 chirc cung u’ng dich vu Tién di
dong bao gom viéc khong tuan thi ding quy dinh phép ludt vé an todn, bao mat
trong cung cap dich vy;
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b) Khach hang, tai khoan Tién di dong cta khach hang da dugc co quan
c6 thdm quyén co van ban thong béo lién quan dén gian 1an, lira dao, vi pham
phép lut nhung td chirc cung tmg dich vu Tién di dong khong co6 bién phap xir
1y kip thoi.

6. Thuc hién cac bién phap phong, chéng rira tién, tai trg khing b, tai trg
phd bién vii khi hiy diét - hang loat ap dung voi t6 chirc tai chinh va khong thyc
hién nhitng hanh vi bj cidm vé mé va sir dung tai khoan Tién di dong theo quy
dinh tai Diu 6 Nghij dinh nay.

7. Péi véi viée sir dung tai khoan Tién di dong dé thyuc hién giao dich
thanh toén cho hang héa, dich vu nuéc ngoai, té chirc cung tng dich vu Tién
di dong co trach nhiém:

a) Quy dinh vé gidy to, chung tir lién quan dén céc giao dich thanh toan
cho hang hoa, dich vu nudc ngoai béng tai khoan Tién di dong va thyc hién
kiém tra, luu glu gidy td, chimg tir tuén thu quy dinh cua phap ludt vé quan ly
ngoai héi va giao dich dién tir;

b) Giam sét chat ché va chiu trach nhiém dam béo viéc thyc hién giao dich
thanh toan cho hang héa, dich vu nuéc ngoai bang tai khoan Tién di dong ding
muyc dich, han mirc sir dung tai khoan Tién di dong quy dinh tai Nghi dinh nay
va phu hgp véi quy dinh ctua phap luét.

8. Trudong hgp ngudi khong cu tri, ngudi cu tru 1a ca nhan nudc ngoai sir
dung tai khoan Tién di dong, t6 chirc cung img dich vy Tién di dong phai c6
bién phép kiém tra, glém sat chit ché dé dam bao tai khoan Tién di dong chi
dwgc thyc hién cac giao dich thu, chi tuén thu quy dinh ctia phép luat vé quan
1y ngoai hdi vé& viéc sir dung tai khoan Pdng Viét Nam cua nguoi khong cu tra,
ngudi cu tra 14 c4 nhan nwdc ngoai va quy dinh tai Nghi dinh nay.

9. Cac trach nhlf,:m khéc theo hop ddng hodc thoa thuén ky v&i ngan hang
hop tac, DVCNTT, ddi tac khac va khéch hang, phit hop v6i quy dinh cia phap luat.

10. T6 chirc cung tmg dich vu Tién di ddng phai dam bao viéc hach toan,
theo ddi céc khoan thu, chi lién quan dén hoat dong cung tmg dich vu Tién di
dong tach bach véi cac hoat déng kinh doanh khéc (néu c6) cua td chirc cung
tng dich vu Tién di dong.

Muc 3
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 26. Quyén ciia ngin hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai, tb
chirc cung ¥ng dich vu trung gian thanh toan

1. Quyén ciia ngin hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
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a) Lva chon td chirc cung tmg dich vu Tién di dong dé hop tac, cung ing
dich vu;
b) Ky két hop ddng hoic thoa thuan véi cac td chire cung img dich vy Tién

di dong trong d6 thda thuén rd trach nhiém ctia cdc bén trong phét trién, quan
ly, giam sat DPVCNTT;

c¢) Thuc hlen céc quyén theo hgp d6ng hodc théa thuin véi td chirc cung
timg dich vu Tién di dong va céc bén lién quan, phu hgp véi quy dinh cua
phép luat.

2. Quyén clia ngén hang hop tic

a) Yéu céu cac t chirc cung g dich vu Tién di d6ng cung cép cac thong
tin can thiét lién quan dén cac giao dich thong qua viéc cung ung dich vu véi
ngédn hang hop tac phu hgp véi quy dinh cua phéap luét va thoa thuédn gifra cac
bén,;

b) Tir choi giao dich néu tb chirc cung tmg dich vy Tién di dong khong sir
dung tai khoan dam bao thanh toan theo quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh nay.

3. Quyén ciia td chirc cung tmg dich vu trung gian thanh to4n

a) Lya chon td chirc cung tmg dich vu Tién di dong dé hop tac, cung tmg
dich vy;

b) K két hop dong hogc thoa thuén véi céc t chirc cung tmg dich vu Tién
di dong, trong d6 thoa thuan rd trach nhiém cua céc bén trong phat trién, quan
1y, giam sat DPVCNTT;

c¢) Thuc hle;n cac quyén theo hgp ddng hoic théa thuén véi td chic cung
tmg dich vu Tién di dong va cic bén lién quan, phit hop véi quy dinh ctia phéap
luat.

Pidu 27. Tréich nhiém cia ngan hang, chi nhinh ngin hang nwéc
ngoai, té chirc cung ng dich vu trung gian thanh toan

1. Trach nhiém cia ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoal Thuc
hién cac nghia vy theo hop ddng hoc thoa thuén véi td chirc cung tmg dich vu
Tién di dong, PVCNTT, khach hang va cc bén lién quan, phu hgp véi quy
dinh cta phép luat.

2. Trach nhiém cia ngan hang hop tac

a) Phéi hop véi td chirc cung tmg dich vu Tién di déng va cac déi tac thyc
hién kiém tra, ddi soét di liéu giao dich hang ngay phat sinh trén tai khoan cia
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t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong md tai ngan hang hop tac theo thoa
thuan giira cac bén;

b) Thuc hién viéc thanh toan cac giao dich thanh toan cho céc bén lién
quan theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va hop dong hoidc thoa
thuén hop tac cung cap dich vu da ky véi t chuc cung tmg dich vu Tién di dong;

c) Mé tai khoan dam bao thanh toan cho tb chirc cung tng dich vu Tién di
dong va dam bdo tai khoan nay khong duge sir dung chung véi tai khoan dam
bao thanh toan cho viéc cung Urng dich vu khac, tach bach v6i cic tai khoan
thanh toan bang Pdng Viét Nam khac cua td chirc cung ung dich vy Tlen di
dong; quan ly vi€c sir dung tai khoadn ddm béo thanh toén cho dich vu Tién di
dong theo ding hop dong hodc thoa thuén hop tac da ky véi té chitc cung img
dich vu Tién di d6ng va quy dinh tai Nghj dinh nay;

d) Khéng cho phép td chirc cung tmg dich vu Tién di dong thuc hién giao
dich théu chi trén tai khoan dam béo thanh toan cho dich vu Tién di dong;

&) Phdi hop vai td chirc cung g dich vu Tién di dong xay dung quy trinh
va thil tuc giai quyét khleu nai cua khach hang lién quan t&i cac giao dich thanh
toan thong qua dich vu Tién di dong;

e) Khi hop tac cung timg dich vu Tién di dong dé thuc hién giao dich thanh
toan cho hang héa, dich vu nuéc ngoai, ngén hang hop téc c6 trach nhiém xem
Xét, klem tra, luu giir cac gidy to va cac chung tur phu hop véi cac glao dich
thuc té d& dam bao viéc thanh toan bang ngoai té va thanh toan qudc té thuc
hién dung muc dich, tun thi quy dinh ctia phép luat vé quan 1y ngoai héi va
c4c quy dinh phap luat hién hanh c6 lién quan;

g) Trudng hop ngan hang hop tac ky két hop dbng hoic thoa thuén truc
tiép voi DVCNTT (thoa thuén c6 té chirc cung tng dich vu Tién di dong tham
gia), ngan hang hop tac phai thyc hién céc trach nhiém d6i v6i PVCNTT theo
quy dinh tai khoan 3 DPiéu 25 Nghi dinh nay.

3. Trach nhiém ciia t6 chitc cung tmg dich vu trung gian thanh toén:

Thyc hién céc nghia vy theo hop ddng hodc théa thuan véi td chire cung
ung dich vu Tién di d6ng, DPVCNTT, khach hang va céc bén lién quan, phu hop
véi quy dinh cua phap luat.

Piéu 28. Quyén han va trich nhiém cia PVCNTT

1. DBVCNTT duge chép nhan thanh todn hang héa, dich vu thong qua dich
vu Tién di dong.

2. DVCNTT phai thyc hién ni€ém yet cong khai v& viéc khong phén biét
gi4 hogc thu thém tién, phy phi ddi véi cac giao dich thanh toan tién hang hoa,
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dich vu bang tai khoan Tién di dong so voi thanh toan bang tién mit. DVCNTT
phai hoan tra lai hodc thong qua t6 chirc cung tmg dich vu Tién di d6ng d& hoan
tra lai cho khach hang s tién chénh 1éch gi4, phu phi da thu trai quy dinh.

3. DVCNTT c6 quyén yéu céu té chirc cung tng dich vu Tién di dong tra
soat, khiéu nai di véi nhimg giao dich c6 sai sot hodc nghi ngdr c6 sai sot.

4. DVCNTT thudng xuyén kiém tra, gidm sat céc thiét bi, cong cu chip
nhén thanh toan (POS/mPOS/QR code) ctia minh tai diém chép nhan thanh toén
hang hoéa, dich vu tranh viéc sir dung khong diing muc dich da dang ky va chiu
trach nhiém thiét hai x4y ra do bi d4n d¢ M phan hdi nhanh khéng hop 18, hop
phép khi khach hang thyc hién giao dich thanh toén.

Piéu 29. Quyén vé thong tin, bdo cdo

1. Ngan hang Nha nu6c Viét Nam, B§ Khoa hoc va Cong ngh¢, B Cong
an c6 quyén yéu cau cac t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong cung cép thong
tin c6 lién quan tdi viéc cung img dich vu Tién di dong theo dinh ky va dot
Xudt; viéc cung cp thong tin nay thyc hién theo quy dinh cta phép lujt.

2. T6 chirc cung ung dich vu Tién di dong c6 quyén yéu ciu khach hang
stir dung dich vu cung cap thong tin c6 lién quan khi sir dung dich vu cua minh.

Diéu 30. Nghia vu vé thong tin, bdo céo

1. T6 chirc cung tng dich vu Tién di dong c6 nghia vu bao cao va cung
cap thong tin cho cc co quan nha nuéc cé tham quyén theo quy dinh ciia phap
luat; thye hién bao cdo cho Ngan hang Nha nudc Viét Nam, B Khoa hoc va
Cdng nghé, B6 Cong an theo Phu luc I (trong thdi han 15 ngay) sau khi cung
tmg dich vu Tién di dong ra thi trudng cho khach hang.

2. Té chirc cung tmg dich vu Tién di dong c6 trach nhiém béo céo tinh
hinh hoat d¢ng cung tmg dich vu Tién di dong dinh ky hang quy (bdo céo quy
I, I va III), dinh ky ndm cho Ngén hang Nha nudc Viét Nam, B§ Khoa hoc va
Cong nghé, B Cong an theo Phu lyc III. Ky béo céo quy dugc tinh tir ngay 01
thang dau quy dén hét ngay cudi cung cua thang cudi quy (thue hién Quy [, II,
I1I); thoi han ndp béo céo chdm nhit 13 ngdy 15 cia thang dAu tién quy tiép
theo. Ky béo cdo nim dugc tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12;
thoi han giri bao cdo cham nhit vao ngay 20 cia thang d4u nam tiép theo ngay
sau ky béo céo.

3. TH chuc cung tmg dich vy Tién di d6ng cb trach nhiém xay du'ng cong
cu gidm sat truc tuyén tong s6 du cia céc tai khoan Tién di dong va s0 tién trén
c4c tai khoan ¢am bao thanh toan cho dich vu Tién di déng cia té chirc cung
ung dich vu Tién di dong cho Ngén hang Nha nuéc Viét Nam; cong cu phuc
vu yéu cau giam sat ciia By Khoa hoc va Cong nghé va Bo Cong an.
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4. T6 chirc cung umg dich vy Tién di déng c6 nghia vu cung cap théng tin
vé giao dich va s du trén tai khoan Tién di dong cua chu tai khoan Tién di
dong theo thda thudn vai chu tai khoan.

Piéu 31. Bio mit thong tin
1. Quyén tir chdi cung cép thong tin

T6 chirc cung ung dich vu Tlen di dong c6 quyén tir chdi yéu ciu cua tb
chirc, ca nhén khic vé viéc cung cap thong tin lién quan dén tai khoan, giao
dich va sb du trén tai khoan Tién di dong trir truong hop theo yéu cau cua co

quan nha nuéc c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luit hodc dugc sir chép
thuan ctia khach hang.

2. Nghia vu bao mét thong tin

T4 chirc cung img dich vy Tién di dong c6 trach nhiém gifr bi mét céc
thong tin lién quan dén tai khoan, giao dich va s6 du trén tai khoan Tién di
dong, trir trudmg hop dugc su chip thuan cia khach hang hodc phap luét c6 quy
dinh khéc.

. Chwong IV .
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 32. Hiéu lyc thi hanh
Nghi dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2026.
Piéu 33. Quy dinh chuyén tiép

1. Doanh nghiép thyc hién thi diém dich vu dung tai khoan vién théng
thanh toan cho hang hoa, dich vy c6 gié tri nhé (Mobile-Money) dang cung cap
dich vu cho khéch hang dugc tiép tuc cung tmg dich vu cho khach hang theo
quy dinh tai Nghi dinh nay.

2. Trong thoi han 90 ngay ké tir ngdy Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh,
doanh nghiép thyc hién thi diém dich vu ding tai khoan vién thong thanh toan
cho hang héa, dich vu ¢6 gia tri nhé (Mobile-Money) dang cung cép dich vu
cho khach hang c6 trach nhi¢m thyc hign bao cdo theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 30 Nghi dinh nay.

3. Dbi véi hop ddng hoic thoa thuan giita doanh nghiép thuc hién thi diém
dich vu dung tai khodn vién théng thanh toan cho hang hoéa, dich vu c6 gié tri
nho (Mobile-Money) va cac bén ky trude thoi diém Nghl dinh nay co hi¢u luc
thi hanh dugec tiép tuc thuc hién. Viéc sira ddi, bd sung, gia han hop ddng, tha
thuén phai pht hgp véi quy dinh tai Nghi dinh nay.
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4. Dbi véi cac khach hang mé tai khoan Tién di dong trudc ngay Nghi
dinh nay co6 hi¢u lyc, doanh nghiép thuc hi¢n thi diém dich vu ding tai khoan
vién thong thanh toan cho hang héa, dich vu c6 gi4 tri nhé (Mobile-Money)
phdi hop v6i khach hang thue hién cép nhat, b sung tai liéu, thong tin, dir lidu
tai hd so mé tai khoan Tién di dong dam bao tuan thi quy dinh tai Diéu 8 Nghi
dinh nay, hoan thanh trudc ngay 01 thang 01 ndm 2027.

Piéu 34. Trach nhiém thi hanh

Céc B¢ trudng, Thu trudéng co quan ngang bd, Thu truéng co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thude trung uong va
céc co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hinh Nghi dinh nay.

Noi nhin: TM. CHINH PHU

- Ban Bi thu Trung wong Pang; KT THU TUONG

- Thu tudng, cac Pho Thu tuwéng Chinh phi; s )

- Céac b, co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc trung

- Viin phong Trung uong va cac Ban cia Péang;

- Viin phong Tdng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nuéc;

- Hoi ddng Dén tdc va cac Uy ban ctia Qudc hdi;

- Vin phong Quéc hoi;

- Tda 4n nhan dén tdi cao;

- Vién kiém sé4t nhan dan téi cao;

- Kiém toan nha nuéc;

- Uy ban Trung wong Mit trdn T quc Viét Nam;

- Co quan trung wong ca cic td chirc chinh trj - x hdi;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro ly TTg, TGP Céng TTPT,
cac Vy, Cuc, don vi tric thudc, Cong bio;

-Luu: VT, KTTH (2). M.Cutmg 30




O.hy lug I
iidinh so 368/2025/NP-CP
i 2025 cua Chinh phu)

TO CHUC CUNG UNG DICHNU- - GONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phiic

86t osiiss 0 s ngay..... thang ....... nam....

, BAO CAO x
TRIEN KHAT HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TIEN DI PONG
Kinh giri: B Khoa hoc va Cong nghé

Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Bd Coéng an

1. Tén t6 chirc hoat dong cung tmg dich vu Tién di déng:
- Tén day du bang tiéng Viét: |

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):

- Tén day du bing tiéng Anh (néu co):

- Tén viét tit bing tiéng Anh (néu co):

- Tén giao dich (néu c6):

2. Gidy phép thanh lap/Glay ching nhén dang ky doanh nghlep/Glay chimg
nhén ding ky kinh doanh s6... dugc cap bdi...... ngdy.... thang....

3. Mi s6 doanh nghiép: ..................
4. Dia diém dit tru s chinh:

5. Gidy phép hoat dong cung tng dich vy trung gian thanh toén ddi vai dich
vu vi dién tir: Gidy phép s0 ngdy  (thoi han hiéu luc dén ngay thang nam...).

6. Giay phép cung cap dich vu vién thong c6 ha tang mang, loai mang vién
thong cong cong di dong mit dat sir dung bang | tan sb vo tuyen dién hodc la cong
ty con dugc cong ty me co Gidy phep cung cép dich vu vién thong co ha tang
mang, loai mang vien théng cong cong di dong mat dat su dung bang tan sd vo
tuyen dién cho str dung ha tang, mang ludi, dit liéu vién théng: Gidy phép
sO ngay (thoi han hiéu luc dén ngay thang nam...).

7. Thoi gian bét dau cung tng dich vu Tién di dong ra thi truong cho khach

Thyc hién theo quy dinh tai khoan ~ Diéu Nghj dinh s6  /2025/ND-CP
cua Chinh phu quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu Tién di dong, chung to6i
bao céo vé viéc trién khai hoat dong cung tmg dich vu Tién di dong véi théng tin
nhu trén.
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Chiing tbi cam két duy tri caciti€u chi hoat dong va chép hanh nghiém chinh
céac quy dinh tai Nghj dinh so /2025/ND-CP ngdy cta Chinh phi quy dinh vé hoat
dong cung tmg dich vu Tién di dong, cac, quy dinh khéc cua phap luat; chiu hoan toan
trach nhi¢m vé tinh chinh xac, trung thue d6i véi cac noi dung, thong tin cung
cap. Néu vi pham, chtng t6i xin chiu hoan toan trach nhiém truéc phap luét.

NGUO1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUATO CHUC
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)



Noi dung

Tiéu chi cu thé

Gidi thiéu chung vé
t6 chuc, don vi dugc
phan cong trién khai
hoat dong cung tmg
dich vu Tién di dong

- Co céu td chire cua td chuc cung tmg dich vu
Tién di dong; don vi duoc phén cong trién khai
hoat dong cung tng dich vu Tién di dong.

- Nhan sy chu chét, can bd k§ thuit.

- Céc ndi dung lién quan khac (néu co)

Cac quy trinh nghiép
vu k¥ thuat cia dich
vu

- Pham vi cung tng.

- Pbi tuong khach hang.

- So d6 va dién giai cdc bude mé tai khoan Tién di
dong (trong d6 c6 quy trinh vé mé tai khoan Tién
di dong bang phuong tién dién tir), dinh danh tai
khoan Tién di dong dam bao dap tmg vé d6i tuong
khéch hang sitr dung tai khoan Tién di dong, dam
bédo mot khach hang duge mo t6i da mot tai khoan
Tién di dong tai mot t6 chie cung ung dich vu Tién
di dong.

- C6 phuong an dé phét hién, canh béo, xir ly doi
voi trudong hop 1 khéch hang sir dung nhiéu loai
gidy to tuy than khac nhau dé dang ky nhiéu tai
khoan Tién di dong (vi du ra soét dinh ky thong tin
khach hang co trung ho tén, ngay thang ndm sinh
dé danh gia, xir ly yéu cdu khach hang tun thu quy
dinh dich vu...).

- C6 phuong an phat hién, canh bdo, xir ly d6i vai
truo'ng hop mot khach hang sir dung nhiéu hon 01
56 thué bao vién thong tai t6 chirc cung tmg dich
vu Tién di dong va t1ep tuc ding ky str dung nhiéu
hon 01 tai khoan Tién di dong tuong tmg voi tung
sé thué bao vién thong ma khach hang dang su
dung.

- So d6 va dién giai cac bude thuc hién nghiép vu
dich vu Tién di dong

- Quy trinh dong tién tir lac khai tao giao dich dén
lic quyét toan nghla vu gifta céc bén lién quan.
- Phuong 4n cu thé dé quan ly tach bach tai khoan
Tién di dong vdi tai khoan ctia SIM di dong.
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Noi dung

\ A - A
\ Tiéu chi cu the

Co ché dam bao kha
ning thanh toan doi
v6i dich vu Tién di
dong

- Viéc mé tai khoan ddm bao thanh toan cho viée
cung tmg dich vu Tién di dong.

- Viéc duy tri tong s6 du trén tat ca cac tai khodn
dam béo thanh toén cho dich vu Tién di dong.

- Muc dich str dung tai khoan dam béo thanh toan
cho dich vu Tién di dong.

Quy trinh kiém tra,
kiem soat ndi bd

- Xay dung quy dinh ndi bd vé kiém tra, kiém soat
ndi bg, trong do cé cac ndi dung bao gébm: Muc
dich, yéu cau; trinh ty thuc hién; trach nhiém cua
bd phén lién quan.

Quy trinh quan 1y rai
ro, dam bao an toan,
bdo mat

- Quy dinh quan 1y rii ro, dam bao an toan, bao
mat dam bdo tudn thu cac quy dinh ctia Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam trong hoat dong ngén hang
dién tur.

- Quy dinh vé viéc lap, str dung, bao quan, luu trix
ching tir dién tir theo quy dinh ciia phéap luét vé
giao dich dién tir trong hoat ddng ngén hang.
- Dénh gia céc riii ro c6 thé xay ra va cac bién phap
quan ly rii ro tuong Umg trong qua trinh cung g
dich vu Tién di dong.
- Xéy dung quy trinh ndi bd vé chinh sach, bién
phap xur 1y r1’1i ro cu thé.

- Quy dinh vé phuong an dam bao an ninh thong tin
db6i v6i co so ha tAng vién thong, cong nghé thong
tin ciia hé thong, dich vu.

Quy trinh lya chon,
quan ly diém kinh
doanh

- Tiéu chi lya chon diém kmh doanh. Lya chon
diém kinh doanh dam bao s6 lugng diém kinh
doanh trén dia ban cdp xa (khong bao gbm
phuong) tai cac tinh, thanh phd tryc thude trung
uong chiém t6i thiéu 50% so voi tong so lugng
diém kinh doanh cua t6 chirc cung Gng dich vu
Tién di dong.

- Té chirc cung tng dich vu Tién di dong xéy dung
céc tiéu chi cu thé dénh gia nang lyc (tai chinh, co
s& vét chat, nhan su) cua cac diém kinh doanh 1am
co so cho vig¢c xac dinh han muc giao dich ngay,
han murc giao dich thang cta timg diém kinh doanh.
- T6 chirc cung tng dich vu Tién di dong c6 co ché
kiém soét va chiu trach nhiém toan dién ddi voi
moi hoat ddng va i ro phat sinh tai cac diém kinh
doanh.




STT

No6i dung

Tiéu chi cu thé

- T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai ap
dung bién phap, hinh thirc céng ngh¢ tai cac diém
kinh doanh dé nhan biét va xé4c thyc chinh xac
khach hang khi khach hang diang ky va sir dung
dich vu Tién di dong tai diém kinh doanh, khong
dé xay ra tinh trang mo tai khoan Tién di dong vi
pham phap luat.

- T4 chirc cung tng dich vu Tién di dong xéy dung
co ché kiém soét cac giao dich tién mat (nap tién
mit vao tai khoan Tién di dong, rat tién mait tir tai
khoan Tién di dong) phat sinh tai céc diém kinh
doanh dam bdo nhén biét va kiém soat dugc chinh
Xdc so tién da nhéan cua khach hang; dbi soat véi
téng s6 du tai khoan Tién di dong ctia khach hang;
dam bao s6 tién cac diém kinh doanh da nhan cua
khach hang phai dugc nap tuong g theo ty 16 1:1
vao tai khoan Tién di dong cua khach hang. T
chitc cung tng dich vu Tién di dong phai chiu
trach nhiém trong truong hop xay ra mét tién trong
tai khoan Tién di dong cua khach hang (trir cac
truong hop 16i phét sinh tir phia khach hang) hoédc
so tién dugc ghi co vao tai khoan Tlen di dong
khong tuong ting theo ty 16 1:1 vdi sb tién khach
hang da nap vao tai khoan.

- T6 chirc cung ung dich vu Tién di dong phai xdy
dung co ché kiém soat, kidm todn noi bo, y€u cau

v€ néng cao, dao tao nghiép vu cho nhén sy tai cac
diém kinh doanh.

- T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong yéu cau
céc diém kinh doanh giri bdo co dinh ky va bao
cao ngay cic giao dich bt thuong, déng ngé cho
t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong.

- T6 chirc cung tng dich vu Tién di dong xay dung
co ché dam bao an toan thanh toén cua cac diém
kinh doanh; xay dung quy trinh xir ly giao dich
gilra td chtrc cung g dich vu Tién di dong va cac
diém kinh doanh dm vai ting nghiép vu; quy trinh
d6i soat, thanh, quyet toan; quy trinh xir ly tra sodt,
khiéu nai, tranh chép cta khach hang déi voi giao
dich phét sinh tai cac diém kinh doanh.




STT

N§i dung

Tiéu chi cu thé

Cic nguyén tic
chung va quy dinh
ndi bo vé phong,
chbéng rira tién, tai
trg khing bd va tai
trg phé bién vii khi
huy diét hang loat

- Céc nguyén tic chung vé phong, chdng rira tién,
tai trg khung bd, tai trg phd bién vii khi huy diét
hang loat.

- Quy dinh ndi bo vé phong, chdng rira tién, tai tro

khiing b, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat
phu hop voi quy dinh cua phap luét ve phong,
chéng rira tién, tai tro khiing bb, tai trg phd bién
vii khi hay diét hang loat.
- Thiét 1ap co ché phéi hop, cung cap thong tin cho
co quan quan ly nha nu6c co6 thim quyén (B
Cong an, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bo
Khoa hoc va Céng nghé) vé cac tai khoan Tién di
dong c6 dau hiéu lién quan dén hoat déng pham
td1, co hanh vi vi pham phap luét, cac giao dich bat
thuong, dang ngd (théng tin cung cap bao gom
toan bo théng tin lwu trir vé& tai khoan Tién di
dong); xdy dung co ché tam khoéa, dong bang cac
tai khoan Tién di dong vi pham ngay khi phat hién
d4u hidu vi pham phép luat.

Quy trinh ve‘"; quan ly
don vi chap nhén
thanh toan

- Lya chon, ky két Hop dong hoac thoa thuan vai
don vi chap nhén thanh toan dam bao don Vi chép
nhan thanh toan kinh doanh cac nganh nghé, hang
héa, dich vy hop phap theo quy dinh cta phap luat
Viét Nam.

- Giam sat, kiém tra d6i véi cac don Vi chép nhan
thanh toan trong qua trinh thyc hién Hop déng.

- Thii tuc nhan biét, xic minh don vi chép nhan
thanh toan, phan loai theo mirc do rui ro.

- Hop ddng véi don vi chip nhan thanh toan vé
viéc tré thanh don vi chap nhén thanh toan.

- Horp ddng v6i cac bén lién quan dé phat trién don
vi chip nhan thanh toan.

Quy trinh va thu tuc
giai quyet yeu cau
tra soat, khiéu nai,
tranh chép

- Quy dinh v& viéc giai quyét hodc tra 101 cac khiéu
nai, tra soat ciia khéch hang, trong dé thé hién ro:
Céc kénh tiép nhan, bo phan tiép nhan, cic bude
huéng dén khach hang khiéu nai, khau xi ly khiéu
nai trong noi bd té chirc cung tng dich vu Tién di
dong va khi phai phdi hop véi cac don vi lién quan.
- Quy trinh, thu tuc, trich nhiém cu thé cia timg
bén lién quan, thoi gian thuc hién timg budce va két
qua tra lai cho khach hang khiéu nai.




STT

N§i dung

Tiéu chi cu thé

10

Cong cu quan ly nha
nudc

- Noi dung vé cung cip cong cu dé Ngan hang Nha
nude Viét Nam, c6 thé truy cép hé théng dé giam
sét theo thoi gian thuc tong sé du ctia cdc tai khoan
Tién di dong va sb tién trén c4c tai khoan dam bao
thanh todn cho dich vy Tién di déng cua td chuc
cung g dich vu Tién di dong.

- Noi dung vé cung cip cong cu cho Bo Cong an,
B6 Khoa hoc va Cong nghé giam sat hoat dong
cung tmg dich vu Tién di dong.




TO CHUC CUNG UNG DICHVU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_ Dgc lap - Tu do - Hanh phic

SO:unnnn ., Ha N¢i, ngay .... thdang ... nam .....

) BAO CAO ;
VE VIEC HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TIEN DI PONG
(Ky bao cdo: Quy/Nam)

Kinh gtri: - Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
- Bd Khoa hoc va Cong nghé;
- Bo Cong an.

I. Vé b4o cdo sb liéu hoat ddng cung tng dich vu Tién di dong (theo 11
Mau bzo cio dinh kém)
IL V& két qua thuc hién hoat dgng cung ting dich vu Tién di dong

1. Danh gia két qua hoat dong cung tmg dich vu Tién di dong trong ky bao
cdo.

2. Bénh gié chat lugng dich vy, tinh hinh rii ro, su ¢é dugc phat hién.
3. Nhiing thay d6i co ban trong quy dinh, quy trinh, thi tuc (néu cé).

4. Nhitng thay d6i co ban vé co s& vét chat, ha tang k¥ thuat, giai phap cong
nghé, an ninh bao mat (néu cd).

6. Viéc duy tri cac tiéu chi hoat dong cung tng dich vu Tién di dong.
7. Céc van dé lién quan khac (néu c6).

I11. Khé khiin, virbng méic va dé xuit, kién nghi (néu c6)

1. Kho khan, vudng méc; nguyén nhan cta khoé khan, vudng méc.

2. Dé xuét, kién nghi.

Noi nhin: NGUOI DAI DIEN HOP PHAP CUA TO CHUC
E\l:]: trén; (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
Dinh kem:

- 11 mAu béo cio.



. ’ ’ Mau sb 01
TO CHUC CUNG U'NG DICH VU

BAO CAO TONG QUAN TINH HINH CUNG UNG DICH VU TIEN DI PONG
(Ky bdo cao: Quy: /Nam: )

Pon vi tinh: Triéu VND

S6 | Phat sinh (Ting, gidm) S0 | Ting,

diu trong ky bdo cdo cudi |gidm so
_— ky |Thang/| Thang/ | Thang/ | ky |voiky
t
STT Chi tiéu bdo | Quy Quy Quy ko o
cio | .. cio | (%)
(€)) 2) 3) “4) ) (6)
i S6 lwgng khach hang diing ky va
sfy dung dich vu (=1.1 +1.2)
11 S0 hrong khach hang dang ky sir dung

dich vu trurc tiép tai diém kinh doanh

S6 lugng khach hang dang ky su
1.2 | dung dich vu théng qua phuong
tién dién tir

5 S6 lwong tai khoan Tién di dong
dang hoat dong

S6 lwgng diém kinh doanh
(=3.143.2)

Trong do: So lwong diém kinh
doanh ¢ dia ban cdp xa (khéng bao
gom phuong) tai cdc tinh, thanh
pho truc thugc trung wong

Diém kinh doanh do chinh té chirc

k. | s e dltal v Hie1D

Piém kinh doanh do t6 chuc cung

34 tmg dich vu ky hop déng iy quyén

S6 lwgng don vi chap nhén thanh
todn

Trong dé: S6 lugng don vi chap
nhdn thanh todn do té chirc cung
ung dich vu Tién di dong truc tié;o
phat trién

5 | Tong s6 du tai khoén Tién di djng

'ﬁ'ﬁlg s0 dir tai khoan diam bdo
thanh toan cho dich vu Tién di dong

NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)



1. Thoi han gii bdo cdo:

- Bdo céo quy: Thyc hién bao céo tir quy I dén quy 111 (Ky béo cdo quy duge tinh
fir ngdy 01 thang dau quy dén het ngdy cudi cling cta thang cubi quy); chim nhét 1a
ngdy 15 cta thang dau tién quy tiép theo.

- Bao cdo nam (Ky bao cdo nim duoc tinh tir ngay 01 théng 01 dén ngay 31 thang
12): chdm nhat vao ngay 20 cia thang dau nim tiép theo ngay sau ky béo cdo.

2. Phwong thirc giri bdo cdo: Béo céo bang vin ban hoic bao cdo dién tir.

3. Huéng dén Igp béo cio:

Chi tiéu 1: Thong ké toan bd sé lwong khach hang dang ky va str dung dich vu
Tién di dong tai T6 chirc cung ung dich vu.

Chi tiéu 1.1: Thong ké toan bo s6 lwong khéch hang dang ky sir dung dich vu Tién
di dong truc tiép tai diém kinh doanh.

Chi tiéu 1.2: Thdng ké toan bd sb lugng khach hang dang ky str dung dich vu Tién
di dong thong qua phuong tién dién tir.

Chi tiéu 2: So luong tai khoan Tién di dong dang hoat dong 1a sé luong tai khoan
Tién di dong do t6 chirc cung tmg dich vu mé cho khach hang (khong bao gom céc tai
khoan Tién di dong bi dong, huy bo) cod phat sinh it nhit mét giao dich trong vong 12
thang tinh dén ngay bdo céo (khong bao gdm céc giao dich thu phi, cac giao dich khong
phat sinh gia tri tién t& nhu: vAn tin, sao ké, khiéu nai.. o

Chi tiéu 3: Thong ké sb lugng diém kinh doanh cua td chirc cung ung dich vu

Trong dé: (*) S6 luong diém kinh doanh trén dia ban cdp xa (khong bao goém
phuong) tai cdc tinh, thanh pho truc thugc trung wong la s6 heong diém kinh doanh c6
noti dat tru sc trén dia ban cap xa (khéng bao gém phuong) tai cdc tinh, thanh pho truc
thugc trung uong.

Chi tiéu 3.1: Théng ké s6 luong diém kinh doanh do chinh t churc cung ung dich
vu thiét 1ap.

Chi tiéu 3.2: Théng ké sb lugng dlern kinh doanh do t6 chirc cung tmg dich vu
thue hién thi diém ky hop déng uy quyén.

Chi tiéu 4: Thong ké s6 lugng don vi chip nhén thanh toan bang Tién di dong cua
t6 chirc cung ung dich vu.

Chi tiéu 5: Théng ké tong sb du tat ca c4c tai khoan Tién di ddng cua cac khach
hang mé tai to chirc cung ung dich vu.

Chi tiéu 6: Thong ké tong s6 du trén tét ca cac tai khoan dam béo thanh toan tai
ngén hang cta td chirc cung tmg dich vu.

. - A - P . ~ w A A q:n § r oA 3 .
Ghi chii: To chirc cung tmg dich vu khong dién s6 liéu vao céc & mau xam.



TO CHUC CUNG UNG DICH VU

BAO CAO SO LIEU GIAO DICH DICH VU TIEN DI PONG
(Ky bdo cao: Quy: /Nam: )

DPon vi tinh: Mén/Triéu VND

STT

Chi tiéu

Giao dich nap tién, nhén tién vao
tai khoan Tién di dong

1.1

Tong so lu’t)’ng giao dich nap tién,
nhén tién = (1.1. 1+ 1.1.2)

Thang/ | Thang/

Téug
chng

Trong do. Tong :s*o luong giao dich
nap tién, nhan tién xu ly thanh cong

Trong do: Tong s6 lwong giao dich nap
tién, nhdn tién xit ly khong thanh cong

Sé luong giao djch nap tién mat
vao tai khoan Tién di dong tai cac
diém kinh doanh =(1.1.1.1+1.1.1.2)

L1l

SH luong giao dich nap tién mit
vao tai khoan Tién di dong tai cac
diém kinh doanh do chinh td chtic
cung img dich vu thiét 1ap

k.12

S6 luong giao dich nap tién mat
vao tai khoan Tién di dong tai cac
diém kinh doanh do t5 chirc cung
ung dich vu ky hop dong uy quyén

SH lugng giao dich nhan tién vao
tai khoan Tién di dong thong qua
cac kénh khac (tai khoan thanh
toan, thé ghi no gin vai tai khoan
thanh todn, vi dién tir, tai khoan
Tién di dong khac)

1.2

Tong gia tri giao dich nap tién,
nhén tién vao tai khoan Tién di
dong (=1.2.1+1.2.2)

Trong dé: Tong gid tri giao dich
nap tién, nhdn tién vao tai khoan
Tién di dong dugc xu Iy thanh cong

Trong do: Tong gia tri giao dich
nap tién, nhén tién vdo tai khodn
Tién di dong dwoc xw ly khing
thanh céng




1.2.1

Gia tri giao ‘dich nap tién mat vao
tai khoan Tién di dong tai cdc diém
kinh doanh=(1.2.1.1+1.2.1.2)

1.2.1.1

Gia tri giao dich nap tién mit vao
tai khoan Tién di dong tai cac diém
kinh doanh do chinh t6 chirc cung
tmg dich vu thiét lap

Li2.1.2

Gia tri giao dich nap tién mat vao
tai khoan Tién di dong tai cac diém
kinh doanh do té chirc cung ung
dich vu ky hop dong uy quyen

122

Gia tri giao dich nhan tién vao tai
khoan Tién di déng théng qua cac
kénh khdc (tai khoan thanh toan,
thé ghi ng gan véi tai khoan thanh
toan, vi dién tir, tai khoan Tién di
dong khac)

Giao dich rit tién

2.1

Tong s0 lwrong glao dich rit tién
mit tir tai khodn Tién di dong tai
cdc diém Kinh doanh

Trong do: To ong s6 lugng giao dich
rut tién duoc xir ly thanh cong

Trong do: Tong s6 lugmg giao dich
rut tién dwoc xur ly khéng thanh
cong

2.1.1

S6 luong giao dich rat tién mat tir
tai khoan Tién di dong tai cac diém
kinh doanh

S6 luong giao dich rit tién mt tir
tai khoan Tién di dong tai cac diém
kinh doanh do chinh t6 chirc cung
uﬂg dich vu thiét lap

2.2

Tong gia tri giao dich rat tién
miit tir tai khoin Tién di dong tai
cic diém kinh doanh

Trong do: To ong gia tri giao dich
riit tién dugc xw Iy thanh cong

Trong do. To ong gid tri giao dich
rit tién duoc xu Iy khong thanh cong

2kl

Gia tri giao dich rat tién mat tir tai
khoan Tién di dong tai céc diém
kinh doanh do chinh té chirc cung
g dich vu thiét lap

4.2.2

Gia tri giao dich rat tién mat tir tai
khoan Tién di dong tai céc didm
kinh doanh do té chirc cung img
dich vu ky hop dong ty quyén




Giao dich thanh todn

3.1

Tong so lwong giao dich thanh
todn

Trong do: Tong sé luwong giao dich
thanh todn dwoc xit Iy thanh céng

Trong do: Tong sé luong giao dich
thanh toan dugc xu ly khong thanh
céng

S6 lugng giao dich thanh toan noi
dia

S6 lugng giao dich thanh toan &
nudc ngoai

3.2

Tong gid tri giao dich thanh toan

Trong dé: Tong gid tri giao dich
thanh toan dwoc xir ly thanh cong

Trong do: Tong gia tri giao dich
thanh todan duoc xir ly khong thanh
cong

3.2.1

Gia trj giao dich thanh toan ndi dia

Skl

Gia tri giao dich thanh toan ¢ nuée
ngoai

Giao dlch chuyén tién

4.1

Tong s0 lwgng giao dich chuyén
tien=(4.1. 1+4.1.2+4.1.3)

Trong do. To 6ng 56 luong giao dich
chuyén tién dugc xir Iy thanh cong

Trong do: To 6ng so lwong giao dich
chuyén tién duoc xir ly khong
thanh cong

4.1.1

S6 luong giao dich chuyén tién dén
tai khoan Tién di dong khac

S6 luong giao dich chuyén tién dén
tai khoan thanh toan, thé ghi ng
gan vai tai khoan thanh toan

Sé lugng giao dich chuyen tién dén
vi dién tir mo tai to chirc cung ing
dich vu trung gian thanh toin

4.2

Tong gia tri giao dich chuyén
tién = (4.2. 1+4 2.2+4.2.3)

Trong do: To 6ong gid tri giao dich
chuyén tién dwoc xu ly thanh cong

Trong do: T éng gia tri giao dich
chuyén tiéen duoc xu ly khong
thanh cong

4.2.1

S6 luong giao dich chuyén tién dén
tai khoan Tién di dong khac




S6 lwgng giao dich chuyén tién dén
tai khodn thanh toan, thé ghi ng
4.2.2 | gin véi tai khoan thanh toan mo tai
ngin hang, chi nhanh ngin hang
nudc ngoai

S6 lugng giao dich, chuyén tién dén
4.2.3 | vi dién tir mo tai to chirc cung ing
dich vu trung gian thanh toan.

NGUOI LAP BANG NGUOI DAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)

1. Thoi han giri bdo cdo:

- Bé4o céo quy Thuc hién bao cao tir quy I dén quy III (Ky bdo cdo quy dugc tinh tir
ngay 01 thang déu quy dén hét ngay cubi cung cua thang cubi quy); chdm nhat 1a ngay 15 cua
thang dau tién quy tiép theo.

- Bao cdo nam (Ky béo cédo nim duoc tinh tr ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12):
chidm nhat vao ngdy 20 cua thdng d4u nim tiép theo ngay sau ky bao céo.

2. Phuong thirc giri bdo cdo: Béo cio bang vin ban hoic bo cao dién tir,
3. Hudng déin lgp bdo cdo:

- Cdc chi tiéu tai muc 1.1, 2.1, 3.1, 4.1 thong ké vé sb luong giao dich phat sinh trong
ky béo céo ctia td chirc cung tng dich vu.

- Cdc chi tiéu tai muc 1.2, 2.2,3.2,4.2 thong ké vé gié tri giao dich phat sinh trong ky
béo cdo ctia tb chirc cung g dich vu.

Ghi chii: To chic cung img dich vu khéng dién s6 liéu vao céc 6 mau xam.



TO CHUC CUNG UNG DICH VU

BAO CAO PIEM KINH DOANH PHAN THEO TiNH THANH PHO
(Ky béo cao: Quy: /Nam: )

E oak  ws Phat sinh trong ky TR
So dau ky (ting/gidm) So cuoi ky
DKD trén DKD trén DKD trén
dia ban cép dia ban cép dia ban cép
Tinh/ z x4 (khong z x4 (khong 2 xa (khong
STT | thanh | 1OD8 bao gom Tong | “hao gom g s gdm
£ i) " $0 : . S0 : :
pho phudng) tai phuwong) tai phwong) tai
lwgng =z e lugng W lwgong o
PKD cac tinh, PKD cac tinh, PKD cac tinh,
thanh pho thanh phé thanh pho
truc thudce truc thude true thuje
trung wong trung wong trung wong |
@) (2) 3) 4 (5) (6) @)
1
2

NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
(Ky, ghi v6 ho tén, dong dau)

1. Thoi han giri bdo cdo:

- Bao cdo quy: Thyc hién bdo céo tir quy I dén quy III (Ky bdo cao quy dugc tinh
tir ngay 01 thang ddu quy dén het ngdy cudi cling cua thang cudi quy); chdm nhét 1a
ngay 15 ciia thing dau tién quy tiép theo.

- Béo cédo ndm (Ky bao cdo nim duge tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thing
12): cham nhit vao ngay 20 cia thdng ddu nim tiép theo ngay sau ky bao céo.

2. Phuwong thirc giri bdo cdo: Bo cao bang vin ban hodc béo cao dién tir.

3. Hudng dén lgp bdo cdo:

- Cot (1) thong ké danh sach tinh/thanh phé c6 hién dién diém kinh doanh ciia té
chirc cung ng dich vu.

- Ct (2), (4), (6) thong ké téng sb lugng diém kinh doanh cia t chuc cung ung
dich vy phan theo tinh/thanh phé.

- Cot (3), (5), (7) théng ké sb lugng diém kinh doanh trén dija ban cép xa (khéng
bao gbém phuodng) tai céc tinh, thanh pho tryc thudc trung wong cua té chic cung Ung
dich vu.



) ) ) MAu sé 04
TO CHUC CUNG UNG DICH VU

BAO CAO SO LIEU TAI 10 PON VI CHAP NHAN THANH TOAN
(BVCNTT) CO SO LUONG GIAO DICH, GIA TRI GIAO DICH LON NHAT
(Ky bdo cdo: Quy: /Nam: )

Pon vi tinh: Mén/Triéu VNP

Nganh, nghé kinh doanh $6 hrong Gia tri
STT (hang héa, dich vu chap nhin e giao
DYCNIY thanh todn bang Tién di dong) giao dich dich

Tén

(1) (2) 3) “4)

1

Tong
con

NGUOI LAP BANG NGUOT PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
(Ky, ghi vé ho tén, dong dau)
1. Thoi han givi bao cdo:

- Bao cdo quy: Thyc hi¢n béo cdo tir quy I dén quy 111 (Ky bao cdo quy duoc tinh
tur ngay 01 thang dau quy dén het ngay cudi cung cua thang cudi quy); chdm nhat la
ngay 15 cua thang dAu tién quy tiép theo.

- Bdo cao nam (Ky bao cdo nim dugc tinh tu ngdy 01 thang 01 dén ngay 31 thang
12): cham nhit vao ngay 20 cia thdng dAu nim tiép theo ngay sau ky béo céo.

2. Phuong thirc giri bdo cdo: Bio céo bang vin ban hodc béo cao dién tir.
3. Huéng dén ldp bdo cdo:

-Cot (1) thong ké danh sach 10 DVCNTT c6 s6 lugng giao dich duge hé thong xir
ly thanh cong nhidu nhét trong ky bao cdo va 10 DVCNTT c6 gia tri giao dich duoc h¢
thong xur 1y thanh cong nhiéu nhat trong ky béo céo (sb lugng DVCNTT cén béo cdo cb
thé thay déi theo yéu cdu cua NHNN trong timg thdi ky).

- C6t (2) mb ta nganh nghé kinh doanh (hang héa, dich vu chip nhén thanh toan
bang Tién di dong) cia DVCNTT.

- Cot (3) thong ké s6 lwong giao dich thanh toan bang dich vu Tién di dong phat
sinh trong ky béo cdo cua khach hang tai DVCNTT d4 liét ké tai cot (1).

- Cot (4) théng ke gia trj giao dich thanh toan bing dich vu Tién di dong phat sinh
trong ky bao cdo cua khach hang tai DVCNTT d3 liét ké tai c6t (1).

Ghi chii: To chitc cung ing dich vu khéng dién s6 lidu vao cac 6 mau xam.
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TO CHU'C CUNG UNG DICH VU

BAO CAO VE TINH HINH RUI RO TRONG HOAT PONG
CUNG UNG DICH VU TIEN DI PONG

(Ky bdo cdo: Quy: /ndm )

Pon vi tinh: Mén/triéu VND

STT Chi tiéu Dich vu Tién di don
1 Ruii ro van hanh
11 Téng thoi gian x4y ra su cd (phut) lam gian doan viéc
cung ung dich vy tir trén 2 gid trong ky bao cao
1.2 | sé lugng giao dich lién quan dén su co
1.3 | Gi4 trj giao dich lién quan dén su cd
1.4 | Nguyén nhan x4y ra rii ro
1.5 | Bién phép xu ly
1.6 | Mirc d¢ ton that
2 | Rui ro gian lan, gid mao -
2.1 |SH luong giao dich lién quan dén cac vy viée phat sinh
rii ro
2.2 | Gia tri giao dich lién quan dén cac vu viéc phat sinh
rui ro
2.3 | Nguyén nhén x4y ra rui ro
2.4 | Bién phap xu Iy
2.5 | Mtrc d6 ton that
3| Riiro thanh khoan BRI
3.1 | S6 lugng giao dich lién quan dén thiéu kha nang thanh
toan, chi tra...
3.2 | Gia trj giao dich lién quan dén thiéu kha nang thanh
todn, chi tra...
3.3 | Nguyén nhén x4y ra rii ro
3.4 | Bién phap xur ly
3.5 | Muc d6 ton that
4| Rii ro khac (néu c6) e
4.1 | S6 lwong giao dich lién quan dén cic vu viéc phat sinh
rui ro
4.2 | Gia tri giao dich lién quan dén cic vu viéc phat sinh
rii ro
4.3 | Nguyén nhén x4y ra rui ro
4.4 | Bién phap xur ly
4.5 | Mrc d6 ton that

NGUOI LAP BANG NGUOT PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
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1. Thoi han gui bdo cdo:

- Bdo céo quy: Thuc hién béo céo tir quy I dén quy III (Ky béo céo quy duge tinh
tir ngay 01 thang dau quy dén het ngdy cudi cung cla thang cudi quy); cham nhat 1a
ngay 15 cia thang dau tién quy tiép theo.

- Bao cdo nam (Ky bao cao nam dugc tinh tur ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang
12): cham nhat vao ngay 20 cua thang diu nim tiép theo ngay sau ky bao cdo.

2. Phuwong thire givi bdo cdo: Béo céo bang vin ban hodc béo céo dién ti.

Ghi chii: To chitc cung img dich vu khong dién so liéu vao cac 6 mau xam.



TO CHUC CUNG UNG DICH VU
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MaAu s 06

BAO CAO TINH HINH XU LY TRA SOAT KHIEU NAIL, TRANH CHAP

(Quy/nam)
A
2 X So luwgng ,

Tong:sh Tong sé | S6 lwgng | vu viée L3 do
lwong vu e ‘X . khieu

- £ | lwong vu | vu viée khiéu nai "

viée khiéu i ' 3 e nai
nai ki viée khiéu nai | chwa gidi e

STT Chi tiéu = g khiéu nai | da giai quyet

truoc v s £ 2 dwgc

A phat sinh | quyeét (chuyén

chuyén g 3 5 gidi
trong ky | trong ky sang ky £
sang sau) quyet

(09) (2) (3) 4 O]

Nghiép vu (nap tién,
nh'g"m, tién, rat tién,
chuyén tién, thanh toén)

Dinh danh khach
hang

S6 thué bao di dong
(thu héi s6 thué bao
di ddéng, chuyén
mang giit s6)

Vu viéc khac

Téng cong

NGUOI LAP BANG

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC

1. Thoi hgn gui bao cdo:
- Béo céo quy: Thuc hién béo céo tir quy I dén quy I (Ky béo cao quy duoc tinh

(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

tir ngay 01 thang diu quy dén het ngdy cudi cling cta thang cudi quy); cham nhét 1a
ngdy 15 cta thang dau tién quy tiép theo.

- Bdo céo nam (Ky béo cdo naim dugc tinh tr ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang
12): chdm nhat vao ngay 20 cia thang d4u nam tiép theo ngay sau ky béo cdo.

2. Phwong thirc giki bdo cdo: Bio céo bang van ban hodc bio céo dién ti.

3. Hudng din lip bao cdo:

- Cot (1) thong ké téng sb lugng vu viée khiéu nai ky trude chuyén sang phan theo
timg chi tiéu cua t6 chic cung tmg dich vu.

- Cot (2) thong ké tong s0 luong vu viéce khiéu nai phat sinh trong ky béo céo phan
theo tirng chi tiéu cua tb chire cung tng dich vu.

- C6t (3) thong ké sb luong vu viée khibu nai da giai quyét trong ky cua T chire
cung ung dich vu.

- COt (4) thong ké s6 lwgng vu viée khiéu nai chua giai quyét (chuyén sang ky sau)
ctia td chirc cung tng dich vu.

- C6t (5) néu ly do khiéu nai chua dugc gidi quyét.

Ghi chui: To chire cung tmg dich vu khéng dién s6 lidu vao cic 6 mau xam.
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. ) . MAu sb 07
TO CHUC CUNG UNG DICH VU

BAO CAO TONG SO DU CAC TAI KHOAN TIEN DI PONG

(Ky béo céo: Quy:...... /Nam.......... )
Pon vi tinh: VND
Thoi gian T YT TS ¢« 1
STT (ngay/thing/nim) S0 duw cuoi ngay Ghi cha
1 ngay/thang/nam
k ngay/thang/nam
NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHU'C

(Ky, ghi ¥6 ho tén, déng dau)

1. Thoi hgn giri bdo cdo:

- Bdo cdo quy: Thue hign béo céo tir quy I dén quy III (K¥ bao cao quy dugc tinh

tir ngay 01 thang dau quy dén het ngdy cudi cing cta thing cudi quy); chim nhét 1a
ngay 15 cta thang dau tién quy tiép theo.

- Bdo cdo nam (Ky bao céo nim duoc tinh tr ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang
12): cham nhét vao ngdy 20 cua thang ddu nam tiép theo ngay sau ky bao cao.

2. Phuong thirc giti bdo cdo: Bio cao bang vin ban hodc béo céo dién tu.
3. Hudng din bdo cdo
Thong ké sb liéu phat sinh theo timg ngay ctia quy trong ky bao céo (d6i véi ky

bdo cao nam, chi bao céo s ligu phét sinh cta cac ngay trong quy IV), trong do, k la
ngay cudi cling ciia quy trong ky béo cdo.
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TO CHUC CUNG UNG DICH VU

MAiu sb 08

BAO CAO SO DU CAC TAI KHOAN PAM BAO THANH TOAN
CHO DICH VU TIEN DI PONG
(Ky bao cao: Quy /Nam )

Don vij tinh: VND

STT

Thaoi gian
(ngay/thing/nim)

S0 hiéu tai khoan
ddm bao thanh toan

Ngin
hang

So du
A
cuoi ngay

Ghi
cha

ngay/thang/nam

S hiéu tai khoan dam
béo thanh toan thir nhit

S hiéu tai khoan dam
bao thanh toan thir n

1 ~
Tong cong

ngay/thang/nam

S6 hiéu tai khoan dam
bao thanh todn thir nhat

S6 hiéu tai khoan dam
béo thanh toan thir n

Tong cong

NGUOI LAP BANG

12): chdm nhit vao ngay 20 clia thang diu nam tiép theo ngay sau ky bao cao.

NGUOT PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC

(KY, ghi 6 ho tén, déng ddu)

1. Thoi han gii bdo cdo:

- Bdo cao quy: Thuc hién béo céo tir quy I dén quy 111 (Ky bdo céo quy dugc tinh
tir ngay 01 thang dau quy dén het ngay cudi cing cua thang cudi quy); chdm nhét 1a
ngay 15 cua thang dau tién quy tiép theo.

- Béo cdo ndm (Ky bdo cédo nim dugc tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 than g

2. Phwong thirc givi bdo cdo: Bao c4o bang vin ban hodc béo cdo dién tir.

3. Hudéng dén bdo céo

Théng ké s lidu phat sinh theo timg ngay cua quy trong ky béo cdo (d6i véi ky
bao cdo nam, chi bdo cdo s6 liéu phat sinh cia céc ngay trong quy IV), trong d6, k 1a
ngdy cubi cliing cia quy trong ky béo céo.
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TO CHU'C CUNG UNG DICH VU

MAu s6 09

BAO CAO SO DU CAC TAI KHOAN PAM BAO THANH TOAN
CHO DICH VU TIEN DI PONG TAI NGAN HANG...()....

(Ky bdo cdo: Quy /Nam )

Pon vi tinh: VND

— Thoi gian S0 hi¢u tai khoan dam bao So du Ghi
(ngay/thang/nam) _ thanh todn cudi ngay chu
S0 hiéu tai khoin dam bao thanh
toan thir nhat
! ngything/mim o T Khodn dam bio thath
toan tho n
Tong cong
S0 hiéu tai khoan ddm bao thanh
toan thir nhat
k| DphiSgNAR e e T Tl
toan thir n
Téng cong
NGUOI LAP BANG NGUOI DAIDIEN XAC NHAN CUA
HQP PHAP CUA TO CHUC NGAN HANG

1. Thoi han givi bdo cao:

- Bdo cdo quy: Thyc hién bdo cdo tir quy I dén quy III (Ky béo céo quy duge tinh tir ngay
01 thang dau quy dén hét ngay cudi cling cua thang cudi quy); chdm nhét 1a ngay 15 cta thang

dau tién quy tiép theo.

(KY, ghi v6 ho tén, dong ddu)

(KY, ghi v6 ho tén, déng ddu)

- Béo céo nim (Ky bdo cdo nim dugc tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12):
cham nhét vao ngay 20 cua thang ddu nim tiép theo ngay sau ky bao cdo.

2. Phwong thikc giri bdo cdo: B4o cio bang vin ban hodc béo cdo dién ti.

3. Huéng din bdo cdo

- Théng ké so liéu phét sinh theo tirng ngay cua quy trong ky bao cao (dbi vai ky bdo céo
nim, chi bdo cdo sb liéu phét sinh ca cac ngdy trong quy IV), trong do, k 1a ngay cudi cung cua

quy trong ky béao céo.

(*) Ghi tén ngén hang noi md tai khoan dam béo thanh toan (14p riéng theo timg ngén hang).




16

i a1 ’ Mau s6 10
TO CHUC CUNG UNG DICH VU

BAO CAO VE HOAT PONG LIEN TUC, AN TOAN
CUA HE THONG TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI
DICH VU TIEN DI PONG
(Ky bao cao: Quy/nam)

I. Két qua bdo vé an toan théng tin cho thiét bi diu cudi

iy = S6 luwon Ghi
STT Giai phap bao vé khach ﬁﬁﬁg chu

Tong 50 khach hang sir dung giai phap bao vé an toan
toan cho thiét bi dau cudi, trong do phan theo gidi phdp:

1 | Phong chéng mé doc (An-ti virus)

2 | Giai phap chdng gia mao

IL. B4o cdo sy c6 an toan thong tin

Béo cdo su ¢d an toan thong tin dugc bao cdo theo quy dinh vé diéu ph01 ung clru
sw cd an toan thong tin mang trén toan qudc va theo quy dinh vé an toan hé théng thong
tin trong hoat dong ngan hang.

Theo quy dinh vé | Theo quy dinh

S6 diéu phoi, img vé an toan hé
STT Phin loai su c6 lwgng | ctru sy ¢6 an toan | thong thong tin
swco | thong tin mang | trong hoat dong
trén toan quoc ngin hang
1 | Tir chéi dich vu
2 | Tn cong gid mao
3 | Tan cong st dung ma doc
4 Truy cép trai phép, chiém
quyén dieu khién
5 | Thay déi giao dién
¢ |Ma hoa phan meém, dir liéu,
thiet bi
7 Pha ho:';li théng tin, dir liéu,
phin mém

g |Nghe trom, gidn diép, lay cap
thong tin, di liéu

o Tan cong tong hop sir dung két
hop nhiéu hinh thirc

10 | Céc hinh thirc tin cong khac

A Py
Tong cong
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I11. Két qua giam sat hé thong thong tin cap dd 3 theo quy dinh vé gidm sat
an toan hé thong thong tin

1. Két qua tong hop

STT Noi dung S6 lwon
1 Su kién an toan thong tin thu thap

2 |Sukién an toan théng tin nguy hiém muc cao

F

2. Két qua giam sat
a) Danh sach k¥ thudt tin cong duoc phat hién nhiéu nhét (t6i thidu 05 k¥ thuat tin
cong nhiéu nhét)

STT K§ thuit tin cong S0 lugng cudc tin cong |
1
2

b) Danh sach dich vu bj tin cong nhiéu nhét (tdi thiéu 05 dich vu bj tAn cong nhidu nhat)

STT | S cong dich vu/ dia chi IP Dich vu | S6 lwgng cudc tin cong
1
2

¢) Danh s4ch dia chi IP nguén tin cong nhiéu nhét tir trong nuée (t6i thiéu 05 dia chi IP)

STT Dia chi IP S6 lwong cude tin cong
1
2

d) Danh sach dja chi IP nguén tin cng nhiéu nhét tir nuéc ngoai (t6i thiéu 05 dia

chi IP)
STT Dia chi IP S0 lwgng cuje tAn cong
1
2

NGUOI LAP BANG NGUOI DAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
(Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)

1. Thoi han gii bao cdo:

- Bdo cdo quy: Thyc hién bdo cdo tir quy I dén quy III (Ky béo cao quy dugc tinh
tir ngdy 01 thang dau quy dén het ngay cudi cing cua thang cudi quy); chdm nhét 13
ngay 15 clia thang dau tién quy tiép theo.

- Bao cédo nam (Ky bdo cdo nim duoc tinh tir ngay O1 thang 01 dén ngay 31 thang
12): cham nhat vao ngay 20 cua thdng d4u nim tiép theo ngay sau ky bao céo.

2. Phwong thirc givi bdo cdo: Bio cao bang vin ban hodc béo cdo dién ti.



TO CHUC CUNG UNG DICH VU
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Mau s6 11

BAO CAO VE TINH HINH DUNG, TAM DUNG CUNG UNG DICH VU TIEN DI DPONG,
TINH HINH XU LY LIEN QUAN PEN YEU CAU CUA CO QUAN CHUC NANG
(Ky bao cédo: Quy/nam)

S6 Phit sinh tiing/ S6 | Ting, | Lydotam | Cicndidung | Ly do
dau giam trong ky cudi | giam so | khéa, tam | chwa dap Gng | chwa dap
TT d tlA ) ) re b } b - -~ ; r
S Chi tiéu bk’y Théng/| Théng/ | Théng/ ky voi l'(y d}mg giao dl.:'qc yéu cau irng )
a0 uy e it bao trude dich/cung cua co'quan | dwgc yéu
cao hiid quy quy cao (%) cap dich vu chirc niang cau

S6 luong tai khoan Tién di dong tam
khoéa, tam ding giao dich

S6 luong diém kinh doanh dimg/tam
dimg cung cap dich vu

S Iwong don vi chép phén thanh toan
dirng/tam dirng cung cap dich vu

S6 lugng tai khoan Tién di dong c6 diu
hiéu lién quan dén hanh vi vi pham
phép luit do cic co quan chirc ning dé
nghi xac minh

S6 luong tai khoan Tién di dong phat
sinh giao dich dang ngo hodc nghi ngo
lién quan dén phong, chdng rira tién, tai
trg khung bd,...

S6 lhrgng diém kinh doanh phét sinh
giao dich dang ngd hodc nghi ngo lién
quan dén phong, chong rira tién, tai trg
khing b, ...
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S6 lugng don vi chép nhén thanh toan
phat sinh giao dich dang ngo hodc nghi
ngo li€n quan dén phong, chéng ria
tién, tai trg khing bd, ..

S6 lwong vin ban yéu céu Xxac minh
théng tin cua céc co quan chiic nang
lién quan dén Tién di dong

Trong d6: S6 luong két qua tra 1o

NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQOP PHAP CI’JA TO CHUC
(KY, ghi ré ho tén, dong dau)

1. Thoi han g bao cao:

- Bao cao quy: Thuc hién béo céo tir quy I dén quy III (Ky béo cdo quy duoc tinh tir ngdy 01 thang ddu quy dén hét ngay cudi cing cla
thang cudi quy); chdm nhat 1a ngay 15 ciia thang dau tién quy tiép theo.

- Bao céo nam (Ky béo céo ndm duoc tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12): chim nhét vao ngay 20 cua thang dau nam tiép
theo ngay sau ky béo céo.

2. Phuwong thirc gii bdo cdo: Bio céo bang vin ban hodc bao c4o dién tir.

Ghi chii: To chic cung tmg dich vu khéng dién s6 lidu vao cac & mau xam.
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