
CONG HOA X,i HOI CITO NGHiA VIET NAM
DQc lip - Ty do - Hlnh phtic

Trii5n khai c6c tlinh hu6ng, chinh s6ch cta Dang, Nhir nu6c ve chuy6n diii s5

qui5c gia vi brlo di,rn an toi,n, an ninh m4tg qu5c gia, NgAn hang Nhn nu6c ViQt

Nam (NHNN) tl6 ri soit, ban hanh nhi6u co ch6, chinh s6ch tao thu4n lgi cho

chuyiln d6i s6, tliy manh ring dung cdng nghQ rrong ho4t tlQng nghiQp vu, ctmg

rmg san phAm, dich vu tr6n co sd bio tlim an ninh, an toan, bio vQ quyBn vi lgi ich

hqp ph6p cia kh6ch hang. Chuy6n <liii si5 nganh NgAn hang thoi gian qua d6 c6

nf,i-g b-"0" tii5n mqnh mt, md rQng quy m6 vi ph4m vi, tlgt tlugc nhidu k6t qun

tich cgc. BCn cenh tt6, nganh Ngdn hang cfing d5i mft voi nhtng rui ro, th6ch thuc

vd an ninh, an toa,n th6ng tin: tQi pham tin c6ng vio hQ thiing th6ng tin cia ngdnh

Ngdn hang ho4c lira dio, chi6m tto4t tai sin qua m4ng, lqi dung dlch l'u ngAn hang

cho muc dich b5t hqp ph6p di6n bi6n phric tap; ho?t dong gitim s6t, <lffi gi6, bdo

v€ hQ thi5ng th6ng tin cta mQt s5 tlon vi cdn hqn chi5.

Ph6t huy nhtng klit qui det tlugc, vuqt qua c6c kh6 khin, th6ch thric, nhim

tiiip tpc tliy m4nh ho4t tlQng chly6n d6i si5 vi b6o tlim an ninh, an toen th6ng tin

trong ho4t tlQng ngan hang, Th6ng d5c NHNN y6u ciu trong nim 2026 c6c tlon vi

thuQc NHNN, t6 chuc tin dung, chi nh6nh ng6n hd'ng nu6c ngod'i (sau tlny gpi ln

TCTD), t6 chric cung img dich vp trung gian thanh toan (TGTT), cdng ty th6ng tin

tin dung tap trung tliiin Urui cO ttiEu qua c6c nhiQm vp, giii ph6p cp th6 sau d6y:

I. YTU CAU CHUNG

l Tiiip qc chn dQng tri6n khai quyiit liel co hieu qua cac nhiQm qL gidi phip

,e 
"nuy6n 

iai s6 ,n Ujo tlam an ninfr, an toan th6ng tin theo chi tl4o t4i Ngh! quyi5t

,6 Sz-NQnw ngiry 22112/2024 cta BQ Chinh tri vA aot pna ph6t tri6n khoa hsc,

cdng nghe, aai ,iOi oing tao ,i chuy,in d6i st5 quiic gia, Chi6n luoc chuyiln d6i sil

ttgain ilgan hang diSn na- ZO:o'; Chiiin lugc dt lipu nganh ngAn hang d6n nim

z6SO'; fZ ho4ch-cia ngd,nh Ngin hang triiin khai Chi6n lugc qu5c gia phrit triiln

kinh t6 s6 vn xa hQi si5 diin nam 2025, <linh huong d6n nlm 20303; Chi6n luqc ph6t

triiin cic hQ th6ng thanh toan ViCt Narn d6n nnm 2030ai K6 hogch cta ngdnh Ng6n

Quy& dinh s6 3s?9/QD-NHNN Dgey 03/l 12025 cta Th6ng d6c NHNN

Quydt dinh s6 J58o/QD-NHNN ngey 03/l 12025 crna Th668 ddc NHNN
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zl#qD-NIINN nsnilg/022024 c'Ia'It6ns d& NHNN.
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Sti /12 lCr-NnUN Hd NQi, ngay &lu:ng 01 ndm 2026

CHiTHI
vd viQc ttiy mqnh chuy6n d6i s6 vir bio dim

an ninh, an toin th6ng tin trong hogt ilQng ngin hirng nim 2026



hing trii5n khai DA 6n Ph6t tririn img dung dt liQu vd d6n cu, dlnh danh vd xic thgc

di6n tt phpc vp chuyiin d6i s5 quilc giagiai do4n 2022 ' 2025,r*n nhin d6n nim

2030 @a an 06)5. Xay dr,rng ki! hoqch vd t6 chtc tri6n khai c6c vdn ban ph6p lu{t
moi vA chuy6n d6i s6 vd brio tti.rn an ninh, an toin th6ng tin6.

2. N6ng cao nh{n thtc cta c6c tii chirc, c6 nhan rong nga,nh Ng6n hang vi vai

trd, loi ich cta ho4t <lQng cnuy6n d6i si5 vi bio tlim an ninh, an toin th6ng tin

trong ho?t dQng ngAn hang. Chn trgng xiy dung ngudn ntr6n l{c d0 vii sti luqng,

ch6t luqng. Nguoi .hmg rliu chlu tr6ch nhiOm tr.uc tiiSp vc chi tlao tri6n khai

chuy6n d6i s6, bao dam an ninh, an be,n th6ng tin trong co quan, til chric, linh vuc

phu tr6ch. Xiy dlmg ki5 hoach dao tgo, bdi duong dinh k! vA chuy6n d6; s5, an

ninh, an tod,n th6ng tin, gin voi tlffi gi6 nlng lgc sii cia tfQi ng! c6n b$, c6ng

chric, vi6n chric trong nganh Ngdn hang.

3. Cht tt6ng phdng ngua, ph6t hiQn vi xu li kip thdi c6c rui ro c6 th6 ph6t

sinh, chuy6n tu c6c biQn ph6p phdng vQ thg tlQng sang tich cgc chri tlQng phit hiQn

vi xri lli sdm c6c nguy co m6t an ninh, an toen th6ng tin trong qu6 trinh cung (mg,

thuc hi6n c6c hoqt ttQng ngin hang, trong tl6 ctic biQt chri trgng <liin dich W ng6a
. LJ ,,

nang uen mol rruong so, nnam oao vQ loi ich hqP ph6p cta khrich hang, ddng thoi

bio dri,rn sy ph6t triiln brin vtng cua toan hQ th6ng ngan hang Viet Nam.

4. Ndng cao ning lgc bAo vQ hQ thiing mang, co sd dt liQu vi c6c hp th5ng

th6ng tin cung c6p dich w tren m6i trudng mang, tlic biQt ln cic hQ th5ng thanh

todn quan trang, he thiSng ng6n hang l6i, h€ thilng cung cip dich vu cho kh6ch

hang trCn Intemet d6p img c6c ti6u chu6n trong nu6c vi qui5c t6.

5, Tich hgp y6u ciu bio <tim an ninh, an tod,n th6ng tin ngay tt khnu thiiit kii
d6i voi viec xay dlmg c6c trung tim dt liQu, cnc hQ th6ng th6ng tin, nAn tang s5 vi
c6c rmg dung moi. T6 chric ra so6t, xu [, kh6c phttc kip thoi cric 16 h6ng bio m{t

trong cric hQ thi5ng th6ng tin; kh6ng d6 phrit sinh, k6o ddi tinh t.ang kh6ng tuan tht
c6c quy tlinh vd an ninh, an toin th6ng tin. Quy dinh an ninh mang, beo mat th6ng

tin, an toan dt lieu le thdnh phan bil buQc trong tit ci ctic chuong trinh, k6 ho4ch,

da 6n, dtr an c6ng nghQ th6ng tin. Bii tri kinl phi chi cho c6c san phAm, dich ru an

ninh mang, bio mit th6ng tin, dt li€u voi ti le ti5i thiiiu 15% t6ng kinh phi tri6n

khai, bio tlim hiQu qui, tting quy t[nh, trinh leng phi.

6. Ting cudng ho4t dQng hiQu qui cta Mgng ludi img ctu su c6 an ninh, an

toe,n th6ng tin mqng ngirrh Ngin hang d6 n6ng cao c6ng tric chia s€ th6ng tin vi
phdng ngtra, img criu c6c su c6 an ninh, an todn th6ng tin t4i c6c tlon vi trong

ngdnh NgAn hang.

' Quydr diDh s6 06/QlTTg ngay 06/012022 cta Tht nrdns Chlnh pht
" Luil Chuyan ddi s6, Luar Trl tui nltn t?o, Lufi An ninh m?ng.



7, Ting cuong hgp t6c trong nu6c ,d qu6c t6 ud chuy6n diii sr5, an ninh mqng;

chia s6 kinh nghiQm vi nghi€n cuu, ung dgng c6ng nghQ si5, bao dam an ninh, an

toan th6ng tin d6 ph6t tri6n, cung c6p da dqng c6c sdn ph6m, dich vu ngin hang,

teng cudng trai nghiQm kh6ch hang vi tt6p img tt5t nhu cAu, kj' vgng ngdy cing cao

cta nguoi dnn, doanh nghi-6p.

TI. DOI VOI CAC DON YI TEUOC NIINN

1. Ti6p tpc ri so6t, nghi€n crtu, dd xu6t ban hinh hoec sta diii, b6 sung cic

quy <tinh ph6p lu{t c6 li6n quan t4o co sd ph6p lf tt6 thric tdy, thno go diiim- nglr6n,

do"g irrt iaOi pr,a *,c 
"t 

6 ,i krroi trtarrg ngudn luc cho hoat tl6ng chuviin d6i s6 dr
liQu vd bdo tlim an ninh, an toirn thOng tir, bio vQ dt liQu ci nh6n'

2. Tri6n khai Khung kiiln trtc si5 c6p b0 cria NHNN bao dem tuan th[' pht

hgp vdi c6c nQi dung quy <tinh t4i Khung ki6n tnic t6ng thiS Quiic gia s6;ri6p $c ri
,oit, t6ng ftqp, ad *;6t 

"ang 
c6p c6c tht tgc hanh chinh (TTHC) dt tlidu ki€n d6

thqc hiQn nang c6p l6n dich vu c6ng (DVC) tr.uc tuyi5n toi'n trinh, c6 nhAn h6a, dua

tr6n dt liQu, kh6ng phq rhuQc tlia gioi hinh chinh. Hoan thi-6n viQc n6ng c6p c6c

TTHC da dugc quy tlinh phuong thric thuc hiOn tryc tuytin t4i cic v.an ban quy

ph4m ph6p luit do NHNN trinh ban hinh hoic ban hanh theo tham quy6n'

3. Triiin khai x6y dpng, n6ng c6p, hoan thiQn vi dua vdo khai th6c sti dung

c6c co sd dir li-6u qui5c gia, co sd dt liQu chuy€n ngd'nh Ngnn hang bno dim "tlung'

dt, s4ch, si5ng, th6ng nh6t, li6n th6ng, dtng chung" theo. chi <lao cria Dang, ph6p

tuat 
",iu 

tlha nuCc, huong d6n cta cic bQ, nginh vi y6u cdu nghiQp 4r cta NHNN;

Ual ai. f.f,a,arrg tlr"i Ita., t6ng hqP, phen tich dE liQu Phuc qr c6ng uic th6ng

k€, du b6o, tl6nl gi6 vd tti6u hdnh chinh s6ch tidn tQ cria NHNN

4. Ti5 chric, x6y dgng, triiin khai phuong rin CNTT nhim: (i) b6o tlim ho4t

tlQng cta NHNN vd ho4t tlQng li6n quan cta c6c TCTD an toan, th6ng sulit; (ii)

g6p phin bno ttnm hiQu llrc, hiQu qua quan lf nhi nu6c, an toan tai san cria NHNN'

5. Chri dQng nghiEn cuu, tham muu, ae xu6t UA to6n nghi6P W mdi c6 nhu

ciu rmg dung CNTT pnu" uu ho4t <lQng xic nghiQp vi c6ng ric quan lj, thric tt6y

;;ra; d& i oong oi"'t oet dQng nghigp vu tai NHNN; Ti6p qrc rd so6t, tdi c6u

truc quy trinh dich'ru c6ng, thi tui hanh chinh, quan tri nQi bQ, chi dao didu hanh,

gi6m sit, ki6m tra tt6 thric <liy hon nta viQc triiln khai todn tdnh tr6n m6i tnrdng

ii-Cn tu theo quy dinh, huong toi vdn phdng kh6ng giAy td'

6. TiiSp tuc ph6t tri6n, hoan thiQn, chuAn h6a c6c co sd d0 liQu chuyGn nganh

cia NHNN th6ng qua k6t ni5i li€n th6ng, khai thric, chia sd dft liQu, t4o ra thong tin'

dich vu dt liQu mOi phuc vu Chinh phU s6' DAv mqnh img dgng c6c c6ng nghQ sii

mdi nhu tri tue nhan teo/hac m6y (AI/.NaL), c6c c6ng cg tri tue nhan teo tao sinh

(Gen AI) d6 n6ng cao hi€u su6t ldm viQc, ting cudng c6ng t6c ph6n tich, du b6o

kinh tii - riiin tC, an totuI hQ th6ng ngdn hAng, c6c linh vrJc quan lf nhh nu6c cia
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NHNN; hd trg hoat tlOng nghiQp vu cria NHNN. Diy nhanh tiiin dQ triiin khai c6c

nAn tang s5, h€ thiing CNTT vi ha ting CNTT cta NHNN tl6p img y6u ciu
nghiQp 4r vi bio <ldm an ninh, an toen th6ng tin.

7. Ti6p tuc tri6n khai ki5t n6i, khai thrc Co sd dt liQu ddn cu qu5c gia phuc vu

cric ho4t tlQng nghiQp vu cta NHNN. Triiin khai Ei 6n chuyiln di5i s5 cria t'tt+tN
tri6n klai tiQn ich c6t l6i ph6t tri6n nginh Ngan hang bno dim ki5t niii ,oi o6 ,in
06.

8. Ting cudng c6ng t"ic thanh rr4 ki6m tra chuy€n dB vB chuyiSn d6i si5, beo

tlim an ninh, an toen c6c hQ thi5ng th6ng tin quan ho. ng 4i c6c TCTD, TGTT.

Thudng xuy6n cinh b6o klp thdi vi cdc v6n dA rui ro ciing nhu chi tt4o, huong dAn

c6c gidi ph6p ting cudng an ninh, an toan th6ng tin trong hoet tlQng thanh torin,

trung gian thanh todn vi cung c6p dich vu truc tuyiin trong ngdnh Ng6n hang.

9. Ti6p tuc ph6i hgp chflt ch€ vdi c6c don t chtc n6ng cta BQ C6ng an, Ban

Co y6u Chinh pht vi c6c bQ, ngdnh li6n quan txong vigc chi tlao, hu6ng din, tlio
tao c6c dc,n v! trong ngi,nh Ngan hang tong c6ng tric chuy6n d6i si5, bao dim an

ninh, an toin th6ng tin, phdng, ch6ng t$i pham st dlrng c6ng nghQ cao trong linlt

4rc ngAn hang vi bio vQ bi mit nhd nudc tai NHNN.

Itr. D6I vOI CAC TO CITTIC TiN DVNG, TO CHT,/C CI]NG iNG
DICH YU TRUNG GIAN THAIIII TOAN, C6NG TY TH6NG TIN TiN
DINYG

l. Xny dgng/c{p nhir/ldng ghdp c6c nhiQm vu vi ttiy m4nh tri6n khai Kii
hoach/Chi6n luo.c chuy6n d6i s6 pht hqp Chiiln tugc chuyiln d6i sii ngnnh Ngan

hang d6n ndm 2030; Chiiin lugc d[ liQu nginh ng6n hang ttiin nnm 2030 vi ttinh

hu6ng ph6t tri6n, ngutin lyc, khi nlng cria tlon v!; trong tl6 chri tro. ng d6n viQc ph6t
.:

tnen, cung rmg cac san pnam, olcn vu msi, an toA,n, tiQn ich, theo hu6ng lAy kh6ch

hang ldm trung tAm, ting cudng trii nghi€m kh6ch hang.

2. Cht tlQng nghi€n criu vi tri6n khai c6c img dpng c6ng nghQ tri tuQ nhin t4o

(AI) vi c6c c6ng nghQ sti trong cung img san phim, dich vu ngdn hang: ph6n tich,

du <lo:in nhu ciu, t6i uu iraa na*r trinh, trii nghi-6m kh6ch hang; phnt hiQn gian lin,
luu trft th6ng tin, phan tich dE lieu; t(i uu h6a, tu dong ho6 t6i da quy trinh nghipp

4r, ti6t giirn chi phi vi cung c6p c6c dlch vU hd trq tuc thdi cho khrich hang th6ng

qua trq li io, robot,... phu hqp voi quy tlinh crla ph6p luat vn dinh huong cua

NHNN vd chuyin tf6i si5 vd dt liQu, bio tlim tinh thiing nh6t, tt6ng $, k6t n6i he

th5ng trong c6c img dung vi san phim k! thuit sii, tt tt6 nAng cao hi€u qui hoat

ttQng, sg hdi ldng vd g6n b6 cta kh6ch hang.

3. Tii5p tuc triiin khai kiSt n6i, khai thic co sd dt liQu quiic gia va den cu; tng
dgng thd c6n cu6c c6ng ddn, c6n cu6c gin chip tliOn tu; img dung VneID phuc vu
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c6c hoat d6ng nghiQp vu. Ti6p tuc diy manh tich hqp, kiSt ni5i md r6ng voi c6c

ngdnh, linh wc khrlc dii thiiit lip h9 sinh th6i s6 vi cung img tla d4ng cric san

phim, dich vr,r huong diin c6c m6 hinh kinh doanh m6i nhu Ngdn hang md (Open

banking), Tdi chinh nhung (Embedded Finance), Ngin hang nhu mQt dich vu
(Banking as a Service - BaaS),... d6 cung img c6c san phim, dich vu th6n thi€n, an

toan tien lqi voi chi phi th6p.

4. Nghidn cuu, xAy dgng, tri6n knai cic m6 hinl chi nhrinh cho phdp kh6ch

hang thqc hiQn c6c giao dich tg dQng, t.u phUc W (self-service) tren co sd tng dpng

c6ng nghQ s6. Ap dung c6c giai ph6p ctrAm di6m tin dung tu dQng voi kho d[ li€u

kh6ch hang, dt liQu md, dri liQu b€n thri ba vi m6 hinh ch6m tti6m <lting tin c{y d6

h5 trq, t?o thuan lqi cho kh6ch hang ti6p cQn vlin vay bihg phuong thr?c diQn tu.

5. T6 chric tiiSn khai c6c giai phip an toin, bio mit tong ho4t tlQng ng6n

hang diQn tu n6i chung vd ho4t tlQng thanh toAn truc tuyi5n n6i ri6ng theo quy tlinh

cta ph6p lu{t vi c6c vdn ban chi tl4o cta NHNN. Trong tl6 uu ti€n tri6n k}rai

Th6ng tu cua Thiing tli5c NHNN quy tlinh vd an toan, beo mft cho viQc cung c6p

dich vu tr.uc tuy6n tong nginh Ngin hang. Diy mqnh tri6n khai c6c giii ph6p ung

dgng dt li6u din cu trong c6c san phim, dich 4 ng6n hang d6 g6p phin phdng

ngtra, ngen chin viQc sri dung tai khoan thanh todLn, th6 ngen hang, vi aliQn tt
kh6ng chinh chri vio c6c hopt tlQng b6t tretp pnap. fip thoi trao eldi, cung c6p th6ng

tin d6 ng6n ngim, phit hiQn, ph6ng, chiing tQi ph4m rong ho4t ttQng thanh to6n.

TuAn thir quy dinh va beo vQ dt liQu c6 nh6n vi c6c quy dlnh ph6p luit li6n quan

,d bao dem an toan, an ninh th6ng tin.

6. Rd so6t, tri6n khai dAy tti phu<rrg rin bio dim an ninh m4ng, bio m6t th6ng

tin, an toan dt liQu cho c6c hQ thiSng thdng tin theo quy dinh; 6p dgng nhfng giai
.t . ,

phrip, cdng nghQ ti€n ti6n vd c6c ti€u chuin ViCt Nam, qu6c t6 v6 an ninh mqng,

bao mat th6ng tin, an toan dE liQu cho hQ th6ng thdng tin; an toan th6ng tin li y6u

t6 tit tuQc tich hgp ngay tu kni thi6t kii diSi voi cac hQ thiing si5, nin ti,ng sti va

ung dpng mdi cta t6 chuc. Trong d5 chf trgng c6c nQi dung sau:

(i) Triiin khai tiing thi3, d6ng bQ c6c giii ph6p phdng, ch5ng lQ lqt th6ng tin,

dt li6u; thuc hien nghiem tric cdng lac sao luu, phuc hdi da [eu, bio dim an ninh,

an todn, toan vgn dri liQu vd ho4t ttQng fien tuc cta c6c hQ thi5ng th6ng tin tru6c

moi phuong thric, tht tloqn cia tQi ph4m m4ng.

(ii) Thutmg xuy6n kiim tra, ddni gi6 an tofuI th6ng tin vd quri.Ln lf rui ro an

toin th6ng tin tllnh k) theo quy tlinh. Khic phgc triet d.i, kip thoi cric l5 h6ng,

di6m y6u cdn t6n t4i tr6n c6c hQ th6ng th6ng tin. Tii chric di6n Qp phuong 6m xri li
su c6 bao de,rn an ninh, an toe,n th6ng tin dinh k! theo quy tlinh.

.l
liii) Tdng cuong ngu6n nh6n lgc vd c6c bi$n phip theo d6i, ki6m ta, girim s6t

an ninh, an toifr th6ng tin m4ng vi hoAt dQng cec he th5ng th6ng tin quan trqng dE
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chri d$ng phet hien sdm vd img ph6, xir lf kip thoi, hiQu qui c6c cuQc t6n c6ng

m4ng c6 th6 xiy ra.

(iv) Rd so6t, quan lf ch{t chE viec sri dpng san pnarn, aicn vu c6ng nghQ

th6ng tin cta b€n thri ba nhim ginm thiiiu nguy co tAn c6ng chuSi cung ung, <l[c

biet trong trudng hgp sri dgng dich vu ltien toan d6m mAy, tuin tht c6c quy dinl
cria ph6p luit.

7. Thgc hiQn nghi6m tuc c6ng aic b6o c6o vA cric vAn itA ph6t sinh li6n quan

d6n m6t an ninh, an toan theo quy Gnh cria NHNN vi ph6i hqp ch{t chE voi cic co

quan chuc ndng theo quy dinh cta ph6p luit trong viec ng6n nguc dAu ranh voi

t6i pham sri dqng c6ng nghe cao trong linh vu. c ngSn hang.

rv. ro cEr.Ic rrrucHrf,N
1. Chi thi niy c6 hiQu lgc ki5 tu ngny ki.

2. Circ dan vi rhuOc NHNN, c6c TCTD, TGTT, c6ng ty th6ng tin tin dung

tr€n co sd chric n6ng, nhiQm vg <luo. c giao t6 chrlc tri6n khai c6 hi€u qui c6c nhiQm

vu tqi Chi thj ndy vi b6o c6o tinh hinh thyc hiQn gui v6 Nrnw (Cuc C6ng nghQ

th6ng tin) tru6c ngAy l5 thimg 12.

3. Cr,rc C6ng nghQ th6ng tin chrl tri, ptrtii hqp voi c6c don vi thuQc NHNN

theo d6i tinh hlnl ti6n khai thuc hi6.n Chi thi, t6ng hqp brio c6o Thi5ng tliic

NHNN.

4. Thri truong c6c don vi thuQc NHNN, Chtl tich I{Oi d6ng thnn}r vi6n/Cht

tich HQi tldng quan tri vi T6ng girim <l5c/Gi6m tt6c c6c TCTD, TGTT, C6ng ty

th6ng tin tin dung chiu tnich nhi€m thyc hiQn Chi tiri nny./ro

6xc odc
aNoi nh$n:

- Nhu Di6m 4 m*c IV;
- Ban l6nh ilgo NHNN;
- Vin phdng Chinh pht;
- HiCp hoi Ngan hAng Viet Nam;
- Luu VP, CNTT.
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Nguy6n Thi Hdng

/,

=l


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-22T15:02:54+0700
	Hà Nội
	Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ký số bản sao văn bản điện tử!




