NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHI NHANH KHU VUC 11 Doc lap - Tu do - Hanh phic
THANH TRA NGAN HANG
SO (04 /TTNH Pak Lak, ngay 2Athang 01 nam 2026

THONG BAO
Két ludn thanh tra tai Ngan hang TMCP Quan Doi
- chinhanh Phua Yeén

Ngay 20/01/2026, Chanh Thanh tra Ngan hang Nha nudc (NHNN) Khu
vuc 11 da ban hanh Két luan thanh tra Ngan hang TMCP Quan Déi chi nhanh
Phu Yén (MBBank Phu Yén) so 03/KL-TTNH (Két luan thanh tra s0 03/KL-
TTNH) theo Ké hoach thanh tra dinh ky nam 2025.

Can ct Diéu 37 Luat Thanh tra ndm 2025 quy dinh vé viéc cong khai két
luan thanh tra; Thanh tra NHNN Khu vuc 11 cong khal Két luan thanh tra
MBBank Phu Yén nhu sau:

1. Co cAu to chire

- Ngan hang TMCP Quan d01 chi nhanh Phu Yén hoat dong theo Glay
ching nhan dang ky kinh doanh s6: 0100283873 — 116, do S& Ké hoach va Pau
tu tinh Phi Yén cép lan dau ngay 08/1 1/2017; Ngay 31/12/2024, MBBank gun
bao cd4o NHNN Chi nhanh tinh Pht Yén vé viéc béo cdo thay d6i ngudi dimg dau
chi nhanh Phi Yén. Ngay 08/01/2025, Ngan hang Nha nuoc Chi nhanh tinh Phu
Yén da gui Thong bao s6 33/PHY | den S& Ké hoach va Pau tu Tinh Pht Yén vé
viéc “Thong bao thay ddi théng tin vé ngudi dimg dau cia MB Pht Yén”.

- Dia diém tru s& hoat dong: S6 99A-101 Hung Vuong, Phuong Tuy Hoa,
bik Lak.

- Vé co cau to churc: MBBank Phu Yeén hién c6 49 can bo nhan vién
(CBNV) bao o6m Ban Gidm doc va 04 phong, gom: Ban Gidm d6c; Phong
Khach hang Doanh nghiép; Phong Khach hang Ca nhan; Phong Dich vu khach
hang; Phong giao dich Song Cau

- NoO1 dung hoat dong gom Huy dong von cho vay, thanh toan, kinh doanh
ngoai té, dich vu the...

2. Noi dung két ludn
2.1. Nhan xét, danh gia

Trong thoi ky thanh tra, vé co ban MBBank Phu Yén thuc hién nghiém tuc
cac quy dinh cua phap luat, quy dinh cua Ngan hang Nha nuoc va quy dinh noi
bo doi véi cac ndi dung thanh tra, bao gom: i) Viéc chap hanh cac quy dinh cua
phap luat vé hoat dong cép tin dung; 1) Viec chap hanh cac quy dinh cua phap
luat phén loai no, trich lap du phong dé xur ly rui ro; 1i1) Vige xu ly no Xau va su

dung du phong dé xu ly rui ro; vieéc thu hoi no XAU va ng da su dung du phong
dé xur ly rui ro dang theo ddi ngoai bang.




2

- s ! , Wi Vén van con xay ra mot
[uy nhién, qua thanh tra cho thay, MBBank Phu Yén van c,on Xdy ra e
n phai nghiém tac chan chinh,

sO ton tai, han ché trong hoat dong cap tin dung ca , U Y
chinh stra nham han ché rui ro trong hoat dong, han che ng xau tiem an Pha"\t S‘”Ah’
cu thé nhu sau: Ton tai trong cong tac tham dinh, xét duyét (C]?uakthu th,ap c.Iay
du thong tin, tai liéu du ng cap tin dung theo quy dinh; Chua co h(,) so xac dinh
lai han muce tin dung toi thiéu...); Tén tai trong cong tac giai ngan (C}lua t{)u
thip ddy di chimg tir khi giai ngan theo quy dinh noi bo MBBank; Bién ban
kiém tra thue dia cong trinh trudc khi giai ngan theo no dung, theo‘ yéu cau..);
Chua thu thdp day di théng tin lién quan dén viéc sur dung von; Ton fai Ir gng
cong tdc kiém tra, gidm sdt von vay (Cong téc kiém soat sau vay, cong tac kiem
tra dinh ky chua chit ché theo quy dinh ndi bo6 MBBank; Ho so kiém tra danh
gia chua day du céc ndi dung sau cho vay theo quy dinh tai cac Thong bdo phe
duyét cua MBBank; Bién ban kiém tra dinh ky chua day di/chua ding thong tin
theo quy dinh ndi bo...); Ton tai lién quan dén tai san bao dam (Chua ¢ day du
ho so dinh gié lai dinh ky theo quy dinh ndi bg; cong tac quan ly tai sin bao dam
la cdc may moc thiét bi chua day du theo quy dinh noi bo; Thiéu chimg tir bé’o
hiém cla tai san bao dam ddi vdi khoan cho vay khach hang mua cin ho nha dat
du an dé kinh doanh theo quy dinh nd1 bd...).

2.2. Nguyén nhén, trach nhiém dé xay ra nhirng ton tai, han ché

- SO [wrong mon vay phat sinh nhiéu so vdi du no, da sb 1a cac doanh
nghiép kinh doanh nganh nghé cé diéu kién (phan phdi dién, san xuét duoc m§
phém, trang trai chdn nudi...); bén canh do, cac hd san xuat kinh doanh vay von
tai don vi da s6 con nho 1é, chua chuyén nghiép, phan tn rong trén nhiéu dia
ban phuong, x4. Piéu nay dan dén phat sinh nhiéu sai sét, ton tai trong cong tac
tham dinh, quan ly trudc, trong va sau cho vay chua chit ché, chua dam kiém
tra, giam sat cho vay kip thoi, sdu sat theo quy dinh cua phéap luat va cua
MBBank.

- Nhén sy tai MBBank Pht Yén trong do tudi dudi 30 tudi chiém ty 1
16m, chua ¢ nhiéu kinh nghiém chuyén mén va kién thirc x4 hoi lién quan cong
tac cap tin dung, anh hudng dén chat luong cong tac tham dinh, cho vay con mot
s6 ndi dung thiéu chit ché phét hién trong qud trinh thanh tra. Chua hiéu dung,
day du quy dinh cta phép luét Ve dang ky kinh doanh, thué: glam sat su dung sur
dung von, gidm sét tinh hinh hoat dong cua khach hang chua chit ché.

- Trach nhiém:

Can bg, nhan vién MBBank Phu Yén duoc phan cong thu thap thong tin tai
liéu, tham dinh, quan ly khoan vay va ngudi phé duyét chiu trach nhiém doi véi
c4c tOn tai, han ché, sai sot dd néu tai phan két qua thanh tra. Truong hop xay ra
rui ro phai chiu trach nhiém xu ly, boi thuong theo quy dinh ndi bo (néu co)
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3. Kién nghi cic bién phap xir Iy
3« Kien nghy cac bign phap xir ly

Nham nang cao chat lugng tin dung, dam bao an toan trong hoat dong cua
MBBank Phi Yén, Chanh Thanh tra NHNN KV 11 yéu cau MBBank Hoi so va
MBBank Phi Yeén thuc hién cac kien nghi cu the nhu sau:

3.1. Doi voi Hoi s¢ MBBank thue hién 02 kién nghi: (i) Ban lanh dao
MBBank ¢6 hinh thirc xtt 1y trach nhiém theo quy dinh noi bo MBBank doi vgﬁri
cc ton tai da duge phat hién qua thanh tra; chi dao, don doc kiem tra viéc khac
phuc céc ton tai, rii ro duge néu tai Két luan thanh tra nay, kip thoi co bien phap
xtr 1y phil hop nham giam thidu ti da kha ning mat von cho MBBank. Truong
hop dé xay ra ng X4au, rui ro mat von, MBBank thuc hién kiém diém, xu ly trach
nhiém theo ding quy dinh phap ludt; (ii) MBBank khan truong chi dao thuc hién
diy di quy dinh vé diéu kién quan 1y cap tin dung theo quy dinh.

32, MBBank Phii Yén thuc hién 05 kién nghj va 01 khuyén nghi:

- 05 kién nghi: (i) Yéu cu Ban lanh dao MBBank Phu Yén nghiém tuc
chén chinh. rat kinh nghiém déi véi céc ton tai, han ché, chi dao cac phong
nghiép vy, PGD truc thudc thuc hién viéc ra soat, kiém tra tong thé doi vdi cac
hoat dong nghiép vu; thuc hién kiém diém, lam rd trach nhiém céc ca nhan, tap
thé doi voi cac sai pham, ton tai, han ché trong hoat dong cép tin dung nhu da
néu tal phﬁn Két qua thanh tra; phan cong bo phan d4u moi theo doi viée thuc
hién kién nghi, khuyén nghi va bao céo tinh hinh thuc hién khac phuc, chinh stra
theo quy dinh; (i1) Nang cao chat lugng cong tac tham dinh, xét duyét cho vay
ddi voi khach hang, chan chinh cong tac nhan, quan ly tai san bao dam, tuan thu
chit ché cac quy dinh cia NHNN, quy dinh noi bo cua MBBank vé cap tin dung
khach hang doanh nghiép, ca nhén; (iii) Ra soat, thu thap, bo sung day du thong
tin, ho so, ching tu, tai ligu doi voi cac khoan vay cua khach hang da dugc néu
tai phan 11 Két luan thanh tra; (iv) Dé nghi don vi c6 bién phap xu ly kip thoi dé
thu hdi no theo quy dinh doi véi cac khach hang c6 tén néu tai phan IT Két ludn
thanh tra; (v) MBBank Phu Yén c6 trach nhiém xay dung va to chirc thuc hién
ké hoach thuc hién két luan thanh tra, bao dam dﬁy du, kip tho. K¢é hoach néu rd
cég bién phap khac phuc, tién do thuc hién va cong tac bao cao theo yéu cau cla
Két luan thanh tra.

- 01 khuyén nghi: Ppé nghi MBBank Phu Yén tang cudng cong tac theo
d6i, danh gia chit ché doi voi khoan cap tin dung doi voi doanh nghiép néu tai
Két luan thanh tra.

[1. To chire thue hién

1. Thoi gian cong khai

- Ngay thuc hién cong khai két luan thanh tra: 28/01/2026.

- Thoi han cong khai két luan thanh tra: It nhat 1a 15 ngay lién tuc, ké tur
ngay thuc hién cong khai.




2. Hinh thice cong khai

- Thanh tra NHNN KV 11 thuc hién déang tai tren cong thong tin dign tu cua
Ngin hang Nha nudc ngi dung cong khai Két luan thanh tra d6i voi MBBank

Phu Yén theo thoi han cong khai két luan thanh tra. .
- MBBank Phu Yén thuc hién niém yét tai tru s& lam viéc noi dung cong

khai Két luan thanh tra doi véi MBBank Phu Yén theo thoi han cong khai két
luan thanh tra.

Trén day la noi dung thong bao Ket luan thanh tra MBBank Phu Yén./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Cong TTDT NHNN Viét Nam (dé dang tai);
- MBBank Phi Yén (dé niém yet);

- Luu: TTNH, HSTT. NTHL.

Pham Quang Hwng




