NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 14ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2338/QD-NHNN Ha Néi, ngay19 thang 10 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét nhiém vu phat trién céng nghé chién lwgc
cia Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam

THONG POC NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nieée Viét Nam so 46/2010/0H12;
Can civ Ludt Khoa hoc, céng nghé va déi méi sang tao sé6 93/2025/0HI5;
Can cir Ludt Céng nghé cao sé 133/2025/0H]15;

Can cir Nghi dinh 0 26/2025/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chitc nang,
nhiem i, guyén han va co cau to ’chd’c cua Ngan hang Nha nuoc Viét Nam, duoc
swea doi, bo sung boi Nghi dinh so 198/2026/NP-CP;

Can cit Nghi dinh so ) 260/2026/ND-CP ngay 30 thang 6 nam 2026 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét va bién phdp thi hanh mét sé diéu cia Ludt Cong nghé cao;

Can cir Quyét dinh s6 21/2026/0P-TTg ngdy 30 thang 4 nam 2026 cua Thu
twong Chinh phu ban hanh Danh muc cong ngh¢ chién lirge va Danh muc sdn
pham céng nghé chién lwoc;

Can cir Quyét dinh sé 808/0D-TTg ngay 06 thang 5 nam 2026 cua Thu tung
Chinh phu giao nhiém vu phat trién cong nghé chién luoc,

Can cir Thong tw s6 42/2026/TT-BKHCN ngay 01 thang 7 nam 2026 ciia Bo
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh trinh tu, thu tuc xdy dung, tham dinh,
phé duyét nhiém vy nghién ciru va phat trién cong nghé chlen lwoc dat hang thugce
Churong trinh khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao quoc gia ddc biét vé cong
nghé chién lroc;

Can cit Bdo cdo tham dinh so 32/BCTD- -BKHCN ngay 01 thang 10 nam 2026
ciia Bé Khoa hoc va Céng nghé doi véi nhiém vu phat trién cong nghé chién luoc
cua Ngan hang Nha nuoc Viét Nam,

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Cong nghé thong tin.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét nhiém vu nghién ctru va phat trién cong nghé chién lugc
dat hang “Xay dung, phat trién hé thong nén tang tri tu¢ nhan tao ho tro hoat dong
va quan tri rai ro tin dung tai cac to chirc tin dung Viét Nam” thudc Chuong trinh
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khoa hoc, cong nghé¢ va d6i mdi sang tao quoc gia dac biét vé cong nghé chién
lugc dé tuyén chon thuc hién.

(Chi tiét kém theo Phu luc Quyét dinh nay)

Piéu 2. Giao Cyc Cong nghé thong tin ddu mbi phdi hop véi cac don vi ¢o lién
guan thuc hién:

- Thong bao cong khai ké hoach dit hang nhiém vu nghién ctru va phat trién
cong nghé chién luge quy dinh tai Didu 1 trén Cong thong tin dién tir cia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam theo quy dinh dé cac td chirc, doanh nghiép, ca nhan biét va
dang ky tham gia tuyén chon.

- To chire xet dat hang va ky hop dong thuc hién thong qua Hoi dong xeét dat
hang dé tuyen chon t6 chirc chu tri thyc hién nhiém vy nghién ctru va phat trién cong
nghé chién lugc néu tai Diéu 1 theo quy dinh hi¢n hanh.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Picu 4. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Cong nghé thong tin va Thu

truong cac don vi thuoc Ngan hang Nha nudce ¢o6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. =

Noi nhén: KT THONG POC
- Nhu Didu 4; THONG POC
- B KHCN (d€ p/h);

- Ban lanh dao NHNN;
- Luu: VP, CNTT3.
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1 |Xay dung, phat|Ung dung cong nghé|1. Sin pham: Tuyén Ngéan
trién h¢ théng nén | chién lugc (tri tué nhan |- SP1. Nén tang dir liéu tri thirc tin dung (01 nén tang). chon hang Nha
tang tri tué nhan | tao) trong hoat dong tin|_gpy M hinh ngon ngit 16n tai chinh ((Financial LLM)) tiéng nude Viét
tao ho tro hoat | dung nham md rong kha Nam

dong va quan tri
rui ro tin dung tai
cac to chuc tin
dung Viét Nam

nang tiép can tin dung; hd
trg ra quyét dinh cap tin
dung; nang cao nang luc,
chat luong quan tri rui ro
tin dung tai cac td chire tin
dung (TCTD).

Viét (01 mo6 hinh).

- SP3. M5 hinh trich xuét thong tin (OCR) (01 mé hinh).

- SP4. Nén tang diéu phdi da tiac nhan (Multi-Agent
Orchestration Engine) (01 nén tang).

- SP5. Céc tac nhan Al (Al agent) xir Iy ho so tin dung (t6i thiéu
03 t&c nhan).

- SP6. Cac m6 hinh Al dy doan, chidm diém tin dung (Predictive
Al) (03 md hinh).

2. Chi tiéu ky thuat:

- SP1, SP4, SP5, SP6: Thoi gian sin sang (uptime) dat
99,5%/thang.

- SP2: B§ chinh xac trén b0 MMLU (Massive Multitask
Language Understanding) phién ban tiéng Viét tir 85% trd 1én.
- SP3: B¢ chinh xéc trich xuét truong thong tin ddi véi ching
tur tai chinh, bdo cdo tai chinh, h6 so phap 1y trén 95%.

- SP6: M hinh du doan, cham diém tin dung c6 AUC-ROC
(Area Under the Curve — Receiver Operating Characteristic)
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dat tir 0,75 tro 1én trén tap dir li¢u kiém thtr doc 1ap; ty 1€ canh
bao sai cua mo hinh canh bao rui ro khong qua 20%.

- Kiém soat thién 1éch: Giam sat chi sé Disparate Impact theo
nhom khach hang va canh bao khi chi s6 nam ngoai khoang
0,8-1,25.

- Kha nang giai thich (XAI - Explainable AII): 100% két qua
dé xuét tir chdi tin dung hodc canh béo rti ro cao xuét ra duoc
3-5 yéu t6 anh hudng 16n nhat.

- Dit liéu bét thuong, ngoai phan phdi: 100% ban ghi dau vao
sai dinh dang, ngoai mién gia tri hoac thiéu truong bat budc
duoc gin cd va chuyén sang xir 1y thi cong.

- An toan, bao mat, phan quyén va luu vét: (i) Ma hoa di liéu
trén duong truyén; (ii) Phan quyén theo vai trd (RBAC); (iii)
100% thao tac truy vén, thay doi cau hinh va két qua suy luan
ctia Al dugc luu vét (Audit Log) theo thoi gian thuc.

- Tich hop: Cac mé hinh du doan duoc cung cip qua API theo
dic ta OpenAPI chuan (REST) va c6 tai liéu mo ta.

3. Chi tiéu nghiép vu:

- S6 moén vay duoc giai ngan qua phuong tién dién tir (tai cac
TCTD st dung san pham, cac TCTD nay chua tmg dung hoic
moi bat dau ung dung Al phuc vu hoat dong tin dung): Tang
t6i thiéu 50% sau 24 thang (so sanh s liéu trung binh cta 12
thang lién ké trudc thoi diém hé thong Al chinh thic dwa vao
van hanh (Go-live) tai tng TCTD tham gia thir nghiém va
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khong xét dén cac yéu tb bién dong kinh t& vi mé bit thuong
hodc cac dot thay ddi chinh sach tin dung dién rong trong
khoang thoi gian do luong).

- Thoi gian xtr 1y ho so vay (tir khi nhan d hd so hop 1& dén
khi c6 quyét dinh phé duyét hodc tir chdi): Giam 40% thoi gian
(so sanh voi thoi gian xir 1y cac hd so tin dung c6 cing dic
diém (cung phan khic khach hang, cing quy mé vay) nhung
duoc xir Iy theo quy trinh truyén thong, chua tng dung cac mod
hinh AI tai cung mdt TCTD trong cung khoang thoi gian do
luong va khong xét dén cac yéu td bién dong kinh té vi mo bat
thuong hodc cac dot thay ddi chinh sach tin dung dién rong
trong khoang thoi gian do luong).

- Két qua do luong duge bén thtr ba doc 1ap tham dinh, xac
nhan trudc khi nghiém thu.

4. S¢ hiru tri tué va cong bd khoa hoc: (1) Ping ky bao ho
thanh cong toi thiéu 01 ban quyén tac gia phan mém; (2) Cong
bb t6i thiéu 01 bai bao khoa hoc trén céc tap chi/hdi thao quéc
té chuyén nganh (chuan ISI/Scopus) hodc tap chi khoa hoc uy
tin trong nudc vé Al tu chii (Agentic Al) trong quén tri rai ro
tai chinh.

5. Thoi gian thwce hién: 48 thang (01/2027 - 12/2030).

6. Ty 1é noi dia hoa ciia san pham: Dat ti thiéu 40%.
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