BẢN THUYẾT MINH
Dự thảo Thông tư sửa đổi, bổ sung Thông tư số 36/2012/TT-NHNN
1. Sự cần thiết ban hành Thông tư sửa đổi, bổ sung Thông tư số 36/2012/TT-NHNN

Ngày 28/12/2012, Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam đã ký ban hành Thông tư số 36/2012/TT-NHNN Quy định về trang bị, quản lý, vận hành và đảm bảo an toàn hoạt động của máy giao dịch tự động (Thông tư 36).

Thông tư 36 đã góp phần hoàn thiện hành lang cơ sở pháp lý liên quan đến hoạt động ATM nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ, đảm bảo an ninh, an toàn cũng như bảo vệ quyền lợi của khách hàng. Tuy nhiên, qua quá trình triển khai thực hiện Thông tư 36 bộc lộ một số hạn chế cần sửa đổi, bổ sung để phù hợp với thực tiễn.

2. Định hướng xây dựng Thông tư

Dự thảo Thông tư được xây dựng dựa trên các định hướng sau:
- Phù hợp hơn với thực tế hoạt động của các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán.

- Bổ sung, làm rõ một số quy định để đảm bảo tính thống nhất trong cách hiểu của các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán, Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố.
- Đơn giản hóa các thủ tục hành chính; sửa đổi các quy định về điều kiện hoạt động thành các quy định phải tuân thủ khi cung ứng dịch vụ.

- Xem xét phân định trách nhiệm của các NHNN chi nhánh thành phố Hà Nội, NHNN chi nhánh thành phố Hồ Chí Minh với Cục Thanh tra, giám sát ngân hàng thành phố Hà Nội, Cục Thanh tra, giám sát ngân hàng thành phố Hồ Chí Minh để đảm bảo việc quản lý ATM được thực hiện theo đúng quy định của pháp luật và phù hợp với chức năng của từng đơn vị.
3. Bố cục của Thông tư

Thông tư gồm 03 Điều, cụ thể:
- Điều 1: gồm 12 khoản, bổ sung mới 03 khoản; sửa đổi, bổ sung 07 khoản; thay thế 02 biểu mẫu và bổ sung 02 biểu mẫu vào Thông tư 36 nhằm hướng dẫn cụ thể, rõ ràng hơn cho các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán, Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố trong quá trình thực hiện các quy định nhằm đảm bảo chất lượng dịch vụ, an ninh, an toàn hoạt động ATM phù hợp hơn với thực tế hoạt động.
- Điều 2: Hiệu lực thi hành.

- Điều 3: Tổ chức thực hiện.
4. Nội dung cơ bản
	TT
	Thông tư 36
	Dự thảo Thông tư
	Lý do sửa đổi, bổ sung

	1
	Điều 3. Các yêu cầu đối với tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán trang bị lần đầu hệ thống ATM
	Khoản 1 Điều 1:

Sửa đổi, bổ sung Điều 3 như sau:
Điều 3. Quy định về việc trang bị lần đầu hệ thống ATM
	Nhằm phù hợp với yêu cầu sửa đổi Thông tư có quy định về điều kiện hoạt động theo hướng sửa đổi điều kiện hoạt động này thành các quy định cần tuân thủ khi cung ứng dịch vụ ngân hàng (Tờ trình 290/TTr-PC2 ngày 20/5/2016).

	
	1. Xây dựng đề án trang bị, tổ chức vận hành, bảo trì, bảo dưỡng và giám sát hoạt động ATM, đảm bảo:

a) Có đủ hệ thống cơ sở hạ tầng cần thiết, hệ thống dự phòng, phần mềm quản lý đảm bảo vận hành hoạt động ATM thông suốt, ổn định và an toàn.
b) Xây dựng các quy định nội bộ về chính sách bảo mật thông tin, quy trình vận hành, quản lý rủi ro, bảo trì, bảo dưỡng, kiểm soát, giám sát hoạt động ATM.
	Khi trang bị lần đầu hệ thống ATM, tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán có trách nhiệm:

1. Xây dựng đề án trang bị, tổ chức vận hành, bảo trì, bảo dưỡng và giám sát hoạt động ATM, đảm bảo:

a) Có đủ hệ thống cơ sở hạ tầng cần thiết, hệ thống dự phòng, phần mềm quản lý đảm bảo vận hành hoạt động ATM thông suốt, ổn định và an toàn.
b) Xây dựng các quy định nội bộ về chính sách bảo mật thông tin, quy trình vận hành, quản lý rủi ro, bảo trì, bảo dưỡng, kiểm soát, giám sát hoạt động ATM.
	

	
	c) Có đủ nhân sự, cán bộ có năng lực, chuyên môn, đạo đức để quản lý, vận hành hoạt động ATM an toàn, hiệu quả.
	c) Bỏ Điểm c Khoản 1.
	

	
	4. Tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán khi trang bịlần đầu hệ thống ATM phải gửi đề án và các quy định nêu tại Khoản 1, Khoản 2 và Khoản 3 Điều này về Ngân  hàng  Nhà  nước  Việt  Nam  (qua  Vụ  Thanh  toán)  ít  nhất  15  ngày  trước  khi triển khai thực hiện.
	4. Gửi đề án và các quy định nêu tại Khoản 1, Khoản 2 và Khoản 3 Điều này về Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (qua Vụ Thanh toán) ít nhất 15 ngày trước khi triển khai thực hiện.
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	Điều 4: Quy định về việc lắp đặt, thay đổi địa điểm, chấm dứt hoạt động ATM
	Khoản 2 Điều 1:

Sửa đổi, bổ sung Điều 4 như sau:
a) Tên Điều được sửa đổi như sau:

Điều 4. Quy định về việc lắp đặt, thay đổi địa điểm, chấm dứt hoạt động ATM và ATM lưu động
	Bổ sung thủ tục đăng ký lắp đặt, thay đổi địa điểm và chấm dứt hoạt động đối với ATM lưu động.

	
	1. Địa điểm đặt ATM phải thuận tiện, đủ ánh sáng cần thiết và đảm bảo an ninh, an toàn cho khách hàng giao dịch tại ATM. Điện cho phòng đặt ATM và cho ATM hoạt động phải đáp ứng quy định theo chuẩn quốc gia về kỹ thuật và an toàn điện. ATM phải có nguồn điện dự phòng để đề phòng máy nuốt thẻ của khách hàng khi mất điện nguồn chính đột ngột.
	b) Khoản 1, Khoản 2 và Khoản 3 được sửa đổi như sau:

1. Khi lắp đặt ATM, tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán có trách nhiệm đảm bảo địa điểm đặt ATM thuận tiện, đủ ánh sáng cần thiết và an ninh, an toàn cho khách hàng giao dịch; điện cho phòng đặt ATM và cho ATM hoạt động đáp ứng quy định theo chuẩn quốc gia về kỹ thuật và an toàn điện; ATM có nguồn điện dự phòng hoặc có chức năng tự động trả thẻ cho khách hàng để đề phòng máy nuốt thẻ của khách hàng khi mất điện nguồn chính đột ngột.
	- Nhằm phù hợp với yêu cầu sửa đổi Thông tư có quy định về điều kiện hoạt động theo hướng sửa đổi điều kiện hoạt động này thành các quy định cần tuân thủ khi cung ứng dịch vụ ngân hàng (Tờ trình 290/TTr-PC2 ngày 20/5/2016).

- Chỉnh sửa để tạo thuận lợi cho các TCCUDVTT có ATM có chức năng tự động trả thẻ cho khách hàng khi mất nguồn điện đột ngột, không phải trang bị nguồn điện dự phòng.

	
	2. Khi triển khai lắp đặt, thay đổi địa điểm (trên cùng địa bàn tỉnh, thành phố), chấm dứt hoạt động ATM tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán phải đăng ký bằng văn bản (theo Mẫu số 1 tại Phụ lục ban hành kèm theo Thông tư này) gửi Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (sau đây gọi là chi nhánh Ngân hàng Nhà nước) trên địa bàn nơi lắp đặt ATM trong thời hạn 15 ngày làm việc trước khi thực hiện.
	2. Khi triển khai lắp đặt, thay đổi địa điểm, chấm dứt hoạt động ATM, tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán phải đăng ký bằng văn bản (theo Mẫu số 1 đối với ATM hoặc theo Mẫu số 2 đối với ATM lưu động tại Phụ lục ban hành kèm theo Thông tư này) gửi Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (sau đây gọi là chi nhánh Ngân hàng Nhà nước) trên địa bàn nơi lắp đặt ATM trong thời hạn 15 ngày làm việc trước khi thực hiện. Tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán trên địa bàn nào thực hiện đăng ký lắp đặt ATM hoặc ATM lưu động với chi nhánh Ngân hàng Nhà nước địa bàn đó.
	- Chỉnh sửa để phù hợp với thực tế đăng ký lắp đặt ATM khác địa bàn (nơi tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán không có chi nhánh), tạo sự thống nhất cũng như cơ sở pháp lý cho việc xác nhận đăng ký lắp đặt ATM của NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố.

- Bổ sung thủ tục đăng ký đối với ATM lưu động để quản lý.

	
	3. Chi nhánh Ngân hàng Nhà nước trên địa bàn phải có văn bản xác nhận việc đã đăng ký lắp đặt, thay đổi địa điểm, chấm dứt hoạt động ATM (theo Mẫu số 2 tại Phụ lục ban hành kèm theo Thông tư này) trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ khi nhận được văn bản đăng ký của tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán.
	3. Chi nhánh Ngân hàng Nhà nước trên địa bàn phải có văn bản xác nhận việc đã đăng ký lắp đặt, thay đổi địa điểm, chấm dứt hoạt động ATM (theo Mẫu số 1 đối với ATM hoặc theo Mẫu số 2 đối với ATM lưu động tại Phụ lục ban hành kèm theo Thông tư này) trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ khi nhận được văn bản đăng ký của tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán trên địa bàn.
	- Bổ sung nội dung về ATM lưu động.
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	Khoản 3 Điều 1:

Bổ sung Khoản 6 vào Điều 4 như sau:

6. Tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán lắp đặt bổ sung mới ATM đảm bảo tỷ lệ cân đối giữa địa bàn thành thị và nông thôn.
	Nhằm khuyến khích các đơn vị tăng cường lắp đặt ATM tại các địa bàn nông thôn để phục vụ người dân.
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	Khoản 1 và Khoản 2 Điều 5:

1. Thời gian phục vụ khách hàng của hệ thống ATM là 24/24 giờ trong ngày và 7/7 ngày trong tuần.
	Khoản 4 Điều 1:

Sửa đổi, bổ sung Khoản 1 và Khoản 2 Điều 5 như sau:

1. Thời gian phục vụ khách hàng của hệ thống ATM là 24/24 giờ trong ngày và 7/7 ngày trong tuần. Đối với máy ATM lắp đặt tại những địa điểm khách hàng chỉ có thể tiếp cận ATM trong những thời gian nhất định thì thời gian phục vụ của ATM tùy thuộc vào địa điểm lắp đặt ATM.
	Để thống nhất cách hiểu về thời gian hoạt động của hệ thống ATM cũng như của từng máy ATM.

	
	2. Bố trí lực lượng trực để khắc phục sự cố ATM ngừng hoạt động trong thời gian nhanh nhất có thể. Trường hợp ATM ngừng hoạt động quá 24 giờ phải báo cáo chi nhánh Ngân hàng Nhà nước trên địa bàn và có hình thức thích hợp thông báo rộng rãi cho khách hàng.


	2. Bố trí lực lượng trực để khắc phục sự cố ATM ngừng hoạt động trong thời gian nhanh nhất có thể. Trường hợp ATM ngừng hoạt động (hoặc dự kiến ngừng hoạt động) quá 24 giờ phải báo cáo chi nhánh Ngân hàng Nhà nước trên địa bàn trong ngày làm việc tiếp theo kể từ khi phát sinh (hoặc dự kiến) ATM ngừng hoạt động quá 24 giờ và có hình thức thích hợp thông báo rộng rãi cho khách hàng.
	

	5
	Điều 6: Những yêu cầu cụ thể đối với ATM
	Khoản 5 Điều 1:

Sửa đổi Điều 6 như sau:

a) Tên Điều được sửa đổi như sau:

Điều 6. Quy định cụ thể đối với ATM
	Nhằm phù hợp với yêu cầu sửa đổi Thông tư có quy định về điều kiện hoạt động theo hướng sửa đổi điều kiện hoạt động này thành các quy định cần tuân thủ khi cung ứng dịch vụ ngân hàng (Tờ trình 290/TTr-PC2 ngày 20/5/2016).

	
	1. Tại nơi đặt ATM hoặc tại ATM phải có hướng dẫn hoặc biểu tượng để nhận biết các loại thẻ được chấp nhận thanh toán, tên hoặc số hiệu ATM, số điện thoại liên hệ với bộ phận hỗ trợ và đơn vị quản lý ATM.
	b) Khoản 1 được sửa đổi như sau:
1. Tại nơi đặt ATM phải có số điện thoại và địa chỉ liên hệ của đơn vị quản lý vận hành ATM (dưới hình thức in ấn) để khách hàng biết liên hệ khi gặp sự cố trong giao dịch; thủ tục, thời hạn tra soát, khiếu nại khi khách hàng có yêu cầu; tại ATM phải có hướng dẫn hoặc biểu tượng (trên màn hình ATM hoặc dưới hình thức in ấn) để nhận biết các loại thẻ được chấp nhận thanh toán, bản hướng dẫn khách hàng sử dụng ATM, tên hoặc số hiệu ATM, các dịch vụ cung cấp tại ATM, các loại phí liên quan.
	Quy định rõ các thông tin yêu cầu bắt buộc phải in và dán tại nơi đặt ATM, những thông tin yêu cầu khác có thể đưa vào màn hình ATM để tra cứu nhằm gia tăng sự tiện lợi cho khách hàng.

	
	2. Có bản hướng dẫn khách hàng sử dụng ATM; giới thiệu các dịch vụ cung cấp tại ATM; các loại phí liên quan; các loại rủi ro và biện pháp phòng chống rủi ro khi sử dụng ATM; số điện thoại và địa chỉ liên hệ khi gặp sự cố trong khi giao
dịch; thủ tục, thời hạn tra soát, khiếu nại khi có yêu cầu.
	Ghép vào Khoản 1.
	

	
	7. Các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán không được áp đặt hạn mức cho một lần rút tiền tại ATM thấp hơn 2 triệu đồng.
	d) Sửa đổi Khoản 7 như sau:

7. Các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán không được áp đặt hạn mức cho một lần rút tiền tại ATM thấp hơn 5 triệu đồng đối với giao dịch nội mạng.
	Tăng hạn mức cho một lần rút tiền tại ATM để giảm thời gian và chi phí rút tiền cho khách hàng.
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	Khoản 3 Điều 7:

3. Bố trí lực lượng giám sát, bảo vệ tại chỗ cho các ATM.
	Khoản 6 Điều 1:

Sửa đổi, bổ sung Khoản 3 Điều 7 như sau:
3. Bố trí lực lượng giám sát, bảo vệ tại chỗ cho các ATM hoặc phối hợp với các lực lượng an ninh trên địa bàn để thực hiện kiểm tra, giám sát, bảo vệ ATM.
	Quy định rõ để tạo thuận lợi cho các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán bố trí lực lượng giám sát, bảo vệ cho các ATM.
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	Điều 9: Quy định đối với ATM lưu động

2. Hồ sơ đề nghị triển khai mới ATM lưu động. 

Để được triển khai mới ATM lưu động, tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán phải gửi Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (qua Vụ Thanh toán) 01 bộ hồ sơ đề nghị được triển khai ATM lưu động, bao gồm: 

a) Văn bản đề nghị Ngân hàng Nhà nước Việt Nam chấpthuận việc triển khai ATM lưu động. 

b) Đề án trang bị, tổ chức vận hành, bảo trì, bảo dưỡng và giám sát hoạt động ATM lưu động. 

c) Các quy định nội bộ về chính sách bảo mật thông  tin, quy trình vận hành, quy  trình  quản  lý  rủi  ro,  bảo  trì,  bảo  dưỡng,  kiểm  soát, giám  sát  hoạt  động của ATM lưu động.
	Khoản 7 Điều 1:

Sửa đổi, bổ sung Khoản 2, Khoản 3 và Khoản 4 Điều 9 như sau:
2. Khi triển khai mới ATM lưu động, tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán có trách nhiệm:

a) Xây dựng đề án trang bị, tổ chức vận hành, bảo trì, bảo dưỡng và giám sát hoạt động ATM lưu động, trong đó xác định rõ nội dung hoạt động (dịch vụ dự kiến cung cấp, loại khách hàng); tổng số xe ATM lưu động, số lượng ATM trên từng xe; địa điểm, thời gian dùng ATM lưu động phục vụ khách hàng.

b) Xây dựng các quy định nội bộ về chính sách bảo mật thông tin, quy trình vận hành, quy trình quản lý rủi ro, bảo trì, bảo dưỡng, kiểm soát, giám sát hoạt động của ATM lưu động.
	Nhằm phù hợp với yêu cầu sửa đổi Thông tư có quy định về điều kiện hoạt động theo hướng sửa đổi điều kiện hoạt động này thành các quy định cần tuân thủ khi cung ứng dịch vụ ngân hàng (Tờ trình 290/TTr-PC2 ngày 20/5/2016).

	
	3. Trong thời hạn 30 ngày kể từ khi nhận đủ hồ sơ theo quy định tại Khoản 2 Điều này, căn cứ chính sách định hướng phát triển ATM lưu động từng thời kỳ, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam có văn bản chấp thuận hoặc không chấp thuận đề nghị triển khai ATM lưu động; trường hợp không chấpthuận, văn bản phải nêu rõ lý do.
	3. Gửi Đề án và các quy định nêu tại Khoản 2 Điều này về Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (qua Vụ Thanh toán) ít nhất 15 ngày trước khi triển khai thực hiện.
	Nhằm phù hợp với yêu cầu sửa đổi Thông tư có quy định về điều kiện hoạt động theo hướng sửa đổi điều kiện hoạt động này thành các quy định cần tuân thủ khi cung ứng dịch vụ ngân hàng (Tờ trình 290/TTr-PC2 ngày 20/5/2016).

	
	4. Tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán triển khai ATM lưu động trong phạm vi được phép hoạt động.
	Bỏ Khoản 4.
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	Khoản 8 Điều 1:

Bổ sung Khoản 7 vào Điều 9 như sau:

7. Tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán định kỳ hàng quý (trước ngày mùng 05 của tháng đầu quý tiếp theo) báo cáo tình hình triển khai dịch vụ ATM lưu động (theo Mẫu số 3 tại Phụ lục ban hành kèm theo Thông tư này).
	Bổ sung quy định yêu cầu báo cáo về tình hình triển khai ATM lưu động để quản lý hoạt động ATM lưu động.
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	Khoản 3 Điều 11:

3. b) Kiểm tra, giám sát,  xử lý vi  phạm đối với hoạt động ATM trên địa bàn: Định kỳ hoặc khi cần thiết tổ chức kiểm tra toàn bộ hoặc lựa chọn kiểm tra một số ATM trên địa bàn, lập biên bản kiểm tra ATM (theo Mẫu số 3 tại Phụ lục ban hành kèm theo Thông tư này). Khi phát hiện ATM không đáp ứng các điều kiện quy định tại Thông tư này, cần yêu cầu tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán tạm ngừng hoạt động ATM, có biện pháp khắc phục; xử lý vi phạm theo thẩm quyền.
	Khoản 9 Điều 1:

Sửa đổi Điểm b Khoản 3 Điều 11 như sau:

b) Kiểm tra, giám sát, xử lý vi phạm đối với hoạt động ATM trên địa bàn: Định kỳ hoặc khi cần thiết tổ chức kiểm tra toàn bộ hoặc lựa chọn kiểm tra một số ATM trên địa bàn, lập biên bản kiểm tra ATM (theo Mẫu số 3 tại Phụ lục ban hành kèm theo Thông tư này). Khi phát hiện ATM không tuân thủ các quy định tại Thông tư này, xử lý vi phạm theo thẩm quyền.
	Nhằm phù hợp với yêu cầu sửa đổi Thông tư có quy định về điều kiện hoạt động theo hướng sửa đổi điều kiện hoạt động này thành các quy định cần tuân thủ khi cung ứng dịch vụ ngân hàng (Tờ trình 290/TTr-PC2 ngày 20/5/2016).
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	Khoản 10 Điều 1:

Bổ sung Điểm d vào Khoản 3 Điều 11 như sau:

d) Định kỳ hàng quý (trước ngày mùng 05 của tháng đầu quý tiếp theo) báo cáo tình hình hoạt động của mạng lưới ATM trên địa bàn (theo Mẫu số 4 tại Phụ lục ban hành kèm theo Thông tư này).
	- Bổ sung quy định yêu cầu NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố báo cáo định kỳ tình hình hoạt động ATM trên địa bàn để Vụ Thanh toán có cơ sở tổng hợp tình hình chung báo cáo Ban Lãnh đạo NHNN theo quy định tại Khoản 1 Điều 11 Thông tư 36.
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	Khoản 11 Điều 1:

Bổ sung Khoản 4 vào Điều 11 như sau:

4. Tại địa bàn Hà Nội và thành phố Hồ Chí Minh, chi nhánh Ngân hàng Nhà nước có trách nhiệm phối hợp với Cục Thanh tra, giám sát ngân hàng trong việc xử lý vi phạm đối với hoạt động ATM trên địa bàn cũng như trong công tác phòng, chống tội phạm về ATM.
	Quy định rõ trách nhiệm của Cục I, II và NHNN chi nhánh thành phố Hà Nội, NHNN chi nhánh thành phố Hồ Chí Minh trong việc quản lý ATM trên địa bàn. Do tại Hà Nội và thành phố Hồ Chí Minh, bộ phận Thanh tra, giám sát ngân hàng đã tách ra khỏi NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố, thành lập thành Cục Thanh tra, giám sát ngân hàng (Cục I tại Hà Nội và Cục II tại thành phố Hồ Chí Minh). Thực tế, Cục I, Cục II được giao làm đầu mối tiếp nhận hồ sơ và xem xét, chấp thuận đối với việc xác nhận việc đăng ký lắp đặt, thay đổi địa điểm, chấm dứt hoạt động ATM trên địa bàn của tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán (Công văn số 3170/NHNN-TTGSNH ngày 08/5/2015 về việc thực hiện nhiệm vụ quản lý cấp phép các TCTD, chi nhánh ngân hàng nước ngoài của NHNN).
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	Khoản 12 Điều 1:

Thay thế Mẫu số 1 và Mẫu số 2 ban  hành kèm theo Thông tư 36 bằng Mẫu số 1 Phụ lục ban hành kèm theo Thông tư này với các thay đổi cụ thể như sau: Bổ sung số series ATM, loại máy ATM và ghép Phần xác nhận của NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố tại Mẫu số 2 Thông tư 36 vào Mẫu số 1 Thông tư này.
	Thống nhất thông tin về ATM với mẫu Biểu số 062-TT (Báo cáo thông tin về ATM) ban hành kèm theo Thông tư số 35/2015/TT-NHNN ngày 31/12/2015 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam Quy định Chế độ Báo cáo thống kê áp dụng đối với các tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài để quản lý (đặc biệt trong trường hợp thay đổi máy ATM).
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