NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phic
$é: 05 /QP-NHNN Ha Néi, ngayO6 thang 01 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Mau phiéu danh gia va phuong thire cham diém
gidi quyét thii tuc hanh chinh ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

THONG POC NGAN HANG NHA NUOC

Can cur Ludt Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thang 6 ndam 2010,

Can cu Nghi dinh sé 16/2017/NP-CP ngay 17 thcing’ 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chuc cua Ngan
hang Nha nuoc Viét Nam,

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phu vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh;,

Can cir Théng te s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van
phong Chinh phu  huong dan thi hanh mot 56 quy dinh cua Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cwa, mét cua lién
théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Ngan hang Nha nudc.

QUYET PINH:

, Diéu 1. Ban hanh Mau phiéu danh gia va phuong thuc cham diém giai
quyét thu tuc hanh chinh cua Ngan hang Nha nudc.

1. MUC TIEU, YEU CAU VA PHAM VI, POI TUQGNG PANH GIA
1. Muc tiéu

a) Ban hanh Mau phiéu danh gia va phuong thirc cham diém giai quyét tha
tuc hanh chinh déi véi cac cng chire, don vi thude Ngan hang Nha nudce (sau day
goi tit 1a don vi) nhim theo ddi, danh gia khach quan, chinh xé4c; dam bao tinh
cong khai, minh bach, nng cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua Ngan
hang Nha nudc.

b) Str dung két qua danh gia dé phuc vu cong tac danh gid muc d hoan
thanh nhiém vu cua cong chuce, don vi; xac dinh trach nhiém cua ca nhan, nguoi
dimg dau don vi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh hang nam; xem xét viéc
bd nhiém, quy hoach, dao tao, boi dudng va xem xét khen thuong, xur ly ky luat
cong chuc.



2. Yéu cau

Mau phiéu danh gia giai quyét thu tuc hanh chinh cua Ngén hang Nha nudc
tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan danh gia truc tiép tai Bo phan Mot
cura va danh gia thong qua Hé thong théng tin mét cira dién tur va Cong dich vu
cong truc tuyén ciia Ngan hang Nha nuée. Viée thu thap y kién danh gia duoc
thuc hién thuong xuyén.

3. Pham vi, d6i twong danh gia

a) Céc don vi c6 chire nang tham gia tiép nhén, giai quyét, tra két qua hd so
thu tuc hanh chinh thu¢c Ngéan hang Nha nudc.

b) Toan bd cong chirc tham gia tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so

thu tuc hanh chinh tai Ngén hang Nha nudc (sau day goi tat la cong chirc giai
quyét thu tuc hanh chinh).

I1. BIEU MAU, THANG DIEM, PHUONG PHAP, THOI GIAN VA PHAN LOAI
KET QUA PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Biéu mau danh gia

a) Phiéu s0 01: Mau phiéu danh gia cong chirc giai quyét thu tuc hanh
chinh tai cac don vi thu¢c Ngan hang Nha nuéec.

b) Phiéu s6 02: Mau phiéu danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dbi
vai cac don vi tai Tru s¢ chinh Ngan hang Nha nudc.

¢) Phiéu s 03: MAu phiéu danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua
Ngén hang Nha nudc chi nhanh céc tinh, thanh phd truc thude Trung uong (sau
day goi tat la Ngan hang Nha nudc chi nhanh).

d) Phiéu s6 04: Bang tong hop két qua chdm diém cong chire giai quyét thu
tuc hanh chinh tai cac don vi thudéc Ngan hang Nha nudec.

2. Thang diém danh gia

a) Mai tiéu chi téi da duge 2 diém, thy thudc vao két qué giai quyét thu tuc
hanh chinh.

b) Thang diém danh gia duoc xac dinh cy thé dbi voi timg tiéu chi tai Phiéu
56 01,02,03 (kém theo Quyét dinh nay).

3. Phuwong phap danh gia

a) Thu thap y kién danh gia cua t6 chirc, ca nhan thong qua cac hinh thic
sau day:

- Banh gia truc tlep Phiéu danh gia dugc gui cho tb chirc, ca nhan dén nop
ho so truc tlep kem voi Phiéu tiép nhan va hen tra két qua tai Bo phan mét cua
(theo Mau phiéu s6 10 ban hanh kém theo Quyét dinh 2412/QD-NHNN ngay 18
thang 11 ndam 2019 cua Thong dc Ngan hang Nha nudc).

- Panh gi4 truc tuyén: Thuc hién thong qua chirc nang danh gid truc tuyén
trén Hé thong thong tin mot cira dién tr va Cong Dich vu cong truc tuyén cia
Ngan hang Nha nuéc (theo Mau phiéu s6 11 ban hanh kém theo Quyét dinh
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2412/QD-NHNN ngay 18 thang 11 nam 2019 cua Théng déc Ngan hang Nha
nudc).
- Két qua diéu tra xa hoi hoc hang nam thuc hién theo hudng dan cua Bo
No1 vu.
b) Cong chure giai quvet thu tuc hanh chinh va don vi tu danh gia theo cac
Phiéu ban hanh kém theo Quyét dinh nay, nhu sau:

- Cong chuc giai quvet thu tuc hanh chinh tai cac don vi tu danh gi4, chdm
diém theo Phiéu s6 01.

- Cac don vi tai Tru so chinh Ngan hang Nha gudg: tu danh gia, cham diém
viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo Phiéu s6 02.

- Ngan hang Nha nuoc chi nhanh tu danh gia, cham diém viéc thuc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh theo Phiéu s6 03.

4. Thoi gian thue hién danh gia

a) Ky danh gia

- Thu thap y kién danh gi4 cua t6 chirc, c4 nhan quy dinh tai diém a khoan
3 Muc Il Biéu 1 dugce thuc hién th’u‘émg xuyén thﬁng qua diéu tra xa hoi hoc theo
huong dan cua Bo Noi Vu va Quyét dinh cia Thong doc Ngan hang Nha nudc.

- Cong chuc giai quyét thi tuc hanh chinh va don vi quy dinh diém b khoan
3 Muc II Biéu 1 tu danh gia theo dinh ky nhu sau:

(i) Ky danh gia quy I, II, III: dugce tinh déi v6i cac ho so thu tuc hanh
chinh ¢6 thoi han tra két qua tir ngay 15 cia thang trude cudi ky trude dén hét
ngdy 14 cua thang cudi quy thudc ky danh gia.

(i1) Ky ‘dénh gia nam: duogc tinh dbi véi cac hd so thu tuc hanh chinh co
thot han tra két qua tr ngay 15 thang 12 nam trude ky danh gia dén ngay 14 thang
12 cua ky danh gia.

b) Thoi han gtri Phiéu dénh gia:

- Céc don vi tai Tru so chinh guri Phiéu danh gia theo Mau phiéu s6 02 va
Bang tong hop cham dlem clia cac cong chire giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
theo Mau phleu s0 04 vé Van phong Ngan hang Nha nude kém theo Bao cdo
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

‘ - Ngén hang Nha nudc chi nhanh guri Phiéu danh gia theo Mau phiéu s6 03
vé Van phong Ngan hang Nha nudc kém theo Béo cdo két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh.

5. Phan loai két qua cham diém

a) Murc xép loai doi vdi cong chirc:

- Hoan thanh 100% nhiém vu: Néu sb diém danh gia tir 5 tro 1én;

- Hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu: Néu sé diém danh gia tu
3,5 dén dudi 5 diém;
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- Hoan thanh dudi 70% nhiém vu: Néu sé diém danh gia dudi 3,5 diém.
b) Mirc xép loai v6i don vi, cu thé nhu sau:

- Loai Xuat sic: Pat tir 15 diém tro lén;

- Loai tét: Pat tir 12 diém dén dudi 15 diém;

- Loai kha: Pat tu 9 diém dén dudi 12 diém;

- Loai trung binh: Dat tir 6 dén dudi 9 diém;

- Loai yéu: Pat dudi 6 diém.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vian phong Ngan hang Nha nuéc

a) Cap nhat, tong hop tinh hinh, két qua danh gia thong qua Phiéu danh gia,
két qua danh gid trén chirc nang danh gia truc tuyén tai Hé thong thong tin mot
clra dién tir, thiét bi danh gia dién tir tai Bo phan Mot cura va tinh hinh tiép nhan,
xu ly phan anh, kién nghi lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Hudng dan, theo ddi, don doc cac don vi va Bo phéan Mot cua Ngan
hang Nha nudc chi nhanh thuc hién danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
thong nhét, hiéu qua. Huéng dan truc tiép cho t6 chirc, ca nhan thuc hién phiéu
lay v kién tai B6 phan Mot cira tai Tru sé chinh Ngan hang Nha nuéc.

¢) Hang quy, B phén Mot cua tai Tru so chinh Ngén hang Nha nuoc tham
dinh, tong hop két qua cham diém danh gia déi véi timg cong chire; tong hop keét
qua cham diém cua cac don vi tai Tru s& chinh Ngén hang Nha nudc; bao cdo
Thcng doc (qua Vin phong Ngén hang Nha nudc) két qua cham diém danh gia
ddi véi cong chire, don vi va dé xuét cac giai phap khéc phuc ton tai, bat cap (néu
co).

d) Hang ndm, B6 phan Mét ctra tai Tru s& chinh Ngén hang Nha nuoc tham
dinh, tong hop ket qua cham diém danh gia, phan loai déi vdi cong chuc; tong
hop két qua chdm diém danh gia d6i véi cac don vi tai Tru so chinh Ngan hang
Nha nuée gui Van phong Ngan hang Nha nude (don vi dau moi thue hién kiém
soat thu tuc hanh chinh) bao cao két qua chdm dlem danh gia déi véi cac cong
chire, don vi va dé xuét cac giai phap khac phuc ton tai, bat cép (néu cd).

Van phong Ngan hang Nha nudc téng hop két qua cham diém danh gia,
phan loai, xép hang d6i v6i cac don vi thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh;
bao cao Théng dbc két qua danh gia, cac giai phap khéc phuc ton tai, bat cap va
dé xuat khen thuong, xir Iy vi pham (neu c6) dong thoi gui Vu T6 chire cén bo va
céc don vi duoc danh gia phan loai dé tham khao phuc vu cong tac dénh gi4, xép
loai cong churec.

2. Cic don vi ¢6 chirc ning giai quyét thi tuc hanh chinh tai Tru s&
chinh Ngan hang Nha nuéc

a) Dinh ky hang quy va hang nam, gui két qua tu danh gia viéc giai quyet
thu tuc hanh chinh cua don vi minh theo Mau phiéu sb 02 va Bang téng hop chdm
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diém cong chuc giai quyét thi tuc hanh chinh theo Mau phiu s6 04 vé Van
phong Ngan hang Nha nudc dé tong hop, bao cao.

b) Phoi horp voi Van phong Ngéan hang Nha nudc tong hop két qua cham
diém dinh ky viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thudc chirc nang, nhiém vu cta
don vi minh.

c) Sur dung két qua danh gia hang nam dé phuc vu cong tac dénh gia muc
do hoan thanh nhiém vu cua céng chirc, don vi; cong tdc bé nhiém, quy hoach,
dao tao, boi dudng va xem xét khen thudng, xu ly ky luat cong chtrc.

3. Ngan hang Nha nwéc chi nhanh

a) Chi dao B$ phén Mot cua tai chi nhanh huong dan truc tiép cho to chuc,
c4 nhéan thuc hién phiéu ldy y kién theo Mau phiéu s6 10 va 11 ban hanh kém
theo Quyét dinh 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 cua Thong déc Ngan hang
Nha nudc.

b) Pinh ky hang quy, nam B¢ phan Mot cua Ngan hang Nha nudc chi
nhanh thdm dinh diém tu danh gia theo Mau phiéu s 01 cia cac cong chue gial
quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly cua don vi minh; tong hop két
qua chdm diém danh gia theo Phiéu s6 04; bao cao két qua chém diém dé danh
gia doi voi cac cong chuc giai quyét thi tuc hanh chinh va dé xuat cac giai phép
khac phuc ton tai, bat cap (neu c6) glri Giam dbc Ngan hang Nha nudc chi nhanh.
Truong hop, mot 50 chi s6 chua co du thong tin cham diém dé danh gia thi khong
tinh chi s6 do trong tong hop két qua cham diém déanh gia.

¢) Dinh ky hang quy va hang nam, gui két qua tu danh gia viéc giai quyet
thu tuc hanh chinh theo Mau phiéu sé 03 vé Van phong Ngan hang Nha nudc dé
tong hop, béo cdo.

d) St dung két qua danh gia hang nam dé phuc vu cong tac danh gia muc
do hoan thanh nhiém vu cua cong churc; cong tac bo nhiém, quy hoach, dao tao,
boi dudng va xem xét khen thuong, xur ly ky luat cong chure.

4. Vu To chire cian b

Tham khao két qua danh gia vigc gial quyét thu tuc hanh chinh cua cac don
vi dé phuc vu cong tac danh gia, xép loai cong chire ddi voi Thu truong cac don
vi trong nam déanh gia.

5. Cuc Cong nghé thong tin

a) Nang cap Hé thong thong tin Mot cira dién tu va Cong Dich vu cong
truc tuyen cua Ngan hang Nha nugc dap img cac yéu cau phuc vu danh gia, cham
diém giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

b) Chu tri phéi hop véi B6 phan Mot cta tai Tru so chinh Ngén hang Nha
nuoc xay dung chuc nang danh gia truc tuyén trén Cong Dich vu cong truc tuyén
ciia Ngan hang Nha nudc theo céc tiéu chi tai Mau phiéu s6 11 ban hanh kém
theo Quyét dinh 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 ciia Théng déc Ngan hang
Nha nude.
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biéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong, Thu truong cac don vi Vu, Cuc thudc Ngé"n
hang Nha nudc, Giam doc Ngéan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./¥”

K. THONG bOC,
Noinhgn: PHO THONC DOC
- Nhu Piéu 3;
- Ban lanh dao NHNN;

- VPCP (Cuc KSTTHC); «
- Luu: VP, VP4, VP5. -

Do Minh Ta



CAC MAU PHIEU PA
(Kem theo Quyét di
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PHU LUC

PHIEU SO 01

PANH GIA CONG CHUC THAM GIA TIEP NHAN, GIAI QUYET VA

TRA KET QUA HO SO THU TUC HANH CHINH TAI CAC PON VI THUQC
NGAN HANG NHA NUGC

Ho tén cong chuc:
Tong sO ho 5o da tra KEt QUA rong K1 ...oven e,

Tdng sb ho so da tiép nhan va 6 thoi han tra két qua trong ky:

nnnnnnn

Piém danh gia thuc té

Piém ik
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan toi Ty dénh Piém chii
o gia | thim dinh

1 Tong thoi gian tiép nhan, giai quyét va 5

tra két qua hé so thia tuc hanh chinh

It hon thoi gian quy dinh y)

Dung thoi gian quy dinh 1

Nhiéu hon thoi gian quy dinh 0
, | Thoi gian phdi hop giai quyét thi tuc 5

hanh chinh

It hon thoi gian quy dinh 2

Dung thoi gian quy dinh 1

Nhiéu hon thoi gian quy dinh 0

S6 lan t6 chirc, ca nhan phai lién hé voi

noi tiép nhan hé so (trir trwong hop
3 nguyén nhan thupc trach nhiém cua 5

nguwoi ndp hé so) dé hoan thién hé so

thi tuc hanh chinh (ké ca theo hinh

thire truc tuyén)

Khéng phai lién h¢ 1an nao 2

Lién hé mot lan 1




Piém danh gia thyc té

Piém Ghi
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan toi Tw ddnh Piém chii
aa gia | thim dinh
Lién hé hon mét lan (trir trudng hop
nguyén nhan thudc trach nhiém cta t6| 0
chirc, ca nhan nop hd so)
S6 lwgng co quan, don vi, to chirc phai
4 | lién he dé hoan thién hé so thi tuc :
hanh chinh (ké cd theo hinh thirc truc
tuyén)
Khong phai lién hé véi co quan, don vi,
td chtrc dé hoan thién hé so thu tuc hanh | 2
chinh
Phai lién hé vdi 01 co quan, don vi, t&
chure 1a bo phan mot cira dé hoan thién hé | 1
so thu tuc hanh chinh
Phai lién hé véi nhiéu hon 01 co quan,
don vi, té chirc dé hoan thién hd so thi | 0
tuc hanh chinh
Thai @6 ciia cong chirc khi hwéng din
5 |lap hé so, tiép nhan hd so va giai quyét 2
thid tuc hanh chinh
Tiép nhan, xir 1y, tra két qua hd so som
hon thoi han quy dinh va khéng co y kién
phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do 5

nhiing nhiéu, gdy phién ha, khong thuc
hién hodc thuc hién khéng ding quy dinh
phép luét

Tiép nhén, xt 1y, tra két qua ho so ding
thoi han quy dinh va khong c¢é ¥ kién
phan 4nh, kién nghi vé& hanh vi, thai do
nhiing nhiéu, gdy phién ha, khong thuc
hién hodac thuc hién khong dung quy dinh
phép luat




—_— :
Piém ' Piém danh gia thuc té
< ¢ Ghi
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan toi Tw dénh Piém chil
i gia | thim dinh
C6 vy kién phan anh, kién nghi vé hanh vi,
thai do nhiing nhiéu, gay phién ha, khong
thuc hién hodc thuc hién khong diung quy
dinh phap luét (trir truong hgp phan énh,
kién nghi duge co quan c6 thim quyén
xdc minh, két luan la khéng dung)
TONG DPIEM 10

Tham dinh ctia B phan M{t cira

(Ky, ghird ho tén)

Ho tén cong chirc thuce hién
danh gia
(Ky, ghiré ho tén)
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HUONG DAN CACH CHAM PIEM CAC TIEU CHI PANH GIA PHIEU SO 01

STT

Tén tiéu chi/
Tiéu ch!' thanh
phan

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

- Téng sb ho so
tiép nhan va c6
han tra két qua
trong ky

- Téng sd hd so
da giai quyét
trong ky

Tong s0 hd so tiép nhéan va co6 han tra két qua |-

trong ky: 1a nhitng hd so c6 thé tiép nhan tir
ky trude hodce trong ky nhung c¢6 thoi han giai
quyé€t trong ky bao cao.

Tong sdhd so di giai quyet trong ky: La
nhitng hd so dugc giai quyét trong ky béo co.

S6 liéu trich
xuit tir phén
mém Mot cua
dién ta va dich
vu cong truc
tuyén.

- Théng ké cia
don vi

2 |[Tiéu chi 1: Té)r}g * Viéc chdm diém tiéu chi nay duoc chidm - Sé ligu trich
thoi gian tiép dlem cho tung ho so duge tlep nhéan, giai xuat tu  phan
nhan va tra ket quyét va tra két qua giai quyét trong ky: mém Mot cua
?uah‘hoh S}?, lihu it hon thoi gian quy dinh 2 diém, Dung thoi dién uf va dich
ue hanh ChINA - oian quy dinh 1 diém, Nhiéu hon thoi gian V¥, cong e

quy dinh 0 diém. tuyen.

Diém tieu chi 1= Tfmg d,ién‘l sb cla cac f}é so | P,hlel‘l t}?eo, d?,]

giai quyét TTHC/Tong s0 ho so giai quyét qua mrh ol d
cong viéc theo

TTHC. ‘

. . , Quy trinh ISO
Két qua dugc lam tron phan thap phan dén " .
mét (01) chit sb. - Két qua theo

) . doi, kiém tra
* Vidu: trong ky giai quyet 06 ho so, trong d6 (cia Bo  phén
¢6 02 ho so tr€ han, 03 ho so trude han va 01 |Mot cira va Vian
ho so dung han, diém tiéu chi 1 duge tinh nhu |phong NHNN
sau: .

u, - Két qua danh
biém tiéu chi 1 = [(2x0) + (3x2) +(1x1))/6 = |gia truc tuyén
1.2 clia ¢4 nhén, to

chuc

3 |Ti€u chi 2: Thoi |* Vige chdm diém tiéu chi nay duogc chém |- Théng ké cua

gian phéj hop
gidi quyét thu
tuc hanh chinh

diém cho timg hé so giai quyét TTHC trong
ky (bao gém: hd so do don vi thuc hién; hd so
TTHC do don vi khac thuc hién va don vi
phai cho y kién gop y): it hon thoi gian quy
dinh 2 diém, dung thdi gian quy dinh 1 diém,
nhiéu hon thoi gian quy dinh 0 diém.

Piém tiéu chi 2 = Tong dzem $6 cua cdc ho S0
gidi quyét TTHC/Téng sé6 hé so giai quyét
TTHC.

cac don vi.

- Két qua theo
doi, kiém tra
cua BO phén
mot cura va Van
phong NHNN

- Phiéu theo
ddi qua trinh xuo
ly cdng wviéc




Tén tiéu chi/

Tai liéu kiém

STT| Tiéu chi thanh Cach chim diém ,
A chirng
phan

Két qua dugc 1am tron phan thap phan dén theo Quy  trinh

mot (01) chir sé. 150

* Vi du: trong ky don vi giai quyét 04 ho so

va phdi hop véi don vi khac giai quyét 02 ho

so, trong do co 02 hd so tré han, 03 ho so

trude han va 01 ho so ding han, diém tiéu chi

2 duogc tinh nhu sau:

Piém tiéu chi 2 = [(2x0) + (3x2) +(1x1)])/6

=1.2

4 |Tiéu chi 3:S6|* Viéc cham diém tiéu chi nay dugc cham |- Két qua theo

lin t& chue, ca|diém cho timg ho so giai quyét TTHC: Néu tf) doi, kiém tra
nhan phai lién |chtrc, cd nhan khong phai lién hé voi noi tiép [ciaa B phan
hé vai noi tiép nhén hé so tht tuc hanh chinh ]an nao dé hoan |mdt cira va Van
nhan hod so (trir [thién hd so thi diém dénh gia 1a 2. phong NHNN
tmcmﬂg ’wfp - Néu lién hé 1 1an véi noi tiép nhan hd so thu |- Phiéu danh
nguyén  nhan |\ panh chinh (tri trieomg hop nguyén nhan |gia cia té chuc,
thu‘?c Ira;/z thuéc trach nhiém cua nguoi nop hé so) dé|ca nhan dén
nhigm —cu@|p a0 thién hd so thi diém danh gia la 1. thue hién
nguoi  nop  ho £ we ay . . i |TTHC
so) dé hoan |- Néu lién h¢ hon 1 lan véi noi ticp nhan ho ,
thien hd so thu |so thi tuc hanh chinh dé hoan thién ho so (trir |- Két qua danh
tuc hinh chinh [treémg hop nguyén nhan thu¢c trach nhiém |gia truc tuyén
(ké ca theo hinh |cUa ngudi ndp ho so) thi diém dénh gia 1a 0. |cua ca nhan, 10
thire truc tuyeén) | pigm tiéu chi 3 = Tong dzem 56 cuia cdc ho so chure

giai quyét TTHC/Tong sé hé so giai quyét

TTHC.

Két qua dugce lam tron phan thap phan dén

moét (01) chir sd.

* Vi du: trong ky giai quyét 05 ho so, trong do

¢6 02 ho so td chic, ca nhan khong phai lién

hé dé hoan thién. 03 hd so td chirc, ca nhan

phai lién hé 01 lan dé hoan thién va 0 ho so

lién hé hon 01 lan, diém tiéu chi 3 dugc tinh

nhu sau:

Piém tiéu chi 3 = [(2x2) + (3x1) +(0x0)]/5 =

1.4

5 |Tiéu chi 4:Sé|*Viéc cham diém tiéu chi nay dugc chim |- Két qua theo

lwuong co quan, |diém cho timg hd so giai quyét TTHC: Néu |doi, kiém tra
don vi, t6 chuc |khong phai lién hé véi co quan, don vi, to|cia B6 phan
phai hen hé dé |chire nao dé hoan thién ho so trong giai quyét mot cira va Van
hoan thién ho so |thu tuc hanh chinh thi diém danh gid la 2 phong NHNN
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STT

Tén tiéu chi/
Tiéu chi thanh
phan

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

thu tuc hanh
chinh (ké ca
theo hinh thuc
truc tuyén)

- Néu chi phai lién hé véi mot co quan, don vi
dé hoan thién ho so trong giai quyét thu tuc
hanh chinh (trr truong hop theo quy dinh
phap luat, t6 chirc, ca nhan phai truc tlep tham
gia va hoan thién ho so gial quyet theo két qua
kiém tra, xac minh thuc té, két qua hop Hoi
dong tham dinh, tham tra trong giai trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh) thi diém danh gia la
L

- Néu phai lién hé véi nhiéu hon 1 co quan,
don vi, t0 chtrc dé hoan thién ho so trong giai
quyét thu tuc hanh chinh thi diém danh gia la
0.

Diém tiéu chi4 = Tong dzem $6 ctia cdc ho S50
gidai quyét TTHC/Tong s6 ho so gidi quyét
TTHL.

Két qua dugc lam tron phan thap phan dén
mot (01) chir so.

* Vidu: trong ky giai quyét 07 hd so, trong do
¢6 02 hod so td chic, ca nhan khong phai lién
hé dé hoan thién, 04 hd so td chuc, ca nhan
phai lién hé véi 1 co quan, don vi dé hoan
thién va 01 ho so lién hé hon 1 co quan, don
vi, diém tiéu chi 4 duoc tinh nhu sau:

Diém tiéu chi 4 = [(2x2) + (4x1) +(01x0)]/7 =

1.1

- Phiéu déanh
gia cua to chue,
cd nhan dén
thuce hién
TTHC

- Két qua danh
gid truc tuyén
cla ca nhan, to
churc

Tiéu chi 5: Thai
dd cua coOng
chuc khi hudng
dan lap hd S0,
tiép nhan ho so
va giai quyét th
tuc hanh chinh

* Viéc cham diém tiéu chi nay dugc cham
diém cho tung ho so giai quyét TTHC:

- Khi khong ¢6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé
hanh vi, thai do nhiing nhiéu, giy phién ha,
khong thuc hién hodc thuc hién khéng ding
quy dinh phap luat va tiép nhan, tra két qua hd
so It hon thoi han quy dinh thi diém danh gia
la 2.

- Khi khéng ¢6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé
hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay phién ha,
khong thuc hién hodc thuc hién khong dang
quy dinh phép luit va tiép nhan, tra két qua hd
so dung thoi han quy dinh va thi diém danh
gialal.

- Két qua theo
doi, kiém tra
cua B0 phan
mot ctra va Van
phong NHNN

- Phiéu danh
gia cia to chuc,
ca nhan dén
thuc hién
TTHC

- Két qua danh
gia truc tuyén
clia ¢4 nhan, to
chirc
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STT

Tén tiéu chi/
Tiéu chi thanh
phan

Cach cham diém

Tai liéu kiem
chirng

- Khi ¢6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh
vi, thai d6 nhiing nhiéu, gdy phién ha, khong
thuc hién hodc thyc hién khong dung quy dinh
phap luat (trur truong hop phan anh, kién nghi
duoc co quan ¢6 tham quyén xdac minh, két
luan la khong dung) thi diém danh gi 1a 0.

Diém tiéu chi 5 = Tong diém so cua cdc ho so
giai quyét TTHC/Tong s6 ho so giai quyét
TTHC.

Két qua duoc lam tron phan thap phan dén
mot (01) chir so.

* Vi du: trong ky giai quyét 07 ho so, trong do
¢6 04 hd so som, khong ¢6 phan anh, 02 ho so
dung han va khong c¢6 phan anh va 01 ho so
¢6 v kién phan anh, diém tiéu chi 5 duoc tinh
nhu sau:

Diém tiéu chi 5 = [(4x2) + (2x1) +(01x0)]/7 =
1.4

- Phan anh tai
hom thu gdép v
va duong day
néng cua Ngan
hang Nha nudc
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PHIEU SO 02

PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH POI VOI

PON VI TAI TRU SO CHINH NGAN HANG NHA NUOC

.

. . Piém tv = Ghi
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin piémtdida ¥ !
danh gia | cha
1 Tong thoi gian tiép nhan va tra két qua hd 5
so thu tuc hanh chinh
| It hon thoi gian quy dinh 2
DPung thoi gian quy dinh 1
Nhiéu hon thoi gian quy dinh 0
, | Thoi gian phoi hop giai quyét thi tuc hanh 5
chinh (don vi khac 13 ddu méi thue hién)
ft hon thoi gian quy dinh 2
Dung thot gian quy dinh 1
Nhiéu hon thoi gian quy dinh 0
S lan to chirc, ca nhan phai lién hé véi noi
tiép nhan hoé so (trir truomg hop nguyén
3 | nhin thujc trach nhiém ciia ngwoi ngp ho 2
so) dé hoan thién hd so thi tuc hanh chinh
(ké ca theo hinh thirc truc tuyén)
Khéng phii lién hé lan nao 2
Lién hé mot lan 1
Lién hé hon mot lan (trir truong hop nguyén "
nhan thudc trach nhiém ctua nguoi ndp ho so)
S6 lrgmg co’ quan, don vi, to chirc phai lién
4 | hé dé hoan thién hé so thi tuc hanh chinh 2
(ké ca theo hinh thire truc tuyén)
Khong phai lién hé vé6i co quan, don vi, to 5
chirc dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh
Phai lién hé véi 01 co quan, don vi, td chirc 1
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STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

biem toi da

Piém tu
danh gia

Ghi
chu

la B phan Mot cira dé hoan thién hd so thu
tuc hanh chinh

Phai lién hé v&i nhiéu hon 01 co quan, don
vi, td chtrc dé hoan thién hé so thu tuc hanh
chinh

Thai d9 ciia cong chire khi tiép nhén, gii
quyét va tra két qua giai quyét hd so tha
tuc hanh chinh

Tiép nhan, xir 1y, tra két qua hd so sém hon
thdi han quy dinh va khéng cé v kién phan
anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing
nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hoac
thue hién khong ding quy dinh phap luat

Tiép nhan, xtr 1y, tra két qua hd so ding thoi
han quy dinh va khong c¢o v kién phan énh,
kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu,
gay phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién
khong diung quy dinh phap luat

C6 v kién phan anh, kién nghi vé hanh vi,
thai d6 nhiing nhiéu, giy phién ha, khéng
thuc hién hodc thuc hi¢n khong dung quy
dinh phap luét (trir truong hop phan anh, kién
nghi dugc co quan ¢o tham quyén xac minh,
két luan la khong ding)

Cip nhit tién dd giai quyét ho so' tha tuc
hanh chinh

Cép nhat day du va kip thoi tién do giai quyét
100% hd so TTHC trén Céng dich vu cong
trire tuyén ciia NHNN

Cép nhat day du va kip thoi tién do giai quyét
tr 90% dén dudi 100% hd so TTHC trén
Céng dich vu cong truc tuyén cia NHNN

Cap nhét day du va kip thoi tién do giai quyét
dusi 90% hé so TTHC trén Cong dich vu
cong truc tuyén cua NHNN
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STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém toi da

Piém tuw
danh gia

Ghi
chu

Tiép thu, giai trinh ddi véi cac y kién phan
4nh, kién nghi ciia tb chirc, ca nhan

Khong c¢é phan anh, kién nghi hoac 100%
phan 4nh, kién nghi dugc xir ly ding thoi han
theo quy dinh va khéng co phan 4nh, kién
nghi kéo dai

Tuir 90% dén dudi 100% phan anh, kién nghj
tro Ién dugc xu ly dung thoi han theo quy
dinh va khong c6 phan anh, kién nghj kéo dai

Dudi 90% phan anh, kién nghi dwoc xir ly
dung thoi han theo quy dinh hodc co phan
anh, kién nghi kéo dai

Xay dung Quyét dinh céng bd thi tuc
hanh chinh (trir vin ban cé hiéu hre ké tir
ngay thong qua hoic ky ban hanh)

HO so trinh ban hanh Quyét dinh cong bd thu
tuc hanh chinh giri dén Van phong dé kiém
so4t chat lugng truée khi trinh Théng déc
trude 30 (ba muoi) ngay tinh dén ngay van
ban quy pham phap luit ¢6 quy dinh vé thu
tuc hanh chinh c¢6 hiéu luc thi hanh.

Khong phét sinh Quyét dinh cong bd trong
ky hodc hd so trinh ban hanh Quyét dinh
cong bd thu tuc hanh chinh gii dén Vin
phong dé kiém soat chit luong truéc khi
trinh Théng dbc truée 25 (hai muoi lam)
ngay tinh dén ngay van ban quy pham phap
luat c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh c6
hiéu luc thi hanh.

Hd so trinh ban hanh Quyét dinh cong bd thu
tuc hanh chinh giri &n Van phong dé kiém
soat chét lugng trude khi trinh Thong déc sau
25 (hai muoi lam) ngay tinh dén ngay van
ban quy pham phap luat c¢6 quy dinh vé thi
tuc hanh chinh cé hiéu luc thi hanh.
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Diém tw | Ghi

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diémtbida | |, =
danh gia | chu

9 | Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh 2

C6 ké hoach ra soat TTHC va xay dung
phuong an don gian hdéa 100% cac TTHC ra 2
soat som hon ké hoach du kién

Cé ké hoach ra soat TTHC va xay dung
phuong an don gian hoa 100% cac TTHC ra 1
soét dtng ké hoach du kién

Khong ¢ ké hoach hodc ¢ ké hoach ra soat
TTHC; xdy dung phuong an don gian hoa
100% cac TTHC ra so4t chdm hon ké hoach
dy kién

TONG DPIEM 18

..... ., ngay..... thang..... nam...
Don vi danh gia
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HUGNG DAN CACH CHAM DPIEM CAC TIEU CHI PANH GIA PHIEU 02

STT

Tén tiéu
chi/Tiéu
chi thanh phan

Cach cham diéem

Tai liéu kiém

chirng

- Tong s ho so
ti€ép nhén va co
han tra két qua

Téng b hd so tiép nhdn va c¢6 han tra két
qua trong ky: 1a nhimng hé so co thé tiép
nhédn tir ky trude hodc trong ky nhung co
thoi han giai quyét trong ky béo cdo.

Béo céo kiém
soat TTHC
hang quy, hang

1 | trong ky. ) = ) nam cua don
. i . % Tong so hd so da giai quyét trong ky: La | v
- Tong so6 ho so ~g 3 gmqyﬂ’ ; y e
e . | nhitng ho so dugce giai quyét trong ky béo
da giai quyét| |,
. cao.
trong ky
Tiéu chi 1: Toéng | * Viéc chdm diém tiéu chi nay dugc cham | - SH liéu trich
thoi gian giai | diém cho timg hd so giai quyét TTHC do | xudt tor phan

quyét hd so tha
tuc hanh chinh

co quan thuc hién trong ky: it hon thoi gian
quy dinh 2 diém, dung thoi gian quy dinh 1
diém, nhiéu hon thoi gian quy dinh 0 diém.
Diém tiéu chi 1 = Tong diém sé cua cdc ho
so gidi quyét TTHC/Téng sé ho so giai
quyét TTHC.

Két qua dugc lam tron phan thap phan dén
mot (01) chir sé.

* Vi du: trong ky giai quyét 06 ho so, trong
d6 ¢6 02 hd so tré han, 03 hd so trude han
va 01 ho so dung han, diém tiéu chi 1 duoc
tinh nhu sau:

Diém tiéu chi 1 = [(2x0) + (3x2) +(1x1)]/6
=19

mém Mot cua
dién tur va dich
vu cong truc
tuyén.

- Két qua theo
doi, kiém tra
cuia Bd phan
mot clra

- Két qua danh
gia truc tuyén
cla cé nhan, td
chirc
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STT

Tén tiéu
chi/Tiéu
chi thanh phan

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

L

Tiéu chi 2: Thoi
gian giai quyét
thu tuc hanh
chinh cua don vi
khi phéi hop xiur
ly (don vi khdc
la dau méi thuce
hién)

* Viéc cham diém tiéu chi nay duoc cham
diém cho timg ho so giai quyét TTHC ma
NHNN tham gia giai quyét cung véi cac co
quan khéc hoac don vi chdm diém la don vi
phdi hop véi don vi khac trong qua trinh
giai quyét TTHC cia NHNN: it hon thoi
gian quy dinh 2 diém, dung thoi gian quy
dinh 1 diém, nhidu hon thoi gian quy dinh
0 diém.

Diém tiéu chi 2 = Tong diém so cua cdc ho | alifie

so giai quyét TTHC/Tong s6 ho so gidi
quyét TTHC.

Két qua duogc lam tron phan thap phéan dén
mot (01) chir sé.

* Vi du: trong k¥ co quan phdi hop véi co
quan khac giai quyét 06 ho so, trong d6 ¢6
02 hd so tré han, 03 hd so trude han va 01
hé so dung han. diém tiéu chi 2 dugc tinh
nhu sau:

Diém tiéu chi 2 = [(2x0)+(3x2)+(1x1)]/6
=12

- Thong ké cta
don vi

- Két qua theo
doi,

kiém tra
cua Van phong |
NHNN

- Két qua danh
gia truc tuyén
clia ¢4 nhan. to

Tiéu chi 3:S6
lan td6 chirc. ca
nhan phai lién h¢

' vOi noi tiép nhan

ho  so (i
truong hop
| nguyén nhan
thuoc trach

nhiém cua nguoi
nép ho so) dé
hoan thién ho so
tha  tuc hanh
chinh (ké ca theo
hinh thuc
tuyén)

truc

* Viée cham diém tiéu chi nay dugc cham
diém cho timg ho so giai quyét TTHC:

- Néu t6 chure. ca nhan khong phai lién hé
vai noi tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh
lan nao dé hoan thién ho so thi diém danh
gia la 2.

| - Néu chi phai lién hé 1 lan véi noi tiép
'nhan hé so thu tuc hanh chinh dé hoan

thién ho so thi diém danh gia la 1.

- Néu phai hon 1 lan lién hé véi noi tiép
nhan hod so thi tuc hanh chinh dé hoan
thién ho so (trr truomg hop nguyén nhan
thudc trach nhiém cua ngudi ndp ho so) thi
diém danh gia 14 0.

- Két qua theo
doi. kiém tra |
cua BJ phan |
mot  cua
Van phong l
NHNN |
- Phiéu danh
gia
chirc. céd nhan |
dén thuc hién
TTHC

va |

cua o

- Két qua danh |

gia truc tuyén |
cua ca nhan, to ‘
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Tén tiéu i Ao sl
i : £ ok Tai lieu kiem
STT chi/Tiéu Cach cham diem v
ymediaael chimng

chi thanh phan

Diém tiéu chi 3= Tong diém s6 cua cde ho | chic

so giai quyét TTHC/Tong s6 ho so giai

quyét TTHC.

Két qua duogc lam tron phan thap phan dén |

mot (01) chir sé.

* Vi du: trong ky giai quyét 05 ho so, trong

d6 ¢6 02 ho so td chirc, c4 nhan khong phai

lién hé dé hoan thién, 03 ho so t6 chirc, cd |

nhan phai lién hé 01 lan dé hoan thién va 0 |

hd so lién hé hon 01 lan, diém tiéu chi 3

duogc tinh nhu sau:

Piém tiéu chi 3 = [(2x2) + (3x1) + (0x0)] /3 |

=14
Tiéu chi 4: S6 | * Vigéc chim diém tiéu chi nay dugc chédm | - Két qua theo
lugng co quan, | diém cho timg hd so giai quyét TTHC: doi, kiém tra :
d01:1' v;.: L ?h&f - Néu khong phai lién hé voi co quan, don Cﬁ? Béﬂ phé.l:l |
phz‘n hejrj hi & vi, t6 chitc nao dé hoan thién hd so trong m?t cua ‘va
hoan thi¢n ho so giai quyét thu tuc hanh chinh thi diém danh Van phong
thu tuc hanh NHNN

chinh (ké ca theo
hinh thac
tuyén)

truc

gia la 2.

- Néu chi phai lién hé v&i mot co quan, don
vi, to chtrc 14 B phan mot cira dé hoan
thién ho so trong giai quyét thu tuc hanh
chinh (trr truong hop theo quy dinh phap
luat, t6 chuc, ca nhan phai truc tiép tham
gia va hoan thién ho so giai quyét theo két
qué kiém tra, xdc minh thuc dia, hop Hoi
dong tham dinh, thim tra trong giai trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh, thi sb lugng
dugc cOng thém co quan, don vi, td chuc
duoc phap ludt giao chu tri kiém tra, xac
minh thuc dia, t6 chire Hoi dong tham dinh,
tham tra) thi diém déanh gia 1a 1.

- Néu phai lién hé v6i hon 1 co quan, don |

vi, to chire dé hoan thién ho so trong giai
quyét thu tuc hanh chinh thi diém danh gia

- Phiéu danh |
gia cua o
chirc, ca nhan
dén thuc hién
TTHC

- Két qua danh |
gid truc tuyén
clia ca nhan, td
chuc
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STT

Tén tiéu
chi/Tiéu

chi thanh ph?ln :

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

| 1a 0.

Diém tiéu chi 4 = Tong diém s6 cua cdc hé
so giai quyét TTHC/Tong sé ho so giai
quyét TTHC.

Két qua duge lam tron phan thap phan dén
mot (01) chir sé.

* Vi du: trong kv giai quyét 07 hd so, trong
d6 ¢6 02 ho so td chire, ca nhan khong phai
lién hé dé hoan thién, 04 hd so t6 chuc, ca
nhan phai lién hé véi 1 co quan, don vi, t6
chirc dé hoan thién va 01 h so lién h¢ hon
1 co quan, don vi, to chire, diém tiéu chi 4
dugc tinh nhu sau:

Piém tiéu chi 4 = [(2x2) + (4x1) + (01x0)]
17=1.1

Tiéu chi 5: Thai

cua
khi

do
chuc

nhan, giai quyét
va tra két qua
‘giai quyét ho so

TTHE.:

cong
tiép

* Viéc cham diém tiéu chi nay duogc cham
diém cho timg ho so giai quyét TTHC do
don vi thyc hién trong ky:

- Khi khéng c6 ¥ kién phan anh, kién nghi
vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gay phién
ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong
ding quy dinh phap luat va tiép nhan, xu
Iy. tra két qua hdé so TTHC sém hon thoi
han quy dinh thi diém danh gia 1a 2.

- Khi khong ¢6 ¥ kién phan anh, kién nghi
vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gay phién
ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong
dung quy dinh phap luat va tiép nhan. xu
Iy, tra két qua ho so dung thoi han quy dinh
thi diém danh gia 1a 1.

- Khi ¢6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh
vi, thai do nhiing nhiéu, gay phién ha,
khong thuc hién hodc thuc hién khong
ding quy dinh phéap luat (trr truong hop
phan anh, kién nghi dugc co quan co tham

- Két qua theo
dai, kiém tra
cua B§ phan
mot cura |
- Phicu déanh
gia cua to|
chure, ca nhan
dén thuc hién
TTHC

- Két qua danh
gid truc tuyén
cuia ca nhan, to
chuc

- Phan anh tai
BO phan mot
cua.
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STT

Tén tiéu
chi/Tiéu
chi thanh phan

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

quyén xac minh, két luan la khong ding)
thi diém danh gia 1a 0.

Piém tiéu chi 5 = Tdng diém s6 cua cac ho
so giai quyét TTHC/Tong s6 hd so giai
quyét TTHC.

Két qua duoc lam tron phan thap phan dén
mdt (01) chir sb.

* Vi du: trong ky giai quyét 07 hd so. trong
do c6 04 hd so sém, khong ¢o phan anh, 02
hé so dung han va khong cé phan anh va 01
ho so ¢o v kién phan anh, diém tiéu chi 5
duogc tinh nhu sau:

Diém tiéu chi 5 = [(4x2) + (2x1) +(01x0)]/7
=1.4

Tiéu chi so 6:
Céap nhat tién do
giai quyét hd so
tht tuc hanh
chinh.

* Viéc cham diém tiéu chi nay dugc chdm
diém cho timg hd so giai quyét TTHC do
don vi thuc hién trong ky:

- Piém 2 khi cap nhat dé‘ly dua va kip thoi
tién do giai quyét 100% cic hd so TTHC
do don vi tiép nhan trong ky trén Cong dich
vu cong truc tuyén ciia NHNN thi diém

- SO liéu trich
xuat tr phan
mém Mot clra
dién tr va dich

'vu cdng truc

tuyén.

- Két qua theo

; danh gia 1a 2. dai. kiém tra
- Diém 1 khi cap nhat diy du va kip thoi U@ B0 phan
tién do giai quyét tr 90% cac hd so TTHC K moteua
do don vi tiép nhan trong ky trén Cong dich
vu cong truc tuyén cia NHNN.

- Diém 0 khi cap nhat day du va kip thoi
tién do giai quyét dudi 90% cac hd so |
TTHC do don vi tiép nhan trong ky trén
Céng dich vu cong truc tuyén cua NHNN.
Tiéu chi 7 : Tiép | * Cham diém tiéu chi 7 c6 ba mirc diém: - Cac phan

g |thu. gidi tinh | pid 5 khi khong c6 phan anh, kién nghj | 200 Kién nghi

déi voi cac y cua to churc, ca

kién phan anh,

hodc 100% phan anh, kién nghi dugc xtr ly
dung han theo quy dinh va khong c6 phan

nhan vé giai
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STT

Tén tiéu
chi/Tiéu
chi thanh phan

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

kién nghi cua to
chure, ca nhan

anh kién nghi kéo dai.

+ Diém 1 khi tir 90% dén dudi 100% phan
anh, kién nghj trg 1én duge xir ly dung thoi
han theo quy dinh va khong c¢6 phan anh,
kién nghi kéo dai.

+ Diém 0 khi dudi 90% phan énh, kién
nghi dugc xu ly ding han theo quy dinh

| hodc co phan anh, kién nghi kéo dai.

quyét TTHC
duoc tiép nhan
thong qua cac
phuong thuc:

+ Phiéu danh
gia t0
chue, ca nhan.

Chuc

cua

_JF_

nang danh gia |

truc tuyén tai
Hé théng mot
cua dién tu va
dich vu cong
truc tuyén
+Y kién
chure,
nhan gui dén

cua
to

ca |

BO phan mot

| cua.

+ Y kién cua
cua td chirc va

nguol dan

| dugc phan anh

qua duong day

nong cua
| NHNN.
+ Diéu tra xi
' ho1 hoce

- Két qua theo
doi. kiém tra
cua Van phong
NHNN

]

| Tiéu chi 8: Xay
dung Quyét dinh
| cong bd thu tuc

* Viéc cham diém tiéu chi nay can ct vao
viéc xay dung Quyét dinh cong bo thu tuc
hanh chinh cua don vi trong ky thong ké

Can cu vao
ngay nhan
dugc hd so
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Tén tifu o Tai li¢u kiém
STT chi/Tiéu ‘ Cach cham diém ch.l]mg
chi thanh phan
hanh chinh (trir | Diém 2: Khi don vi gui hd so trinh ban | tham dinh
van ban ¢6 hi¢u | hanh Quyét dinh cong bd dén Van phong | quyét  dinh |
luc ké tir ngay | dé kiém soat chit lugng trude khi trinh | cong bd  céc
thdng qua hodc | Théng déc chim nhat truée 30 (ba muoi) | don vi guri Van
ky ban hanh) ngay tinh dén ngay van ban quy pham phap | phong dé thim
ludt ¢6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh ¢6 | dinh trén Hé
hiéu luc thi hanh. théng thong tin |
Di¢m 1: Don vi khéng phat sinh viéc xay qusn l):/_(EdO‘C?
dung Quyét dinh cong bé trong ky hodc gii |50 VO [h?l
ho so trinh ban hanh Quyét dinh cong bo | &1an van ban
dén Van phong dé kiém soat chat lugng quyf’ Apham
trude khi trinh Théng déc cham nhét truce | PP ludt quy
25 (hai muwoi lam) ngay tinh dén ngay vin dinh vé thi tuc
ban quy pham phaép luat ¢6 quy dinh vé thu hanh chinh do
tuc hanh chinh ¢6 hiéu luc thi hanh; 0 hugu: Ie thi
: ‘ hanh.
Diém 0: Pon vi gui ho so trinh ban hanh
Quyét dinh cong bd dén Vin phong dé
kiém soat chat luong trudc khi trinh Théng
déc sau 25 (hai muoi lam) ngay tinh dén
ngay véan ban quy pham phép luat ¢6 quy
dinh vé thu tuc hanh chinh co hiéu luc thi
hanh.
Diém tiéu chi 8 = T 6ng diém s6 cua cdc
Quyét dinh cong bo/T ong Quyét dinh cong
bo
Két qua dugc lam tron phan thap phan dén
mét (01) chir sb.
* Vi du: trong ky céng bd 03 quyét dinh,
trong do c6 01 Quyét dinh gui trude 30
ngay, 01 Quyét dinh gui trude 25 ngay va
01 quyét dinh trude 20 ngay, diém tiéu chi
8 dugc tinh nhu sau:
Diém tiéu chi 5 = [(1x2) + (1x1) +(01x0)]/3
= ]
10 | Tiéu chi 9: Ra | * Viéc xdy dung tiéu chi nay cin cir vao - Cédn cu vao
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Tem/ticu . i Tai liéu kiém |
STT chi/Tiéu Cach cham diém .
chi thanh phén chirng
soat, danh gia @ viéc lap ké hoach va thuc hién ké hoach ra ngay nhan
‘thu  tuc hanh | soat cia céc don vi: ' duoc ké hoach.
| chinh | ' phuong 4n ca

Diém 2: Don vi ¢6 ké hoach ra soat TTHC

| guri Van phong trude ngay 15/01 hang nam;
| xdy dung phuong an don gian hoa cac

TTHC giri Van phong sém hon ké hoach
du kién.

Piém 1: Pon vi ¢6 ké hoach ra soat TTHC
gui Van phong trude ngay 15/01; xdy dung
phuong an don gian hoa cac TTHC gui
Vian phong diung ké hoach du kién.

Diém 0: Don vi khong xay dung ké hoach
ra soat hodc ¢ ké hoach ra soat TTHC; xay
dung phuong an don gian hoa 100% céc
TTHC ra soat cham hon ké hoach du kién.

| hd

' Phuong an don

'quy dinh

cac don vi gui
Van phong dé
thim dinh trén
Hé thong
thong tin quan
lv (Edoc) .

- Can cu vao
SO g
gian hoa thu
tuc hanh chinh
bao gom day
du

cac biéu

mau danh gia |

tac dong wva
tinh  chi

tuan thu theo

phi

tal
Quy ché kiém
soat thu

hanh chinh.

tuc
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PHIEU SO 03

DANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CUA
NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH

Tdng s6 ho so da giai quyét trong
Kyt e e

Tdng hé so da tiép nhan va co han tra két qua trong

K
S Diém tv | Ghi
TT oA r . A , < A A A N
Tieu chi/Tiéu chi thanh phan Diém toi da dénh gid chii
| | Téng thoi gian gidi quyét hd so thi tuc 5
hanh chinh
it hon thoi gian quy dinh 2
Dung thoi gian quy dinh 1
Nhiéu hon thoi gian quy dinh 0
2 | Thoi gian phoi hp gidi quyét thii tuc hanh 5
chinh (don vi khac la dau moi thuc hién)
It hon thoi gian quy dinh 2
Dung thoi gian quy dinh 1
Nhiéu hon thoi gian quy dinh 0
S0 lan tb chirc, ¢4 nhin phai lién h¢ véi noi
tiep nhan ho so (trir trwong hop nguyén
3 | nhan thujc trich nhiém ciia nguéi ngp ho 3
so) dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh
(ké ca theo hinh thirc truc tuyén)
Khéng phai lién hé 1an nao 2
Lién hé mot lan 1
Lién h¢ hon mot lan (trir trudong hop nguyén 0
nhan thudc trach nhiém cua ngudi ndp ho so)
S6 lwgng co quan, don vi, to chirc phai lién
4 | h¢ dé hoan thién ho so thi tuc hanh chinh 2
(ke cd theo hinh thirc truc tuyén)
Khong phai lién hé véi co quan, don vi, to 2
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STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

DPiém tbi da

Piém twr

d4nh gia

Ghi
chu

chtic nao dé hoan thién ho so thu tuc hanh
chinh

Phai lién h¢ v6i 01 co quan, don vi, 1o chuc 1a
B phan Mgt cua dé hoan thién ho so thu tuc
hanh chinh

Phai lién hé véi nhiéu hon 01 co quan, don
vi, to chirc dé hoan thién hd so thu tuc hanh
chinh

Thai do caa cong chire khi tlep nhan, giai
quvet va tra két qua giai quyét ho so thi
tuc hanh chinh

Tiép nhan, xt ly. tra két qua ho so sém hon
thi han quy dinh va khéng co y kién phan
anh, kién nghi vé hanh vi, thdi do nhiing
nhiéu, gdy phién ha, khong thuc hién hogc
thue hién khong dung quy dinh phap luat

Tiép nhan. xt 1y. tra két qua ho so ding thoi
han quy dinh va khong co y kién phan énh,
kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu,
gay phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién
khong ding quy dinh phdp luat

C6 v kién phan anh, kién nghj vé hanh vi, thai
dd nhiing nhiéu, gdy phién ha, khong thuc
hi¢n hodc thuc hi¢n khong ding quy dinh
phap ludt (trur truong hop phan anh, kién nghi
dwoc co quan co tham quyén xac minh, két
luan la khong dung)

Cép nhit tién do giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh

Cap nhat day du va kip thoi tién do giai quyét
100% ho so thu tuc hanh chinh trén Cong
dich vu cong truc tuyén cua NHNN

Cép nhat day du va kip thoi tién do giai quyet
tr 90% dén dudi 100% ho so trén Cong dich
vu cong truc tuyén cua NHNN

Cap nhat day du va kip thoi tién do giai quyét
dudi 90% ho so trén Cong dich vu cong truc
tuyén cua NHNN

S6 lwgng hé so thi tuc hanh chinh duge
tiep nhan, giai quyét va tra két qua tai Bo
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- . o Diém tw | Ghi
Tieu chi/Tiéu chi thanh phan Diém toi da dinh gia | chi

phan mét cira
100% ho so thuc hién tai B6 phan mot cira 2
Dudi 100% ho so thuc hién tai Bo phan mot 0
cua

8 | Niém yét, cong khai cac thi tuc hanh chinh 2
Cong khai chinh xac, day du, kip thoi 2
Khéong duoc cong khai chinh x4c, day du, kip 0
thoi

9 | Tiép thu, gidi trinh déi véi cac y kién phan y
anh, kién nghi cia t6 chire, ca nhan
Khong co phan anh, kién nghi hodc 100%
phan anh, kién nghi duoc xir Iy dung thoi han 5
theo quy dinh va khong c6 phan éanh, kién
nghi kéo dai
Tir 90% dén dudi 100% phan anh, kién nghi
tro lén duoc xr 1y dung thoi han theo quy 1
dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai
Dudi 90% phéan anh, kién nghi duoc xir ly
dung thoi han theo quy dinh hodc c6 phan 0
anh, kién nghi kéo dai

TONG DPIEM 18

y RV THONE ..,
Don vi danh gia

nam...
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HUGNG DAN CACH CHAM DPIEM CAC TIEU CHI PANH GIA PHIEU SO 03

STT

Tén tiéu
chi/Tiéu chi
thanh phin

Cach cham diém

Tai li¢u kiém ‘
chirng

- Tong s6 hd so
da tiép nhan va
lco han tra két
' qua trong ky

- Tong sb ho so
da giai quyét
trong ky

Téng s6 ho so tiép nhan va co han tra két
qua trong ky: 1a nhitng ho so co thé tiép
nhan tir ky trude hodc trong ky nhung co
thoi han giai quyét trong kv bdo cao.

Téng s6 hd so da giai quyét trong ky: La

nhitng hé so duogc gidi quyét trong kv bao |

cao.

- S6 theo doi ho
SO

|
thoi gian  giai
quyét ho so thu
tuc hanh chinh

Tiéu chi 1: Tong |

* Viéc cham diém tiéu chi nay dugc cham
diém cho timng hé so giai quyét TTHC do
co quan thuc hién trong ky: it hon thoi
gian quy dinh 2 diém, dung thoi gian quy
dinh 1 diém, nhiéu hon thoi gian quy dinh
0 diém.

Diém tiéu chi 1 = Tong diém so cua cdc ho
so gidi quyét TTHC/Téng sé hé so gidi
quyét TTHC.

Két qua dugc lam tron phan thap phan dén
mot (01) chir so.

* Vi du: trong ky giai quyét 06 hd so, trong
do ¢6 02 ho so tré han, 03 hod so trude han
va 01 ho so dung han, diém tiéu chi 1 duge
tinh nhu sau:

Piém tiéu chi 1 = [(2x0) + (3x2)+(1x1)]/6
= 2

- Phiéu kiém

soat qua trinh
giai quyét ho so
theo Quy trinh
[SO

- Két qua danh
gia ; :
nhan. t0 chirc

cua ca

- Trich xuat sé |
tr phan
mém mot cua
dién tu

liéu

Tiéu chi 2: Thoi
hop
giai quyét thu tuc
hanh chinh (don
vi khac la dau
moi thue hién)

gian phdi

* Viéc cham diém tiéu chi nay dugc cham
diém cho ting ho so giai quyét TTHC ma
Chi nhanh tham gia giai quyét cung voi cac

co quan khac trén dia ban hodc Chi nhanh |

la don vi phéi hop vdi don vi khac thude
NHNN trong qué trinh giai quyét TTHC
cia NHNN: [t hon thoi gian quy dinh 2
diém. Dung thoi gian quy dinh 1 diém,
Nhiéu hon thoi gian quy dinh 0 diém.

- Phiéu kiém
soat qua trinh
giai quyét ho so |




'STT

Tén tiéu
chi/Tiéu chi
thanh phan

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

Diém tiéu chi 2 = T ong diém sé cua cdc ho
so giai quyét TTHC/Téng sé6 ho so giai
quyét TTHC.

Két qua duge 1am tron phan thap phéan dén
mot (01) chir sé.

* Vi du: trong ky co quan phdi hop véi co
quan khac giai quyét 06 hd so, trong do co
02 ho so tré han, 03 hd so trude han va 01
hé so dung han, diém tiéu chi 2 dugc tinh
nhu sau:

Diém tiéu chi

2=[(2x0)+(3x2)+(1x1)]/6=1.2

Tiéu chi 3: SH
lan t6 chue, ca
nhén phai lién hé
v6i noi tiép nhan
ho so (trir truong
hop nguyén nhdn
trach
nhiém cua nguoi
nép hé so) dé
hoan thién hd so
thu  tuc hanh
chinh (ké ca theo
hinh thac truc
tuyén, dién tir)

thuéc

* Viéc chdm diém tiéu chi nay duogc cham
diém cho timg ho so giai quyét TTHC:

- Néu td chire, ca nhan khong phai lién hé
v6i noi tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh

lan nao dé hoan thién hd so thi diém danh |

gid 1a 2.

- Néu chi phai lién hé¢ 1 lan véi noi tiép

nhan hd so thu tuc hanh chinh dé hoan

thién hd so thi diém danh gia la 1.

- Néu phai hon 1 lan lién hé véi noi tiép
nhan hd so thi tuc hanh chinh dé hoan
thién hd so (trir truomg hop nguyén nhan

thude trach nhiém cta ngudi ndp hd so) thi

diém danh gia la 0.

Diém tiéu chi 3 = Tong diém sé cua cde hé
so giai quyét TTHC/T ong s6 ho so giai
quyét TTHC.

Két qua duoc lam tron phan thap phan dén
mét (01) chir sé.

* Vi du: trong ky gidi quyét 05 ho so, trong
d6 c6 02 hé so td chirc, ca nhan khong phai

lién hé dé€ hoan thién, 03 ho so td chiec, ca |

- Phiéu danh gia
clia td chuc, ca
nhan dén thuc
hién TTHC

- Két qua danh |
gid truc tuyén
cia ca nhén, to
chure




Tén tiéu

Tai liéu kiém

STT = chi/Tiéu chi Cach chém diém o
thanh phan chung

nhén phai lién hé 01 lan dé hoan thién va 0

hé so lién hé hon 01 ldn, diém tiéu chi 3

dugc tinh nhu sau:

biém tiéu chi 3 = [(2x2) + (3x1) + (0x0)]

/5=1.4 '

Tiéu chi 4:S6 * Viéc cham diém tiéu chi nay dugc chdm | - Phiéu danh gia

lugng co  quan,
don vi, to chuc

| phai lién hé dé
' hoan thién ho so
| thu

tuc  hanh
chinh (ké ca theo
hinh thuc truc
tuyén)

diém cho timg hd so giai quyét TTHC:

- Néu khong phai lién hé véi co quan. don
vi, t6 chirc nao dé hoan thién hd so trong
giai quyét thi tuc hanh chinh thi diém danh
giala 2.

- Néu chi phai lién hé voi 01 co quan, don
vi, to chtrc 1a B phan mot ctia dé hoan
thién ho so trong giai quyét thu tuc hanh
chinh (trir truong hop theo quy dinh phap
luat, to chirc, ca nhan phai truc tiép tham
gia va hoan thién ho so giai quyét theo két
qua kiém tra, xac minh thuc dia, hop Hdoi
dong tham dinh, tham tra trong giai trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh, thi s6 luong
dugc cong thém co quan, don vi, td chuc
duoc phéap luat giao chu tri kiém tra, xac
minh thuc dia, t0 chuc Hoi dong tham
dinh, tham tra) thi diém danh gia la 1.

- Néu to chirc, ca nhan phai lién hé vai
nhiéu hon 1 co quan, don vi, td chirc dé
hoan thién ho so trong giai quyét thu tuc
hanh chinh thi diém danh gia 1a 0.

Diém tiéu chi 4 = Tong diém sé cua cdc ho
so gidi quyét TTHC/Tong s6 ho so gidi
quyét TTHC.

Két qua duoc lam tron phan thap phan dén
mot (01) chir s6.

* Vi du: trong ky giai quyét 07 ho so, trong
d6 ¢6 02 hé so to chire, ca nhan khong phai

clia to chuc, cé
nhan dén thuc
hién TTHC

- Két qua danh
gia truc tuyén
clia ca nhan. to
chuc
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STT

Tén tiéu
chi/Tiéu chi
thanh phan

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

lién hé dé hoan thién, 04 ho so to chire, céd
nhan phai lién hé véi 1 co quan, don vi dé
hoan thién va 01 hd so lién hé hon 1 co
quan, don vi, diém tiéu chi 4 duoc tinh nhu
Sau.

Didm tiéu chi 4 = [(2x2) + (4x1) + (01x0)]
/17=1.1

Tiéu chi 5: Thai
dd cua cong chuc
khi giai quyét ho
so thu tuc hanh
chinh

* Viéc cham diém tiéu chi nay duoc cham
diém cho timg ho so giai quyét TTHC do
chi nhanh thuc hién trong ky:

- Khi khong ¢6 v kién phan anh, kién nghi
vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gy phién
ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong
ding quy dinh phép luat va giai quyét hd
so TTHC It hon thoi han quy dinh thi diém
danh gia la 2.

- Khi khong ¢6 v kién phan anh, kién nghi
vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gdy phién
ha, khdong thuc hién hodc thuc hién khong
ding quy dinh phap ludt va giai quyét hd
so TTHC ding thoi han quy dinh thi diém
danh giala 1.

- Khi ¢6 v kién phan anh, kién nghj vé
hanh vi, thai d¢ nhiing nhiéu, gdy phién ha.
khong thuc hién hodc thuc hién khong
dung quy dinh phép luat (tru truong hop
phan anh, kién nghi dwoc co quan co thim
quyén xac minh, két luan la khong dung)
thi diém danh gia 1a 0.

Diém tiéu chi 5 = Tong diém s6 cua cdc ho
so giai quyét TTHC/Téng sé ho so giai
quyét TTHC.

Két qua duge lam tron phan thap phan dén
mdt (01) chir so.

* Vi du: trong ky giai quyét 07 ho so. trong

- Phiéu danh gia
cua to chire, ca
nhan dén thuc
hién TTHC

- Két qua danh
gia truc tuyén
cia ca nhan, to
chuc




Tén tiéu

Tai liéu kiém

STT | chi/Tiéu chi Cach chim diém ,
thanh phan ching
d6 co 04 ho so sém, khong c6 phan 4nh, 02
ho so ding han va khong ¢6 phan anh va
01 ho so ¢o v kién phan anh, diém tiéu chi
5 duoc tinh nhu sau:
Diém tiéu chi 5= [(4x2) +(2x1) +(01x0)]
/7=1.4
Tiéu chi s 6:|* Viéc cham diém tiéu chi nay duoc cham |- S liéu trich
Cdp nhat tién do | diém cho timg hd so giai quyét TTHC do | xudt tir phan
giai quyét hd so | don vi thuc hién trong ky: mém Mot clra
thu we hanh | piém 2 khi cap nhat day di va kip thoi  dién tr va dich
chinh. tién do giai quyét 100% cdc hd so TTHC | V¥  cong true
do don vi tiép nhan trong ky trén Cong fuyen.
dich vu cong truc tuyén cia NHNN thi | - Két qua theo
diém danh gia 1a 2. doi, kiém tra
7 - Diém 1 khi cap nhat ddy di va kip thoi | €98 BO  phan
tién do giai quyét tr 90% dén dudi 100% MOt cua
cac hd so TTHC do don vi tiép nhan trong
ky trén Cong dich vu cong truc tuyén cuia
NHNN.
- Diém 0 khi cap nhat ddy da va kip thoi
tién do giai quyét dudi 90% cac ho so
| TTHC do don vi tiép nhan trong ky trén
| | » ,
Cong dich vu cdng truc tuyén cua NHNN,
Tiéu chi 7: T6 | Chdm diém tiéu chi 7 ¢6 2 mirc diém: - Bao cao két
chue tip nhdn | . pid 2 khi 100% TTHC duoe tiép nhan | qué thuc hién
| ha i" gial quygt- va tra két qua tai B phan mét cira. cong tac cai
tra két qua tai B | ) . .
8 | han mot ci + Diém 0 khi dudi 100% TTHC thyc hign €a¢1  hanh
phal 1t €U, - chinh hang quy
tai BO phdn mot cua. g a1y
ctia Chi nhéanh.
(Trir cac TTHC duoc thuc hién tai cdc bo
' phan riéng theo quy dinh)
|
o | Tiéu chi 8: Cong | Cham diém tiéu chi 8 c6 2 muc diém:

khai cac thu tuc
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Tén tiéu

Tai ligu kiém

STT | chi/Tiéu chi Cach chim diém )
A chirng
thanh phan
' hanh chinh + Diém 2: Cong khai cic thi tuc hanh

chinh theo dung quy ché kiém sodt tha tuc
hanh chinh cia NHNN

+ Piém 0: Cong khai cic thi tuc hanh
chinh chdm so vé&i thoi gian quy dinh.

10

Tiéu chi 9: Tiép
thu, giai trinh dbi
voi cac v kién
phan anh, kién
nghi cua td chire,
ca nhan

Cham diém tiéu chi 9 c6 ba murc diém:

+ Piém 2 khi khong c6 phan anh, kién nghi
hodc 100% phan anh, kién nghi dugc xir ly
ding han theo quy dinh va khong co phan
anh kién nghi kéo dai

+ Piém 1 khi tir 90% dén dudi phan anh,
kién nghi tré 1én dugce xur ly diang thoi han
theo quy dinh va khong co phan anh, kién
nghi kéo dai

+ Diém 0 khi c6 ty 1& phan anh, kién nghi
duge xtr ly dung han chi dat dudi 90%
hodc co phan anh, kién nghi kéo dai.

- Cac phan anh,
kién nghi cua to
chue,
vé gial quyét
TTHC duoc
tiép nhan thong
qua cac phuong
thuc:

Phiéu dénh
gia cua té chire,

ca nhan

ca nhan

+ Chuc nang
danh gia truc
tai Hé
thong mot cua

tuyén

dién tr va dich
vu cong truc
tuyén

+ Y kién cua to
chirc, ca nhéan
gai dén B
phan mot cua

+ Dbiéu tra xa
hoi hoc
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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc lap - Tw do - Hanh phuc
PON VI

BANG TONG HQP
KET QUA CHAM DPIEM CONG CHUC THAM GIA GIAI QUYET

THU TUC HANH CHINH
Quy...../ Nim.......

STT Ho va tén Phong/ban biém danh gia Ghi chu

Nguyén Vin A

D | —

v, NEAY.. ... thang....nam.....
Don vi




