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NGAN HANG NHA NUOC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc ldp - Ty do - Hanh phiic
sé: 4434/Qb-NHNN Ha Néi, ngayp thang Fndm 2021
QUYET DINH

Ban hanh Ké hoach trlen khai thyc hién DPé an d6i méi thue hién co ché
mot cira trong giai quyet thi tuc hanh chinh tai Ngan hang Nha nudrc
giai doan 2021-2025

THONG POC NGAN HANG NHA NUOC

Cén cir LuGt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Can cur Nghi dinh sé 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phi Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chikc cua
Ngdn hang Nha nucce Viét Nam;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 cua

Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mét ciea, mét cira lién théng trong giai quyét
thu tuc hanh chinh;,

Can cie Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP ngay 08 thdng 4 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Cen cit Quyét dinh 56 ; 468/0D- TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu
tudng Chinh phu quyét dinh Phé duyét Dé dn ddi méi viée thuce hién co ché mot
cira, mot ciea lién théng trong giai quyer thi tuc hanh chinh,

Theo d@é nghi ciia Chdnh Vin phong Ngdn hang Nha nudc.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai thuc hién
Dé 4n ddi méi thuc hién co ché mot cura trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Ngan hang Nha nudc giai doan 2021-2025.

Pidu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vian phong, Thu trudng cac don vi thudc Ngan hang Nha
nudc chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.L-

Noi nhin: KT. THf)NG pOC
- Nhu Diéu 3; 1O THONG POC
- Ban lanh dao NHNN; ;

- VPCP (Cuc KSTTHC);

- Luu: VP, VP4, VP5. _ue~
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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc lap- Tu do — Hanh phiuc

: KE HOACH

we hiénDé 4n ddi méi thye hién co ché mot cira trong
uc hanh chinh tai Ngan hang Nha nuéc

giai doan 2021-2025

(Ban hanh kem theo Quyet dinh so /MM /OB-NHNN ngay %/ 4 /2021
ciia Thong déc Ngdn hang Nha nuéc)

Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé viéc thyuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh va Quyet dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét De an dbi m&i viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day g01 tat 1a D& 4n), Ngan hang Nha
nudce Viét Nam (NHNN) ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién trong giai doan
2021-2025, nhu sau:

. MUC PICH, YEU CAU -

Tiép tuc d6i méi viéc td chirc co ché mdt cira trong hoat dong giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) véi muc tiéu td chire, ca nhan cé thé thuc hién
TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh noi thuorng trd hodc dat tru so
doanh nghiép; s6 hoa, dién tir héa quy trinh, cac thanh phan hé so, vin ban hinh
thanh trong qua trinh giai quyét TTHC va két qua giai quyet TTHC nh3m nang
cao chét luong phuc vu, ting nang suat lao dong, gop phan hmh thanh cong déan
54, doanh nghiép sb trong xay dung Chinh phu s, nén kinh té s6, xa hi sb.

I1. NOI DUNG
1. Thue hién sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC

- Thuc hién sb héa hé so, két qua giai quyét TTHC tai B phan mét cira
ctia NHNN, timg budc tao 1ap co s& dit liéu dién tir day du, chinh xéac, dam bao
tinh phap ly.

- Nang cép Hé thong thong tin mot cua dién tu NHNN dap mg yéu cau so
hoa va str dung két qua sb hoéa hé so, gidy t0, két qua giai quyét TTHC yéu cau
két néi, chia sé dit liéu voi cac hé théng thong tin, co s dir liéu qudc gia, co s&
dir liéu chuyén nganh.

- X4y dung, hoan thién Kho dir liéu ca nhén, td chuc trén Hé théng thong
tin mot cira dién tir cia NHNN dép tmg yéu cu luu trit dién tir, két ndi, chia sé
dir liéu phuc vu giai quyet TTHC.
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- Két néi, tich hop dir liéu két qua gidi quyet TTHC giira H¢ thong thong
tin thuéc pham vi quan ly cua NHNN véi Céng Dich vu cong Qudc gia phuc vu
gidi quyét TTHC theo yéu cau cta Dé 4n. -

2. P6i méi t chire quan Iy, két noi, chia sé dir liéu [;l\uc vu viéc don
gian hoa trong chuén bi, tiép nhén, giai quyét ho so TTHC

- Ra soat, t6 chirc sdp xép lai B6 phan mét cira cia NHNN dé trién khai
quy trinh s6 hda theo yéu cau, tién dg ké hoach thuc hién cua Pé an.

- T6 chirc trién khai quy trinh s6 hoéa va sir dung két qua sb hoa hd so,
gidy to, két qua giai quyet TTHC trong tiép nhén, giai quyét TTHC theo ké
hoach.

- Thyc hién dong bg, lién ket tai khoan cua ca nhan, t6 chirc trén Cong
Dich vu cong cia NHNN véi Cong Dich vu cong Quoc gia.

- Pao tao, boi dudng céan bg, cong chirc, vién chic tai B phdn mét cira
ctia NHNN dép tng yéu cau trién khai cac nhiém vu cua Dé 4n.

- T4i céu triic quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC theo hudng cit giam
thu tuc hodc céc budc kiém tra, xdc nhan, don gian héa hd so, gidy to TTHC
trén co s két ndi, chia sé dir lidu giira cac hé thong théng tin lién quan dén dich
vu cong.

3. Tiép nhén, giai quyét hd so TTHC khéng phu thuge vao dia gidi
hanh chinh

Ra sodt, x4c dinh cac TTHC thudc pham vi quan 1y cia NHNN dé t6 chic
trién khai tiép nhan va gidi quyét ho so TTHC khong phu thude vao dia gidi
hanh chinh theo 16 trinh tir 2021 dén 2025.

4. Thyc hién cac md hinh, gidi phap ning cao ning suit, chat lwgng
hoat dong cia B phan mdt cira

- Danh gid hoat dong ctia B§ phan mot cira NHNN dé xac dinh co cu, sb
luong nhén sy phu hop dé trién khai bao dam nang cao nang suat lao dong va
dap Umg yéu cau d6i méi thuce hién co ché mét ctra.

- Nghién ctru, trién khai cdc mé hinh, giai phap déi méi pha hop véi diéu
kién thuc té dé nang cao ning suét, hiéu qua, chat lugng phuc vu cua B phan
mot cura.

- Nghién ciru co ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich dam nhan mot sb cong viéc trong qué trinh huéng dan, tiép nhén, sé héa hd
s0, tra két qua giai quyét TTHC cua NHNN.

5. Poi méi viée giam sat, danh gia chit lwong giai quyét TTHC



4

- Déi méi viéc gidm sét, danh gia chat lugng giai quyét TTHC theo thoi
gian thuc trén Ung dung cong nghé thong tin truyén thong hiéu qua.

- Cin ctr Bo chi sb danh gi4, gidm sat, do luong chét luong giai quyét
TTHC, hoan thién chirc ning giam sat, danh gia chat luong giai quyet TTHC
trén Hé théng thong tin mét cira dién tr cia NHNN.

- Két nbi, chia sé dir liéu phuc vu theo ddi, giam sat, danh gia gilta H¢
théng thong tin giai quyét TTHC ctia NHNN va Céng Dich vu cong Québc gia,
Trung tdm thong tin chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
theo thoi gian thuc.

- Té chitc trién khai thuc hién gidm sat, danh gia chét lugng giai quyét
TTHC chinh theo céc yéu cau, nhiém vu cua D€ an.

6. Ra soat, hoan thién quy dinh vé co' ché mjt cira

- Stra d6i, bd sung quy ché, quy dinh lién quan dén viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC theo co ché mot cira cia NHNN theo céc ndi dung nhiém vu cua
Dé 4n.

- Ra soat, stra ddi, bd sung cac vin ban quy pham phép luat lam co s¢
trién khai tiép nhan, giai quyét TTHC theo huéng khong phy thudc vao dia giéi
hanh chinh.

11I. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac don vi thuge NHNN

Thu trudng cac don vi thuéc NHNN trong pham vi chirc nang, nhiém vu
ctia don vi c6 trach nhiém quan triét, chi dao trién khai cac nhiém vy, cong viéc
néu tai Ké hoach nay (Chi tiét theo phu luc dinh kém).

2. Van phong NHNN

- Pau méi dé xuit, to chirc viéc thuc hién ké hoach; theo déi, don doc viée
thuc hién cac nhiém vu dugc giao cta cac don vi thugc NHNN.

- Hudng dén cac don vi ¢ chirc nang giai quyét TTHC tai try s& chinh
NHNN va NHNN chi nhanh céc tinh, thanh phd thyc hién nhing nhiém vu
thudc thAm quyén theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg va quy dinh cla
NHNN.

3. Cuc Cong nghé thong tin

- Nang cép, hoan thién ha ting k¥ thuat Hé théng thong tin mot cira dién
tr va Dich vu cong NHNN dép Umg yéu ciu sé héa va str dung két qua s6 héa ho
so, gidy to, két qua giai quyét TTHC, ciing nhu viéc két ndi, chia sé dir liéu véi
cac hé théng thong tin, co s& dit liéu quéc gia, co s& dir liéu chuyén nganh.
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- Duy tri két ndi, tich hop, chia sé dir liéu gitra Céng dich vu cong, Hé
théng mot cura dién tr NHNN véi Co sd dir liéu quéc gia vé TTHC qua Truc
lién thong vin ban qudc gia nhim phuc vu don gian héa TTHC va giai quyét
TTHC theo co ché mét cira, mdt cira lién thong, trén moi truong dién tir va dich
vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

Théng déc NHNN yéu cau cé4c co quan, don vi, dia phuong nghiém tic
thuc hién cac ndi dung duoc giao tai Ké hoach nay. Trong qué trinh trién khai,
néu c6 kho khin, vuéng méc kip thoi phan anh vé Vin phong NHNN dé téng
hop, bao céo Théng déc chi dao xur I\



Phu luc

heo Quyét dinh s6 M1 /QD-NHNN
Fnam 2021 cua Théng doc NHNN)

No§i dung cong viéc

Pon vi
chu tri

Pon vi
phdi hop

Thoi gian
hoan
thanh

San
pham

GAN VIEC SO HOA HO SO, GIAY TO,

KET QUA GIAI QUYET TTHC VOI
QUA TRINH TIEP NHAN, XU LY TTHC TAI BPMC TAO CO SO HINH
THANH DU LIEU SONG, SACH, PU VA CHINH XAC

1 | Tuyén truyén, pho bién | Vu Truyén | Cac  co | Thuong Cac  tin,
trién khai thuc hién Dé | thong, Vin | quan Xuyén bai, phong
an cua Chinh phu phong thong tan su Ve viéc

NHNN bao chi, trién khai
truyén co ché
thong mat cua

2 | Thuc hién viéc két ndi, | Cuc CNTT | Vian Thuc hién
tich hop, chia sé dir phong theo Ké
liéu cua cac phan mém NHNN hoach
tmg dung cua HE¢ trién khai
théng thong tin giai riéng
quyét TTHC cua
NHNN végi Trung tam
théng tin, chi dao, diéu
hanh cua Chinh phy,

Thu tuéng Chinh phu
theo huéng dan cua
Vin phong Chinh phu.

3 | Hoan thanh viéc so Vian phong | Cac don | Nam 2021 |- HoO so,
hoa két qua giai quyét | NHNN vi thudc gidy 1o,
TTHC con hiéu luc NHNN két qua
dat t6i thiéu tucmg ung giai quyét

40%, d6i véi ket qua TTHC
thudce thdm quyén giai dugc  sb
quyét cia NHNN de hoa
dam bao viéc két ndi - Béo céo
chia s¢ dir liéu trong tong hop
giai quyét TTHC trén tinh hinh
moi truong dién tu.

4 |Tangti 16 s6 hoa, ky|Vin phong | Cac don|Nam 2022- | Hoan
sé va luu trir dién tr | NHNN vi thudc | 2025 thanh muc
déi véi ho so, gidy to, NHNN tiéu

két qua giai quyét
TTHC da dugc giai
quyét thanh cong trong




STT

Noi dung cdng viéc

Pon vi
chi tri

Don vi
phdi hop

Thoi gian
hoan
thanh

San
phém

méi nidm thém 20%
cho dén khi dat ty 1é
100% dé dam bao viéc
két ndi chia s¢ dir liéu
trong giai quyét TTHC
trén moéi truong dién
tir.

Ty 1é t6 chic/ca nhan
thuc hién céc dich vu
cong truc tuyén va thuc
hién TTHC trén moi
truong dién tir t6i thiéu
dat 50% so v&i téng sb
hé so tiép nhan; tir
80% trg 1én ho so giai
quyét TTHC dugc luan
chuyén trong nodi bd
dugc thyc hién bing
phuong thic dién tu;
100% hé so TTHC
di giai quyét thanh
cong duoc s6 hoa, luu
trlr va co gia tri tai su
dung.

Van phong

Cac don
vi thudc

Nam 2023-
2025

Hoan
thanh muc
tiéu

II

DOI MOI TO CHUC QUAN LY, KET NOI, CHIA SE DU'LIEU PHUC VU VIEC
PON GIAN HOA TRONG CHUAN BJ, TIEP NHAN, GIAI QUYET HO SO
TTHC THEO CO CHE MQT CUA

Cap nhét, chuan hda
danh muc tai liéu, hd
so TTHC trén CSDL
qudc gia vé TTHC.

Van phong
NHNN

Cac don
vi thudc
NHNN

Nam 2021
va cac nam
tiép theo

Hoan
thémh‘ theo

yéu cau

Danh mi giay to la
thanh phan hé so giai
quyét TTHC dugc sb
hoa tai B phan mot
cua thong nhat.

Vian phong
NHNN

Cac don
vi thudc
NHNN

Niam 2021
Vé; cac ndm
tiép theo

Hoan
thanh theo
yéu cau

Ra soat, tai cau tric
quy trinh, dién tir hoa
mau don, to khai, két
qua giai quyét TTHC.

Véan phong
NHNN

Cuc
CNTT,
Céc don
vi thudc
NHNN

Néam 2021,
hoan thanh
trong quy
11/2022

Hoan
thanh
ding

hoach

ke




; . | Thoi gian ¢
s . s Pon vi Pon vi : San
STT | Noi dung cong viec g o 3 Loy ' hoan 2
chu tri phoi hop o pham

III | MO RONG VIEC TIEP NHAN, GIAI QUYET HO SO TTHC THEO HUONG
KHONG PHU THUOC VAO PIA GIOI HANH CHINH TREN CO SO UNG
DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG THU'C HIEN CO CHE MQT CUA

| | Panh gia d& dé xuat|Vin phong |Céc don|Nam 2021 | Hoan
dua vao trién khai tiép | NHNN vi ¢6 lién | va céac nam | thanh theo
nhan, giai quyét hd so quan tiép theo yéu ciu
TTHC theo hudng
khong phu thudc vao
dia gidi hanh chinh.

IV | NANG CAO TINH CHU PONG TRONG POI MOI, NANG CAO HIEU QUA,
NANG SUAT LAO PONG CUA BQ PHAN MOT CUA

I | Rasoat, danh gia va dé | Van phong | Cac don |Nam 2021 | Hoan
xudt giai phéap, trién | NHNN vi thudc | va cac nam | thanh theo
khai d6i méi, nang cao NHNN | tiép theo yéu cau
hiéu qua, nang suét lao
dong cua By phén mot
cra thudc pham vi
quan ly.

2 | T& chirc daotao, béi | Van phong | Cac don |Nam 2021 | Hoan
dudng néng cao trinh | NHNN vi thudc | va cac ndm | thanh theo
do6 nghiép vu va k¥ NHNN | tiéptheo |yéu céu
nang cho déi ngl can
bd, coéng chuc, vién
chirc lam viéc tai B
phan mét cira.

3 | Nang suét tiép nhan ho | Van phong | Cac don | Nam 2023- | Hoan
so trung binh cua 01 | NHNN vi ¢o lién | 2025 thanh muc
nhian su truc tai BO quan tiéu
phdn mdt cua trong 1
nam tdi thiéu 2.000 hd
SO. .

V | bOI MOI VIEC GIAM SAT, PANH GIA CHAT LUQNG GIAI QUYET TTHC
THEO THOT GIAN THU'C TREN UNG DUNG CONG NGHE MOL.

1 | Thuc hién dénh giad | Van phong | Cuc Nam 2022 | Hoan
chat luong giai quyét | NHNN CNTT thanh theo
TTHC va danh gia mirc yéu cau
do hai long ctua ngudi
dian, doanh nghiép
théng qua Hé thong
giam sat, danh gid tu
dong theo thoi gian




: . | Thoi gian &
- " - Don vi Don vi : San
STT | NOoi dung cong viéc chii tri phi h0:p hoan phils
’ thanh
thuc.

2 | Dién tir hda viéc giam | Vin phong | Cuc 2023-2025 | Hoan
sat, danh gia két qua | NHNN CNTT thanh theo
tiép nhan, giai quyét yéu cau
TIHCG.

3 | T6i thiéu 30% t6 chirc, | Van phong | Cac don | Nam 2022 | Hoan
ca nhan khi thuc hién | NHNN, vi ¢o lién thanh muc
TTHC khong phai | Cuc CNTT | quan tiéu
cung cép lai cac thong '
tin, gidy to, tai liéu da
dugc chip nhan khi
thuc hién thanh cong
TTHC (trudc do).

4 |80% t6 chiic, ca nhan | Van phong | Cac don |2023-2025 | Hoan
khi thuc hién TTHC | NHNN, vi ¢0 lién thanh muc
khong phai cung cép | Cuc CNTT | quan tiéu
lai cac thong tin, gidy
to, tai lieu 1a két qua
cuia TTHC khac da
duogc giai quyét.

5 | Thoi gian cho dogi cua | Van phong Nam 2022 | Hoan
td chirc, cd nhan tai Bo | NHNN thanh muc
phan mdt cura trung tiéu
binh t6i da 30 phut/01
lan dén giao dich.

6 | Thoi gian cho doi cua | Van phong Néam 2023- | Hoan
td chirc, c4 nhan tai B6 | NHNN 2025 thanh muc
phdn mdt cwra trung tiéu
binh téi da 15 phut/01
lan dén giao dich.

7 | Mirc d6 hai long clia t6 | Van phong | Cac  don | Nam 2023- | Hoan
chirc, c4 nhan dbi véi | NHNN vi ¢6 lién | 2025 thanh muc
chét lugng cung cép quan tiéu
dich vu cong dat toi
thiéfu 95% vao nim
2025.

VI |[SUA POI, BO SUNG QUY PINH PAP UNG YEU CAU POI MOI CO CHE

MOT CUA VA CAC NHIEM VU KHAC CO LIEN QUAN

Ra soat, sua doi1, bo
sung, hodac dé nghi cap
co tham quyén sura doi,

Van phong
NHNN

Cac don
vi tai tru

s& chinh

Thuc hién
nam 2021
va cac nam

Cac van
ban ban
hanh theo




b : . | Thoi gian 2
s a 2t on vi Pon vi : Sén
STT | No¢i dung cong viéc chii tri héi ho hoan him
PROVAYP | thanh P
bd sung cac vin ban NHNN tiép theo ké hoach
quy pham phép luéat
thugc pham vi quan ly
nha nudc cia NHNN
c6 lién quan dén viéc
thuc hién cac ndi dung
ddi méi.

2 | B tri kinh phi, nguén Van phong | Cac don | Thuc hién Bo tri
nhén luc, co s& vét cht | NHNN, Vu |vi tai tru|pzm 2021 | kinh  phi
cbo viéc_ t6 chuc thuc Tai chinh|s6 chinh| 5 20 px t}}eo quy
hién nhiém vu dugc | Ké toan NHNN . dinh va

; tiep theo ” 5

giao. phé duyét
cua Thong
déc
NHNN

3 | Thuc hién ché dd bao | Vian phong | Cac don | Thuc hién
cao két qua thyc hién | NHNN vi ¢6 lién | pam 2021
Pé an (l6ng ghép vao quan T
bdo céo cdng tac kiém duogc tiép theo
soat TTHC tai phan néi giao
dung thuc hién nhiém nhiém vu
vu do Thu tuéng Chinh trién khai
phu giao). thuc hién

deé an.
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