PHU LUC IV
(Ban hanh kém theo Nghi dinh 81/2015/NP-CP ngay 18/9/2015 cua Chinh phi)

NHANG NONG NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
N NONG THON VIET NAM Péc lap - Tw do - Hanh phiic
ATPT: 0100686174 Ha Noi, ngay ~ thdng  ndm 2021

KE HOACH KINH DOANH VA BAU TU PHAT TRIEN NAM 2021
(Pd duoc NHNN phé duyét tai van ban so 333 6/NHNN-TCKT ngay 1 4/5/2021
va Nghi quyét 01/NQ-HPTV ngay 14/01/2021 ciia Hpi déng thanh vién Agribank)

1. Tinh hinh kinh doanh va dAu tu phat trién nim 2020:

- Téng tai san": Hop nhat 14 1.568.127 ty dong; riéng 1& 141.566.967 ty dong.
- Ngudn vén huy dong thi trudng 1: Tang truéng 11,3%.

- Dung cho vay nén kinh té: Tang 8,1%.

- Ty 16 no x4u (theo Thong tu 02) 1,64%.

- Loi nhuén trude thué’: Hop nhét 13 13.203 ty dong; riéng 1& 12 12.966 ty ddng.
- Céc ty 18 an toan hoat dong: Tuan thu quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc

IL Ké hoach kinh doanh va ddu tw phat trién nim 2021:

- Tong tai san: ting tdi thiéu 5% so véi thuc hién nam 2020.

- Vén huy déng: ting 6%-8% so v6i thuc hién nim 2020 va c6 diéu chinh
phu hop véi tdc do ting tru'ong du no tin dung dugc NHNN phé duyet

- Du no cho vay nén kinh té: ting truéng 6,5% (duoc diéu chinh trong nim

theo thong bao cua NHNN)
- Ty lé no x4u: dudi 1,8%.
- Loi nhuan trude thué (riéng 18) 13.640 ty ddng (c6 thé diéu chinh theo

thong bao cia NHNN).

- Ty 1é dam bao an toan hoat dong: Tuén thu theo quy dinh cua NHNN.

III. Gidi phap thuc hién chu yéu:

1. Giai phép vé tai chinh:

- Thuc hién nghiém tic chi dao ctia Chinh phu va NHNN vé tiét giam chi phi
hoat déng, tiép tuc gidm lai suét cho vay, mién giam phi dich vu dé hd tro doanh
nghiép, c4 nhan bi anh hudng boi dich Covid-19.

- Chu ddng thyuc hién cac giai phap tang vbn tu c6, dap tng ty 1€ an toan
von theo quy dinh cua NHNN dam bao nang luc tai chinh (phat hanh trai phiéu;
trinh céc cap co thdm quyen cap bd sung vén didu 18...).

2. Giai phap vé td chirc thuc hién nhiém vu kinh doanh: é

1va 2 S6 liéu bao cdo tai chinh riéng 1¢ va hop nhét da kiém toan.
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- Xay dyng, thyc hién ké hoach kinh doanh nim 2021 phu hop vdi giai
phap didu hanh chinh sach tién t¢, tin dung, ngoai hdi va hoat dong ngin hang
ctia Chinh phu, NHNN.

- Huy dong von pht hop véi toc d6 ting trudéng du no, dam bao thanh
khoan va céc ty 1€ an toan theo quy dinh ctia NHNN.

- Trién khai quyét liét, thiét thue, higu qua cac giai phap hd trg khach hang
bi anh hudng bdi Covid-19, thién tai, bién d6i khi hau.

- Trlen khai déng bo cac giai phap xur 1y, thu héi no x4u, no sau xu ly;
kiém soat tot chat luong tin dung.

- Phat trién da dang cdc san phém dich vu hién dai, nang cao chat lugng
san phim dich vu trén nén tang cong nghe s6 theo huéng lay khach hang lam
trung tam gan v6i muc tiéu ngan hang so, ngan hang ban 1é; c6 chinh sach mién
giam phi nhim hd trg, phat trién khach hang.

3. Giai phap vé marketmg

- Nang cao chat lugng céng tac tiép thi truyén théng, ap dung cac thanh
tuu cia cude cach mang cong nghlep 4.0 trong cong tac tlep thi truyén thong.

- Xay dung chién lugc tong thé vé ‘marketing san phém dich vu, trién khai
cac chuong trinh khuyén mai, quang ba tiép thi san phdm dich vu theo hudng tip
trung toan hé théng.

- Hop tac véi t6 chiic, c4 nhan thuc hién c6 higu qua cong tac quang ba
thuong hiéu, san pharn dich vu cua Agribank déng thoi chi trong truyén thong néi
bd gén véi phét trién van héa doanh nghiép.

4. Giai phép vé nguon nhan luc:

- Tép trung phat trién nguon nhén lyuc chat lrong cao, ddc biét 12 nhén su dé
phat trién cac san phim dich vu trén kénh phan phdi hién dai, theo huéng s héa.

- Dbi méi ndi dung dao tao phu hop timg vi tri, chirc danh trong do tap
trung bd sung ndi dung dao tao nghiép vu ngan hang theo hudéng phat trién clia
ngéan hang so trong bdi canh cudc cach mang coéng nghiép 4.0; gan két qua dao
tao vao chinh sach dm vGi nguoi lao dong.

5. Giai phap vé cong nghé, k¥ thuét:

- Tép trung ngudn luc nang cap, mé rong, hién dai héa hé théng cong
nghé thong tin, ddp tmg yéu cau quan tri, diéu hanh va cung Ung dich vu ngan
hang tu dong theo hudng s6 hoa, da kénh, nang cao chat lugng dich vu. Trong
d6, uu tién xdy dung va trién khai cac giai phép nharn nang cao nang luc xtr ly
cua hé thong ngan hang 15i (Corebanking) va cac phdn mém gin véi cong tac
quan tri, diéu hanh.

- Trién khai cac du 4n cong nghé thong tin lam nen tang dé phat trién céc
san pham dich vu ngan hang hién dai va déap ung yéu cAu quan tri didu hanh.

6. Giai phap vé quan Iy, didu hanh:

- Tiép tuc hoan thién hé théng co ché, quy trinh nghiép vu kinh doanh
dam bao su dong b, tudn thu céc quy dinh cua phap luat, NHNN, dong thoi
nang cao tinh chu dong trong hoat dong kinh doanh ctia cac don vi nhung van

dam béo kiém soét duge ri ro.
- Ra soéat, diéu chinh m6 hinh td chirc, chirc ning nhiém vu cua cac don

vi tai Tru so chinh, hé théng kiém sodt ndi bd phu hop véi quy dinh cuad/
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NEHNN va dap tng yéu ciu hoat dong kinh doanh huéng vé khéch hang va
quan tri rui ro trong giai doan moi.

7. Giai phap khac:

- Tang cuong Gmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong kiém tra, giam
sat, kiém toan. Téng cuong cong tac kiém tra, gidm sat ndi bd trong toan hé théng,
thuong xuyén kiém tra viéc tuéin thu quy trinh, nghiép vy, tr van khach hang, tac
phong giao dich, cac linh vuc tiém 4n i ro..

- Xay dlmg va phéat dong phong trao thi dua toan hé théng nham khuyén
khich céc don vi, ca nhén hoan thanh xuét sic nhiém vu kinh doanh nam 2021.

- Trién khai c6 hiéu qua chién lugc tai chinh toan dién quoc gla dén
nim 2025, dinh huéng dén nim 2030 thoéng qua viéc nghién ci, thiét lap

mang luéi dai Iy ngdn hang cua Agribank. %




