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QUYET DINH

Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025 cta
Ngan hang Nha nudc Viét Nam

THONG POC NGAN HANG NHA NUOC

Can cir Ludt Ngdan hang Nha nuée Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Céin cir Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua

Chinh phu Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau 16 chike cria Ngdn
hang Nha nucc Viét Nam;

Cén cir Nghi quyét SO 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu

ban hanh chuong trinh téng thé cdi cdch hanh chinh nha nude giai doan 2021-
2030,

Can cur Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02 thdng 9 ndm 2021 cua Thu tudng
Chinh phi vé viéc ddy manh thuc hién chuong trinh tong thé cai cdach hanh chinh
nha nuac giai doan 2021-2030;

Theo dé nghi cua Chanh Van phong Ngén hang Nha nucc.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach hanh chinh
giai doan 2021-2025 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Thu trudng cac don vi thuéc Ngan hang Nha v
nude chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.2 -

Noi nhan: KT.THONG bOC
- Nhu Diéu 3: PHO THONG DOC
- Thu tuéng Chinh phu (dé b/c); v

- Ban lanh dao NHNN;
- VPCP (Cuc KSTTHC) (dé p/h); ¥
- Luu: VP, VP4 (PNHung). _&e




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025
cia Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s64606/OD-NHNN ngay OF AD/2021
cua Thong déc Ngan hang Nha nudc)

Thuc hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phi vé viée
ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
2030, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) ban hanh K& hoach cai cach hanh
chinh (CCHC) giai doan 2021-2025, cu thé nhu sau:

1. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc ddy manh céng tic CCHC trong toan hé théng NHNN dam bao
hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu giai doan 2021-2025 cua Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh nha nuéc theo Nghi quyét 76/NQ-CP ciia Chinh phu. Xay
dung moi truong hoat dong hanh chinh trong hé théng NHNN dan chii, chuyén
nghi€p, hién dai, tinh gon, hiéu qua, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly

nha nudc cua NHNN va phat tr1en hé thong ngan hang -4n dinh, bén vimg, dap
{ing cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi.

2. Muc tiéu cu thé va mot s6 chi tidu co ban
2.1. Muc tiéu cu thé

a) Tép trung hoan thién khudn khé phéap 1y cho hoat dong ngén hang, bao
dam tinh ddng bd, nhit quan va phi hop véi thong 1€ qudc té, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nudc; tao 14p mdi truong dau tu kinh doanh thuén loi, lanh
manh, cong bang cho céc Té chie tin dung (TCTD), thuc day déi méi sang tao.

b) Cai cach quyét liét, dong bd, hiéu qua quy dinh thi tuc hanh chinh
(TTHC) lién quan dén nguoi dan, doanh nghi€p trong céc giao dich hanh chinh
vo1 NHNN. Tlep tuc déy manh ra sodt, cit giam, don gian hoa diéu kién kinh
doanh, thanh phan hé so va téi uu héa quy trinh giai quyét TTHC.

¢) Hoan thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giar quyét TTHC tat NHNN theo hudng ning cao chat lugng phuc vu,
khong theo dia gidi hanh chinh, ting cuong ing dung cong nghé thong tin, giam
tho1 gian di lai, chi phi x8 hd1 va tao thuén lgi cho nguot déan, doanh nghiép.

d) Tang cudng dbi mai, cai tién phuong thirc lam viée nham néng cao hiéu

lue, hi€u qua hoat dong quan ly nha nude va sap xép, tinh gon hé thong t chirc
co quan hanh chinh nha nuéc cac cip theo quy dinh. Pay manh phan cp quéan 1y
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nha nudc; tang cudng ra soat, sip xép lai hé théng cac don vi thude NHNN theo
hudng tinh gon, co co cau hop ly va néng cao hiéu qua hoat dong.

e) Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong va thuc
tai. Thuc hién co ché canh tranh 1anh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong
bd nhiém, dé bat can bd va tuyén dung cong chirc, vién chirc dé thu hat nguoi
thuc sur ¢6 dire, ¢6 tai vao lam viéc tail NHNN.

f) X4y dung dugc doi ngii can bd, cong chire, vién chirc co co cdu hop 1y,
dap ung ti€u chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung néang luc theo quy dinh.

g) D6i méi co ché giao khodn, str dung kinh phi khoén cho co quan, don vi
thuéc NHNN theo ding dinh hudng, chi dao ctia Chinh phu, gin véi nhiém vu
duoc giao va san phdm dAu ra, nhim nang cao tinh tu chi, tu chiu trach nhiém va

thic diy su sdng tao, ning cao chat luong, hiéu qua hoat dong dé phu hop véi co
ché tai chinh ctia NHNN.

h) Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb va ung dung
cac tién bo khoa hoc, cong nghé tai NHNN, hinh thanh m6i truong, cach thie van
hanh céng viée trong hé thng NHNN dua trén dit liéu va cong nghé sb, dap tng
dinh hudng Chinh phu dién tir hudng t61 Chinh phu sé.

2.2. Mt sb chi tiéu co ban

- Cat giam, don gian héa t8i thidu 20% s6 quy dinh va cét gidm tdi thiéu
20% chi phi tuan thi quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh thuéc pham vi
chtrc ndng quén Iy ciia NHNN tai cac van ban dang c6 hiéu lyc thi hanh tinh dén
hét ngay 31 thang 5 nam 2020.

- T6i thiéu 80% hd so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong ndi bd
NHNN duge thuc hién bang phuong thirc dién tir.

- T6i thiéu 80% TTHC c6 yéu cAu nghia vu tai chinh, duoc trién khai thanh
toan truc tuyén, trong s6 do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30% trd
Ién.

- S6 héa 100% két qua glai quyét TTHC dang con hiéu luc va cé gia tri su
dung thudc thdm quyén giai quyét ctia NHNN.

- Téi thiéu 80% TTHC ‘cua NHNN c6 du didu kién, duoc cung cép truc
tuyén muc dé 3 va 4. Trong s6 do, it nhét 80% TTHC dugc tich hop, cung cip

trén Cong Dich vu cong quoc gia. Ty 1€ hé so giai quyet trire tuyén mirc d6 3 va 4
trén tdng s6 hd so dat tdi thiéu 50%.

- 90% TTHC ndi bo ctia NHNN duoc céng bd, cong khai va cap nhat kip
thoi.
- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng phai cung cp

lai cac thong tin, glay to, tai lidu 1a cac két qua TTHC da duge giai quyét khéc
hoic théng tin, gidy to, tai liéu da dwoc co quan nha nude két ndi, chia sé.
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- Cung cép dich vu hanh chinh cong 24/7, sin sang phuc vu truc tuyén bat
ctr khi nao ngudi dan va doanh nghiép cén.

_ Mirc dé hai long cla ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC cua
NHNN dat trén 90%.

- 100% cong chuire duoc gan dinh danh s6 trong xUr ly céng viéc.

- 100% van ban trao doi gitta NHNN vo1 cac co quan nha nude duge thuc
hién dudi dang dién ta, duoc ky so 100% chir ky s6 chuyén dung Chinh phu, trir
cac van ban mang bi mat nha nudc theo quy dinh cua phép luét.

- 90% ho so céng viée tai NHNN duoc xir 1y va luu trit trén moi trudng

mang (trir hd so cong viée thude pham vi bi mét nha nugc); 100% ho so dugc tao,
lwu gift, chia sé dit liéu dién tir theo quy dinh.

_ 100% céc ché dd béo cdo, chi tiéu tong hop bao co dinh kY thudc pham
vi quéan 1y cia NHNN (khong thudc pham vi bi mét nha nude) duge thuc hién
thong qua phuong thuc dién t, ky s6 va gl qua hé théng cong nghé thong tin;

- [t nhé4t 50% hoat dong kiém tra, giam sat cia NHNN duoc thuc hién thong
qua moi truong s6 va hé thong thong tin cua NHNN;

- Téi thiéu 50% ndi dung chuong trinh dao tao dugc thuc hién truc tuyén.

- 100% can bd, cong chire, vién chire dugc tép huén, boi dudng, phd cap k¥
ning sé co ban; 50% can bd, cong chire, vién chirc duoc tép huan, boi dudng k¥
ning phan tich, khai thac dir liéu va cong nghé s0.

1. NOL DUNG, NHIEM VU CU THE

CCHC nha nudc gial doan 2021 - 2025 tép trung vao 6 ndi dung trong tam,
d6 1a: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach to chirc bd may
hanh chinh nha nudc; Cai cach ché d6 cong vu; Cai cch tai chinh cong va Xay
dung, phét trién Chinh pht dién tir, Chinh phu s0.

1. Cai cach thé ché

a) Tiép tuc xdy dung, hoan thién hé théng thé ché, chinh sach phap luét
Ve tién té va hoat ddng ngan hang trén co s¢ tuan thu day du cac quy luat cua kinh
té thi truong, phu hop vdi théng 1€ quoc té va dap img yéu cau hoi nhap.

- Nghién ctru, tham muu trinh Chinh phu stra doi, bo sung Luat NHNN,
Luat Céc to chirc tin dung, Luat Bao hlem tién gti, Luat Phong chdng rira tién; de
xuét hoan thién khuon khé phap ly vé xUr Iy no xau, tai sin bao dam va dé xuat
Luat xur ly no x4u dap g yéu cau quan ly, phtt hop v6i quy luét cta kinh té thi
truong, thong 1& qudc té va yéu cau hoi nhép.

- Nghién cu, chinh stra, hoan thién khuon kho phép ly vé diéu hanh chinh
sach tién té (CSTT) bao dam diéu hanh chu dong, hnh hoat, hudng tdi muc tieu
wru tién cao nhat la kiém soat lam phat, gop phan 6n dinh kinh & vi mo, hd tro
tang truong kinh té ben vimng; ra soat, bd sung, hoan thién cc van ban quy pham
phép luat quy dinh veé viée sir dung céac cong cu CSTT dap img yéu cau hién dai



hoa diéu hanh CSTT.

- Tiép tuc ra soat dé sta déi, bd sung c4c vin ban quy dinh vé hoat dong
chp tin dung, tin dung nganh, linh vuc, hoat dong mua, ban no ctia TCTD..
thuédn loi cho ngudi dan, doanh nghiép va nén kinh té phuc hoi sau dich b@nh
Covid-19.

- Ra soat, b6 sung, hoan thién cac quy dinh vé bao dam an toan hoat dong
ngan hang, cp phép, thanh tra, gidm st va x{r Iy sau thanh tra, gidm sat phu hop
v6i thong 18 quoc té va didu kién thuc tién ctia Viét Nam; tang cuodng trach
nhiém, tang tinh cong khai, minh bach trong quan tri va hoat déng cua cic TCTD.

- Tiép tuc hoan thién co s& phap Iy, co ché, chinh sach quy dinh vé 6n dinh
tai chinh, chinh séch an toan vi mé va c4c cong cu an toan vi mo nham ngan ngua
rii ro mang tinh hé thong, giam thleu tac dong tiéu cuc lén nén kinh te dam bao

dong b6, ddp ung tot hon yéu ciu quan 1y nha nude vé hoat dong tién té, ngan
hang.

- Tlep tuc hoan thién khung phap ly vé quan ly ngoai hoi dbi véi cac giao
dich vén, giao dich vang lai va cac quan hé kinh té khéc li€n quan dén ngoai héi;
hoan thién quy dinh vé viéc nha dau tu nuoe ngoai mua cb phan cia cac TCTD

Viét Nam nhim tang cuong huy dong ngudn luc vé vén, cong nghé, quan tri cia
nha dau tu nuéce ngoai.

- T1ep tuc hoan thién khudn kho phap ly cho hoat dong thanh toan va ngan
hang s6, day manh thanh toan khong dung tién mit, thiic day chuyén déi sé va
ung dung céng nghé hién dai cua CMCN 4.0 dé phat trién da dang céc san pham,
dich vu ngan hang trén nén tang s hoa, dam bao an toan, bao mat va néng cao
trai nghiém, mang lai nhiéu tién ich cho nguoi s dung.

- Tiép tuc hoan thién khuén kho phap 1y vé hoat dong thong tin tin dung
cia NHNN dé xdy dung va phat trién co s& dir liéu thong tin tin dung quoc gla,
ho tro tich cuc cong tac chi dao diéu hanh ctia NHNN va hoat dong kinh doanh
cua TCTD; néng cao tinh minh bach cta thong tin tin dung, gép phan thic day
tiép can tin dung ctia nguoi dén va doanh nghiép.

- Hoan thién thé ché chinh sach, tao diéu kién thuan loi dé cac TCTD cung
img day du, da dang c4c san pham dich vu tai chinh, nhét 1a san phdm dich vu
ngan hang phi tin dung va cac san pham dich vu hién dai dva trén Umg dung céng
nghé s6, dap tmg nhu cau ngay cang ting ctia nén kinh té:

b) Nang cao chit luong cong tac xay dung phap luat, ting cudmg kiém tra,
ra soat van ban quy _pham phap luat, kip thoi phét hién va xir ly cac quy dinh
chdng chéo, mau thudn, trai phép luat, hét hidu luc hodc khéng con phu hop.

c) Dm mdi, nang cao chat luong, hiéu qua thuc thi phap luat, ban hanh quy
dinh va td chic trién khai co hiéu qua cong tac t chirc thi hanh phap luat va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nim tai NHNN.
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d) D6i m6i cong tac kiém tra, theo d6i, danh gi4 viée thuc hién trach nhiém
quan ly nha nuéce trong cong tac to chirc thi hanh phap luét thudc pham vi quan ly
cua NHNN.

¢) Thuc hién hiéu qua cdng téc phd bién, gido duc phap luét théng qua tang
cuong Ung dung cong nghé thong tin va sé hda cong tac phd bién, gido duc phap
ludt cia NHNN.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Kiém soét chat ch& viéc ban hanh cac quy dinh TTHC thugc pham vi
quan ly cia NHNN li€n quan dén nguoi dan, doanh nghiép, bao dam TTHC mdi
ban hanh phai don gian, dé hiéu, dé thuc hién.

b) Thuong xuyén ra soat, danh gid TTHC trong qua trinh thuc hién; loai bo
cac thu tuc ruom ra, chéng chéo, gy kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép; loai
bé cac thanh phén hb so khong | can thiét, khong hop ly; tich hop, cat giam manh
cac mAu don, to khai va cac gidy to khong cén thiét hodc c6 noi dung thong tin
trung ldp trén co s& ung dung cic cong nghé 56 va céc co so dit heu san co.

¢) Cét giam, don gian hoa cic quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, loai bo cac quy dinh khong hop phap, khong can thiét, khéng hop ly, bao
dam thuc chét. T4 chic trién khai dam bao muc tiéu Chwong trinh cit giam, don
gian héa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 — 2025
theo dinh hudng chi dao cua Chinh phu.

d) Thuong xuyén, kip thoi cép nhét, cdng khai TTHC dudi nhiéu hinh thic
khac nhau, tao thuan loi cho ngudi dan, td chirc tim hiéu va thuc hién. Vén hanh
va khai thac c¢6 hiéu qua Co s¢ dit liéu TTHC trén ConO Dich vu cong quoc gia.

¢) Hoan thanh ké hoach déi méi thyc hién co ché mft cira, mot cira lién
thong tai NHNN trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27 thang 3 nam 2021 cua Thua tudng Chinh phu.

f) Pay manh phén cép trong giai quyet TTHC, bao dam tién dd va muc tidu
theo chi dao cua Chinh pht tai Nghi quyét s6 75/NQ-CP ngay 14 thang 7 nim
2021 va huéng dan ctia Van phong Chinh ph.

g) Thuong xuyén nghién cuu, dé xuét giai phap thao g& cac vudng méc vé
co ché, chinh sach, TTHC, thong qua ting cudng déi thoai, lay v kién ngudi dan,
doanh nghiép.

3. Cai cach t6 chire bd may

a) Tlep tuc ddy manh cong tac lanh dao, chi dao, phdi hop chat ch€ vai cap
Uy va cac td chirc chinh tri - xa ho1 & co quan, don vi tuyén truyén, pho bién gido
duc phap luat, dinh hudng, cung cap théng tin ve chu truong, duong 16i ctia Pang,

chinh sach, phap ludt cua Nha nudce, ciia Nganh vé x4y dung t6 chirc bd may tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.
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b) Ra soit, xdy dung va trinh Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu ban hanh
van ban sua doi, bo sung hodc thay thé quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han
va co cdu to chirc cia NHNN.

¢) Tiép tuc ra soat chitc ning, nhiém vu, quyen han, co cau to chure va m01
quan hé cdng tac cta cac don vi thuéec NHNN dé diéu chinh, sap xép, kién toan to
chiic by may cua cac don vi phu hgp vadi chirc ndng, nhiém vu cia NHNN va cac
van ban quy dinh hién hanh ctia Nha nudc, dam bao tinh gon, hoat dong hiéu luc
higu qua, khong dé xay ra tinh trang tring lap, chdng chéo.

4. Cai cach che do cong vu

a) Tiép tuc nghién curu, stra d6i, b6 sung hoan thién hodc ban hanh méi cac
van ban quy dinh v€ x&y dung, quan ly doi ngti can bg, cong chitc, vién chic theo
quy dinh cta phép luét vé can bg, cong chue, vién chire; bao dam ddng bo véi cac
quy dinh ciia Dang va Nha nudc vé cong tac can bo nham xay dung doi ngl can

b0, cong chire, vién chirc c6 du néng luc, phim chét, co cdu hop ly, dap tng yéu
cau nhiém vu dugc giao.

b) Day nhanh tién do ra soat, hoan thanh cac vén ban vé vi trf viée 1am va
co chu ngach cong chie, co ciu chirc danh nghé nghiép cua NHNN.

c) Ting budce d6i méi theo hudng da dang hoéa cac phuong thite tuyén dung
nham thu hut, tuyén chon duoc nguoi thuc su c6 duc, 6 tai, c6 trinh d6, nang luc
pht hop dap tmg nhu chu clia céc co quan, don vi thudc NHNN.

d) Tang cuong va nang cao chét luong cong tac thanh tra hanh chinh, k1em
toan tuén thu, kiém tra cong téc t& chirc can bd vé chip hanh cac quy dinh vé sap
xép tb chirc bd may, tink gian bién ché trong céc don vi thudc NHNN,

e) Co céu, siap xép lai d6i ngil can b9, cong chire, vién chire theo vi tri viée
lam, khung nang luc, bao dam dung ngudi, ding viée, gidm s6 luong, nang cao
chit luong, hop 1y vé co cau.

f) Nghién ctru, d6i méi phuong phap, quy trinh danh gid, phan loai can bd,
cong chue, vién chuc theo huéng dén chu, cong khai, mirh bach, lugng hoéa cac
tidu chi ddnh gia dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gan voi vi tri viée lam,
théng qua cong viéc, san phdm cu thé.

g) Bam sat cac dinh hudng, chi dao cua Dang va quy dinh ctia phép luat dé
cdp nhéat, hoan thién cac quy dinh vé tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh
trong hoat dong cong vu; vé phan cap trong quan ly cén bo, cong chue, dam bao

quy dinh thdm quyén, trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan, td chire, don vi
trong cdng tac can bd va quan ly can bd.

h) Déi méi ndi dung, phuong phép d4o tao, bdi dudng ning cao nang luc,
k¥ nang va pham chét cho doi ngll can by, cong chtrc, vién chirc gan Vol i tri
viéc 1am. Ra so4t, stra ddi, bd sung ndi dung chuong trinh dao tao, boi dudng phu
hop v&i ngach cdng chuc, hang chirc danh nghe nghiép vién chirc va yéu céu cua
vitri viée lam, bao dam khéng trung lap, tiét kiém, hidu qué; ra soat, cat gidm céc
ching chi bdi dudng khéng can thiét.
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1) D6l méi co ché, chinh sach wu dai dé tao chuyén bién manh mé trong
phat hién, thu hut, trong dung nhan tai trong quan ly nha nudc nganh ngan hang.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Cu thé héa cac quy dinh ctia Nha nudc vé ché do tai chinh cia NHNN dé

d6i méi co ché quan 1y, phan b ngan sach nha nude phu hop véi dac thu hoat
dong ctia NHNN.

b) Tiép tuc thuc hién co ché khoan kinh phi hoat dong thudmng xuyén; ning
cao vai tro, trach nhiém cua thu truéng don vi trong viéc td chirc chi tiéu, mua
sam, dau tu xdy dung cong trinh dam bao tiét kiém kinh phi dé bd sung thu nhap
cho can b0, céng chuc.

¢) Tiép tuc tng dung cong nghé thong tin hién dai trong cdng tac quan ly
tal chinh, tai san va dau tu xdy dung co ban nham cat giam cac TTHC c6 lién
quan, 1t ngan thoi gian tong hop, lap ké hoach vé mua sim tai san, dau tu xay
dung co ban va lap phuong an khoan kinh phi cia NHNN.

d) Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat va hudng dan cac don vi NHNN
thuc hién tot cong tac ké toan, quan 1y tai chinh, tai san va dau tu xay dung.

e) Day nhanh qua trinh tong hop, lap ké hoach déu tu trung han va hang
nam, qué trinh mua sam tai san tai cac don vi NHNN; dédy manh phan cép, ning
cao vai tro, trach nhiém cua cac don vi, ca nhan trong cdng tac dau tu xay dung,
trong viéc td chirc mua sam.

f) Hoan thién co ché tai chinh, quan ly tai chinh, giam sat, danh gia chat
luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép thuéc NHNN.

g) Tiép tuc ra soat, hoan thién co ché quan 1y von nha nudc dau tu tai cac
TCTD, doanh nghiép do NHNN lam chu so hitu.

6. XAy dung va phit trién Chinh phi dién tir hwéng téi Chinh phi so

a) Py manh trién khai Chinh ph dién tir huéng t6i Chinh phi s0, hinh
thanh m6 hinh t6 chie, cach thirc van hanh dua trén dit liéu va cong nghé so tao
ra mOl truong lam viée va cong cu chi dao diéu hanh, xir Iy céng viéc, to chic
hop, hoi nghi trén moi trudng so; tao diéu kién dé can bd, cong chuc, vién chirc
c6 thé két nbi va hop tac voi nhau dé dang hon, dua ra quyét dinh kip thoi hon,
ban hanh chinh sach tt hon, sir dung ngudn luc t6i uru hon.

b) Phat trién ha ting mang dap tmg nhu cau trién khai Chinh phu 50 tal
NHNN theo hudng wu tién thué dich vu, két ndi va st dung hiéu qua mang truyén
s6 lidu chuyén dung ctia cac co quan Dang, Nha nudc.

c) Xdy dung nén tang phan tich, xu ly dir liéu tong hop cua NHNN nham
luu trir tap trung, tong hop, phén tich, xr 1y dit liéu vé phat trién kinh té - x4 hoi

tlr cac nguon khac nhau, tir dé tao ra thong tin mai, dich vu dir liéu méi phuc vu
Chinh phu s6.
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d) Phét trién Hé thong tich hop Céng dich vu cong, Hé théng thong tin mot
cua dién tir vai cac hé théng xr 1y nghiép vu cia NHNN de cung cap dich vu sd,
két ndi voi He thong giam sat, do luong mue do cung Cap va su dung dich vu
Chinh phu s6 va cac hé théng quy méd qudc gia can thiét khac; tmg dung cong
nghé so6 dé c4 nhan héa giao dién, nang cao trai nghiém nguoi dung dich vu céng,
tiép thu ¥ kién ngudi dan va doanh nghiép khi xay dung, st dung céc dich vu
cong truc tuyén.

e) Phat trién Hé thong thong tin bdo céo clia NHNN; tung budc tu dong hoa
cong tac bao céo, théng ké phuc vu su chi dao, diéu hanh nhanh chong, klp thot,
hd trg ra quyét dinh dua trén dir liéu cia cic co quan nha nude va két ndi voi He
thong théng tin béo cao Chinh phii, Trung tdm théng tin, chi dao didu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

f) Trién khai cac hé thong lam viéc tir xa theo hudng thué dich vu nham da
dang hoéa cac hinh thie lam viéc phu hop vai cac doi tuong, hoan canh khac nhau,

bao dam ké thira, két ndi véi cac hé théng thong tin ciia qubc gia, cuia NHNN va
cac co quan hanh chinh.

g) Ung dung manh mé, hiéu qua céc céng nghé sé méi nhu dién toan dém
may (Cloud Computing), dir liéu 16n (Big Data), di dong (Mobility), Internet van
vét (IoT), tri tué nhan tao (AI), chudi khéi (Blockchain), mang xa héi,... trong xdy
dung, trién khai cac ung dung, dich vu Chinh phu s6 tai NHNN.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng cac don vi thudc NHNN chiu tréch nhiém truc tiép chi dao
thong nhét viéc thuc hién ké hoach trong pham vi chirc nang, quan ly cua don vi
minh; xdc dinh CCHC 1a nhiém vu trong tim, xuyén sudt trong giai doan 5 ndm;
can ctr chirc nang, nhiém vy, cic don vi chu dong xdy dung ké hoach hanh dong
cu thé hang nam; phan cong rd trach nhiém cua don vi va cén by, cong chirc thuc
hién; tang cuong kiém tra, don doc viéc thuc hién ké hoach (ké hoach CCHC ¢6
thé ban hanh ké hoach riéng hodc ciu tric mot phan trong ké hoach, chuong trinh
cong tac cua don vi). Gén viéc dénh g1a két qua thuc hién nhiém vu CCHC vaéi
danh gia trach nhiém, ning luc cong tac va mic d hoan thanh nhiém vu hang
nam.

2. Van phong NHNN:

- Chu tri phoi hop véi cac don vi lién quan theo doi, don déc, trién khai
thuc hién ké hoach nay va chiu trach nhiém dau mbi to chirc trién khai cong tac
CCHC; dinh ky, dot xudt béo cdo tinh hinh thuc hién va kién nghi v6i Théng dbc
NHNN cac bién phap dé bao dam thuc hién ké hoach c6 hiéu qua.

- Pau méi tong hop, xdy dung bao cdo tinh hinh trién khai cong tac CCHC
tai NHNN trinh Théng déc NHNN phé duyét, giri Ban chi dao CCHC va Bd Nbi
vu theo dinh ky.

3. Cuc Cong nghé thong tin lam dau m01 phdi hop véi cac don vi lién quan
trién khai nhiém vu v& xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu so.
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4. Vu Phép ché lam dau moi phoi hop vai cac don vi lién quan trién khai
cac nhiém vu vé cai cach thé ché.
5. Vu Té chire can b lam dau moi phéi hop véi cac don vi lién quan trién

khai cac nhiém vu vé cai cach t6 chic bo may, cai cach cong vu va ning cao chét
lugng doi ngti cong chire, vién chire thuoc NHNN.

6. Vu Tai chinh ké toan lam dau méi phdi hop véi cac don vi lién quan
trién khai cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

Théng d6c NHNN yéu ciu céc co quan, don vi nghiém tuc thuce hién cac
noi dung dugc giao tai Ké hoach nay. Trong qua trinh trién khai, néu cé kho

khan, vudng méc kip thoi phan anh vé Vin phong NHNN dé tong hop, bo cao
Théng doc chi dao xr ly./. L.~




AI CAC NHIEM VU CCHC
nl sobh /QD-NHNN ngay ¥/ A0 /2021

lo¢ Ngdn hang Nha nuoc)

= T
Nhiém vu cu the

San pham

Co quan/don

Co quan/don vi

Thoi han

vi chu tri phéi hop hoan thanh
1. Cai cach hoan thién thé ché
Nghi dinh thay thé Nghi dinh 56 101/2012/ND-CP ngay oy .| Cac don vi lién quan .
1 22/11/2012 vé thanh toan khong dung tién mat Nghi dinh Vu Thanh todn thudc NHNN Nam 2021 |
;s A &, 5 5 . Céc don vi lién quan
, | Nehi dinh vé co ché thir nghiém co ,klem, soat hoat dong cONg | \rop; dinh Vu Thanh toan | thuéc NHNN; Cac | Nam 2021
nghé tai chinh (Fintech) trong linh vuc ngan hang. TCTD
Nghi dinh cua Chinh phu vé chinh sach tin dung wu dai thuc Céc don vi lién quan o
3 hi¢n Chuong tr inh muc tiéu quoc gia phat trién kinh té - xa hoi Nkt i Vu Tin dung sirvife NHNN: 4 Nim 2021
ving dong bao din toc thiéu s6 va mién nhi giai doan 2021 — g CNKT ' d :
2030. NHCSXH
D& 4n Co cu lai hé théng cac TCTD gin véi xir Iy no xdu giai GmyeE dinh cia | . quan Cacndgn b he'n quan
4 doan 2021-2025 Thu tudng TTGSNH thuéc NHNN; Cac Nam 2021
- ' ' Chinh phu TC1D
Quyét dinh cua p —
3. ¢ Fonn Gl AR o RO G B e : . Co quan Céc don vi lién quan ,
5 | Pé an phi bao hiém tién gui phan biét Thlrl ! tuong TTGSNH thudc NHNN Niam 2021
- Chinh phu
5 gt . ~ 5 o wn e | Quyét dinh cua Cac don vi l1én quan
6 2%; o phit trién thanh todn khong dung ticn mét giai doan 2021 = | 1y, tréng | Vu Thanh toan | thue NHNN; Cée | Nam 2021
Chinh phu TCTD
7 Chién lugc phét tridn bao hiém tién giri dén ndm 2025, dinh %;?;Ct dmlt]u;;l; Co quan 222 gjnmv?ﬁgnggﬁan Nim 2021
hudng dén nam 2030 cia Bao hiém tién giri Viét Nam Chitih phi TTGSNH thube NENN B
g Quyet dinh cta Thu tuéng Chinh phil vé han mirc tra tién bao | Quyét dinh cta | Co quan Céc don vi lién quan Niim 2021
hiém tién g Tha  tudng TTGSNH thugc NHNN am n




Nhiém vu cu thé . 2 Co quan/don Co quan/don vi Thoi han
San pham e £ s <
S vi chu tri phoi hop hoan thanh
' . Chinh phu
Thong tu thay thé Thong tu s6 08/2017/TT-NHNN ngay | . , Co quan Cac don v1 lién quan .
7| 01/8/2017 vé trinh t, thi tuc gidm st ngan hang, Thong tu TTGSNH thudc NHNN Nam 2021
Théng tu sta ddi, bo sung mét sé diéu cua Thong tu 50 | Co Céc don vi lié
10 | 52/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 quy dinh xép hang céc | Thong tu il b SRR R | Rt
TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. 1 GS’N}? thuoe NHNN
Théng tu sta d6i, bo sung mot so didu cua Thong tu Cac don vi lién quan
1 09/2015/TT-NHNN ngay 17/07/2015 quy dinh vé hoat dong Théne tu Vu Tin dung thudie NHNN 1 Nim 2021
mua, ban ng cua té chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudc & CNKT '
ngoai.
Théng tu thay thé Théng tu 07/2015/TT-NHNN ngay
1 25/06/2015 va Théng tu 13/2017/TT-NHNN ngay 29/9/2017 Théne tu Vu Tin dung Céc don vi lién quan Nim 2021
stra ddi, bd sung Théng tu 07/2015/TT-NHNN quy dinh vé hoat & CNKT thuéc NHNN
dong bao lanh ngan hang
Théng tr sira dbi, bo sung mot s6 diéu cua Théng tu 5t Aeen wi B umn
13 25/2015/TT-NHNN ngay 09/12/2015 cua Ngin hang Nha nuéc Thong tu Vu Tin dung i NENN Nim 2021
Viét Nam hudng din cho vay vén wu dii thuc hién chinh sach CNKT '
nha & xa hol.
Co quan TTGSNH;
. . £ T " ; z Céc don vi lién quan @
14 | Luét Phong, chong raa tién (stra d6i) Luat Vu Phap ché thudc NHNN; CCzlic Niam 2022
TCTD
Co quan TTGSNH
15 | Ludt xu Iy ng x4u Ludt Vu Phap ché va céc don vi lién Nam 2022
quan thuéc NHNN
Thoéng tu sta déi, bd sung hodc thay thé Théng tu quy dinh Céc d i
16 | diéu kién vay nudc ngoai cua doanh nghiép khong duge Chinh | Thong tu Vu QLNH RECIIL L R R | e e
e - {3 thudéc NHNN
phu bao lanh
o o o | Bao hiém tién gui
17 | Luét sira déi, b sung mot so dicu cua Ludt Bao hiém tién gui Luat Vu Phap ché Viét Nam, Co quan Nam 2023

TTGSNH va céic don




Nhié¢m vu cu thé

Sdn phfnm

Co quan/don
vi chu tri

Co quan/don vi
phoi hep

Thoi han
hoan thanh

vi lién quan thudc

NHNN

II. C

i cach thu tuc hanh chinh

Kiém soat cac quy dinh TTHC thudc pham vi quan ly cua

Ké hoach hoat

Van phong

Céc don vi lién quan

Chinh phu;

| NHNN theo dung quy dinh. To chic ra soat, danh gia cac done kiém soat TR
TTHC, kién nghi phuong an cat giam, don gian hoa, phan chp | v & NHNN thugc NHNN &
T'THE
TTHC. )
Té chirc trién khai c6 két qua Chuong trinh cit giam, don gidn HO e rauie y . 5 5 TR
> | héa cic quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan | . theo Nghi | Vin phong a6 detr v Lion qual | g g
quy dinh lién quan dén hoat déng ki gra1 doan | o vét ciia Chinh | NHNN thudc NHNN ang nam
2020 - 2025. o
Thudng xuyén, kip thot cdp nhat, cong khai TTHC duoi nhiéu S50 . o . ]
3 | hinh thuc khéc nhau, tao thuén lgi cho nguoi dan, td chuc tim Q}]yet dinh Eoug Cacﬂdcm . Vian phong NHNN Hang nim
bo thudc NHNN
hiéu va thuc hién.
Cac nhiém vu Theo ké hoach
4 Hoan thanh ddi mai thuc hién co ché mot cira, mot clra lién 31;0 :;Zi h(iﬁz]; Van phong Céac don vi lién quan goﬂl mot thl}ii
thong tai NHNN ” , V¢ | NHNN thude NHNN g
hién co ché mot mot  cua tal
ctra tai NHNN NHNN
Kiém tra viéc két qua trién khai ké hoach CCHC cua NHNN, | - T6 chuc doan Hodn Sl
5 thuc hién co ché mét cira trong hoat dong giai quyét TTHC va | kiém tra; Vin phong Cac don vi lién quan e k. Ticaeh
trién khai 4p dung hé thong quan 1y chit lwgng theo tiéu chuan | - Bao céo cua | NHNN thuéec NHNN kigrc; trz. oach
ISO 9001:2015. cac don vi
IiL. Cai céch td chirc bd may hanh chinh nha nuéc
Nghi dinh cua
Ra sodt, xdy dung va trinh Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu Chmﬁh . ph}l, Vu T4 chirc Chodon v Henquan: | Nem 2021,
1 | ban hanh védn ban stra ddi, bd sung hoac thay thé quy dinh chire | Quyét dinh cia | < .
E . can bd thudc NHNN 2022
ndng, nhiém vu, quyen han va co cdu td chirc cia NHNN. ['hu tudng
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San phim

Co quan/don
vi chu tri

Co quan/don vi
phoi hop
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hoan thanh

Ra sodt, sip xép, tinh gon bd may td chire cac co quan, don vi
trong toan hé¢ thong NHNN, khac phuc triét dé su trung lép,
chong chéo chirc ndng, nhiém vy, dam bao nguyén tac mét don

Quyét dinh cia

2 § 2 & Sa % > 5 e i a O 5 Ha am
v1 ¢6 the dam nhiém nhiéu viéc, nhung mét viéc chi do mat don ;5.% Gos angn
vi chu tri va chiu trach nhiém chinh nham ning cao nidng suit,
hi¢u qua hoat ddng cua cic don vi thuéc NHNN.
' Quyét dinh cf;a Hang nam
3 | Thuc hién ki¢m tra cong tac can bo tai cac don vi thugc NHNN. | Thong doc
NHNN
IV. Cai cdch ché d§ cong vu
Ti€p tuc nghién ciru, sira doi, b6 sung hoan thién hodc ban hanh g e
e e , o oo b o Céc don vi lién quan . <
1 | mo1 cac van ban quy pham phép luat vé xdy dung, quan ly d6i X Hang ndm
S ! o ; , thuéec NHNN
ngili cén bg, cdng chure, vién chire theo quy dinh.
Nghién cuiu, dé1 méi phuong phép, quy trinh danh gia, phan |
loai cén bg, cong chic, vién chire. Doi mdi ndi dung, phuong | D én thi diém | Vu T6 chic ; -
: : el Céc don vi lién quan i .
2 | phép dao tao, bdi dudng nang cao ning luc, ky nang va phim | thi danh gid | c4n bd . Hang nam
- thuoc NHNN
chit cho doi ngll can by, cong chirc, vién chic gan vai vi tri | nang luc
viée lam
D061 moi co ché, chinh sdch vu dii dé tao chuyén bién manh mé ; i
e i . Y. . . Céc don vi lién quan . .
3 | trong phat hién, thu hut, trong dung nhan tai trong quan ly nha o Hang ndm
; ; S thuéc NHNN
nudc nganh ngén hang o B
V. Cii cich tai chinh cong
Phoi hep vo1 cdc co quan chu tri nghién clru, dé xuét stra doi,
bd sung céc van ban quy dinh cua Nha nudc ve ché d6 tai chinh | Cac van ban quy Vu Tai chinh
| ctia NHNN; Cu thé héa cac vin ban quy dinh ciia Nha nuéce vé | dinh vé ché do K& toan Céc don vi lién quan
ché dd tai chinh cia NHNN dam bdo yéu ciau d6i méi co ché | tai chinh cua thuéec NHNN
quan 1y, phin bo ngin sach nha nudc va phu hop véi dac thu | NHNN
hoat déng cuia NHNN. B B B
VI. Xiy dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phn
s0
] Ra sodt, cdp nhat, sira ddi, bd sung, xdy dung khung phép 1y | Céc nhiém vu | Cuc Céng | Ciac don vi lién quan | Hang ndm
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San pham

Co quan/don
vi chu tri

Co quan/don vi
phoi hop

'I‘lu‘)"ir}'igm
hoan thanh

ctia NHNN hé tro xdy dung, phat trién Chinh phu s0. Tham gia
nghién ciu, xay dung Luat Chinh phu s6 va cac van ban hudéng
dan thi hanh dé¢ trién khai thuc hién.

theo ké hoach

nghé thong tin

thudoe NHNN

Néng cap, hoan thién ha tang k¥ thuat Hé thong théng tin mot cra |~ L Vian phong, . .
Cac nhiém wvu " Cac don vi lién quan
2 | dién tir va Dich vu cong NHNN dap tmg ycu cau s6 hoa va st then kb hoadh Cuc Cong thude NHNN 2021 -2025
| dung két qua so hoa hd so, gidy to, két qua giai quyet TTHC i ngh¢ thong tin Q _
Duy tri két ndi, tich hop, chia sé dit li¢u gifra Cong dich vu cong, ; - . . 5 4
’ ) h é \ -
3 | Hé thong mét cira dién tr NHNN vai Co s¢ dit ligu qubc gia vé sz diism iy | Gpe Long CAG g el (R Hang ndm

TTHE

theo ké hoach

nghé thong tin

thuoc NHNN
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