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V/v khao sét yéu cau, di’é“:u kién nang cép,
hién dai hoa thé hé thong TTDTLNH.

Kinh giri: Céc thanh vién hé thong Thanh toan dién tir lién ngén hang

Trién khai nhiém vu Ndng cap, hién dai héa hé thong thanh todn dién tir lién
ngén hang (TTPTLNH), hudng t6i vén hanh theo cdc nguyén tdc, tiéu chudn quoc
té; ting cuong kha ning két néi lién théng véi hé thong khdc trong nén kinh té tai
Ké hoach Chuyén d6i s nganh Ngan hang dén nim 2025, dinh huéng dén nim
2023', Cyc Cong nghé théng tin (CNTT) thuc hién khéo sat vé cac dich vu, chirc
ning, tinh ning cin c6 dé xdy dung ké hoach néng cip hoic thay thé hé théng
TTDTLNH trong giai doan tiép theo.

Cuc CNTT dé nghi Quy Pon vi cung cép thong tin theo phiéu khao sat (dinh
kem). Phiéul khao s4t xin gii vé Cuc CNTT bing vin ban va qua email
dung.nguyenvuviet@sbv.gov.vn truéc ngiy 28/09/2023 dé Cuc CNTT tdng hop,
bdo cao Ban Lanh dao NHNN. Ban dién tir cua phiéu khao sat dugc dang tai tai
cong thong tin dién tir ciia Ngan hang Nha nuéc https:/sbv.gov.vn, Muc Thanh toan
& ngéin quy -> Céc hé thong thanh toan trong nén kinh té -> Hé théng thanh toan
dién tir lién ngan hang. Trong qué trinh khao sit, néu c6 vudng mic xin lién hé
Phong Nghién ctru, phat trién va Chuyén déi sb, dién thoai 02438345179 dé duoc
giai dap.

Trén trong cam on sy phéi hop cong tac ciia Quy Pon vi./ [

Noi nhin: KT.CUC TRU():NG
- Nhu trén; PHO CUC TRUONG
= Luu CNTT, CNTTS5 (VC.Hung).

Dinh kém:

-Phiéu khao sét.

L& Hoang Chinh Quang

! Quyét dinh 810/QD-NHNN ngay 11/5/2021
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I. Thuét ngir va viét tit

Phiéu khao sat

STT Thuét ngit Giai thich

1 NHNN Ngan hang Nha nudec.

2 TTPTLNH Thanh toan dién tur lién ngén hang.

3 HV High value — dich vu thanh toan gia tri cao.

4 LV Low value — dich vu thanh toan gia tri thép.
Batch process — dich vu guyét toan trén tai khoan

5 BP cua cac thanh vién tai s6 cai cia NHNN can clr
vao bang ké bu trir nhdn dugc tir té chirc cung céap
dich vu bu tru.
Foreign Currepcy — dich vu thanh toan ngpai gé,

6 FC thuc hién quyét toan tirc thoi cac 1énh chuyén tién
ngoai té (USD, EUR) trén tai khoan cua cac thanh
vién tai so cai cia NHNN.

7 RTGS Rezgl time gross settlement — Quyét toan tong tuc
thoi.

8 DNS Dg{erred net settlement — Quyét toan rong theo
phién.
Liquidity Saving. Mechanisms - Co ché tiét kiém

9 LSM thanh khoan, thuc hién bu trir va quyét toan phén
chénh léch cua nhiéu Iénh thanh toan gia tri cao.
Straight through processing — Thanh toan xuyén

10 STP suot, thuc hién chuyén tién va ghi ng/co tuc thoi
vao tai khoan ctia khach hang tai Thanh vién.
Delivery versus payment - Thanh toan doi chuyén

11 DvP giao, thuc hién dong thoi ca thanh toan va chuyén
giao hang hoa.
Payment versus paymemt — Thanh toan d6i thanh

12 PvP toan, thuc hién dong thoi hai giao dich thanh toédn

vo1 02 loai tién khac nhau.

I1. Muc tiéu khao sat



:’ Phiéu khéo sat

Hé thong TTPTLNH dugc khai truong va di vao hoat dong tir ndm 2002 vdi
su tro gitp ctia World Bank. Nam 2002, hé théng TTDTLNH chi hoat dong trén
dia ban Ha Noi va Thanh phé Hé Chi Minh véi hai dich vu chinh 1a HV va LV.
Nim 2008, hé théng duoc mé rong dé hoat dong trén toan quéc. Nam 2019, hé
thdng duoc cai tién dé tap trung héa va bd sung thém céc dich vu BP va FC.

Hé théng TTDTLNH dang cung cip 04 dich vu chinh: (i) HV theo nguyén
tAc RTGS két hop v6i han muc théu chi; (ii) Thanh toan LV theo nguyén tac DNS
két hop véi han mic no rong; (iii) FC theo nguyén tdc RTGS; (iv) BP cho céc 16
bu trir nhan duoc tir cac don vi cung cap dich vu thanh toan bu trir. Ngoai ra hé
théng TTPTLNH con hd tro thu ngan sich nha nudc va quyét toan tién giao dich
trai phiéu chinh phii bing céc 1énh thanh todn gia tri cao c6 kém theo théng tin thu
ngan séch nha nudc va quyét toan giao dich trai phiéu chinh phu.

Ngay nay, cling véi su phat trién ctia khoa hoc cong nghé va hoat dong kinh
té nhu cAu thanh toan khéng dung tién mit ting truéng ngdy cang cao ca vé sb
luong va téc dd. Trong bdi canh do, céc hé théng thanh toan ndi chung va hé théng
TTDTLNH cén duogc thudng xuyén nang cap, d6i méi ca vé nghiép vu 1an cong
nghé. Dé déap tng céc nhu cau méi va phét huy vai tro 1a hé thdng xuong song clia
hoat dong thanh toan, trién khai nhiém vu Néng cdp, hién dai héa hé thong thanh
todn dién tir lién ngan hang (TTDTLNH), hudng toi van hanh theo cdc nguyén tic,
tiéu chudn quéc té; ting cuong kha ndng két néi lien thong voi hé thong khdc
trong nén kinh té tai Ké hoach Chuyén déi s nganh Ngin hang dén nam 2025,
dinh hwéng d&n nim 20302, Cuc Cong nghé thong tin t6 chic lay y kién vé céac
dich vu, chtrc nang, tinh nang can c6 ctia hé théng TTDTLNH trong twong lai dé
trién khai thay thé hé thong TTDTLNH hién tai. Cuc Cong nghé thdng tin du kién
vé cac dich vu, chitc ning, tinh nang cua hé théng TTDTLNH mdi nhu sau:

- Dich vu thanh toan HV:
+ Mé rong thoi gian cung cdp dich vu ngodi gid hanh chinh;

+ Nguyén tic quyét toan RTGS két hop v6i han muc thau chi va co ché
LSM;

+ Hb tro STP;

- Dich vu quyét toan tréi phiéu chinh phu, quyét toan chimg khoan theo co
ché DvP;

- Dich vu thanh toan LV:
+ Cung cép dich vu 24/7/365;
+ Nguyén tic quyét toan DNS két hop véi han mtrc ng rong;
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+ Hb trg thanh toan STP;

- Dich vu FC: Cho phép thanh toén theo co ché co ché PvP giita céc loai
ngoai t¢ la USD, EUR va VND.

- Dich vu BP.

Cuc CNTT x4y dung phiéu khao sat nay nhim muc tiéu lay y kién cua céc
thanh vién hé théng TTDTLNH vé céc dich vu, tinh ning, chic ning, hidu nang
can c6 cta hé thbng TTDTLNH trong giai doan tiép theo.

I1I. NOI DUNG CHINH

Cau hoi 1 Quy Thanh vién c6 sin sang giri va nhan giao dich HV qua hé thong
TTDTLNH ngoai gi¢ hanh chinh khong?

Tra loi

Ghi chu Giai thich cu thé 1y do sin sang va khong sin sang.

Cau hoi 2 Quy Thanh vién nhu cdu nhu thé nao vé thoi gian hoat dong cua dich vu
HV cta hé théng TTDTLNH?

Tra loi - Nhu cdu ddi voi ngay thuong: T .....gid....phut dén .....gid.....phut
- Nhu cdu ddi vi 02 ngay cubi tuan: Tir .....gio....phit dén .....gio.....phat
- Nhu céu d6i v6i cac ngay nghi 1&: Tir .....gior....phat dén .....gio.....phit

Ghi chu Cung cdp thong tin cu thé vé nhu cau dbi véi cac ngay cudi tudn, nghi 1& va
gi0 hoat dong trong ngay doi véi dich vu HV.

Cau héi 3 Ngoai nguyén tic quyét toan RTGS két hop véi han mirc théu chi dang sir
dung cho tirng 1énh thanh toan HV, Quy Thanh vién ¢é nhu cau sir dung co
ché bu trir LSM hodc mét co ché nao khéc cho cac 1énh thanh toan HV
khong?

Tra 1oi

Ghi chu Cung cép thong tin mé ta nhu cau st dung co ché LSM cho 1énh thanh toan
HV nhu muc ti€u, ly do, yéu cau vé toc do, thoi gian, tan sudt thuc hién bu
trur.

Cau hoi 4 Quy Thanh vién c6 ddng y véi viéc nang cdp dich vu HV ciia hé thong
TTDTLNH dé xir ly tirc thoi, xuyén sudt dén khach hang cua Thanh vién
khong (ghi co6 tirc thoi vao tai khoan khach hang)?

Tra loi
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Giai thich cu thé Iy do ddng ¥, khong dong y.

Cung cép thong tin 1am rd vé muc d6 sin sang ctia Quy Thanh vién két ndi
v6i dich vu HV cua hé théng TTDTLNH dé xir Iy tire thoi, xuyén sudt?

Tra loi - Pi trién khai hé théng giao dich dé c6 thé xtr Iy tirc thoi, xuyén sudt cac
giao dich HV.
- Heé thdng giao dich sé& sin sang dé co thé xir Iy tirc thoi, xuyén sudt cac
giao dich HV.
- Hé théng giao dich khong thé xir Iy tuc thoi, xuyén subt cic giao dich
HV.

Ghi cha Trinh bay cu thé vé Iy do ctia mirc d¢ sén sang.

Cau héi 6 S6 lugng lénh thanh toan HV trong 05 nim t&i Quy Thanh vién ¢6 nhu cau
gui thong qua hé¢ thong TTLNH?

Tra loi - S& luong giao dich binh quan/ngay:
- S6 luong giao dich 16n nhit/ngay:

Ghi chu

Cau héi 7 Quy Thanh vién c6 dong y v6i viéc nang cép dich vu Quyét toan tién giao
dich trai phiéu Chinh phu ctia hé thong TTDTLNH thanh dich vu thanh
toan ddi chuyén giao (DvP) khong?

Tra loi

Ghi chu Giai thich cu thé 1y do ddng ¥, khong dong y?

Cau héi 8 Quy Thanh vién co6 dé xudt stra dbi, bd sung chirc ning, tinh ning nao vao
hé théng phdn mém TTDTLNH déi véi dich vu HV khong?

Tra loi

Ghi chu Mb ta rd céc chirc ndng, tinh ning can bd sung, sira doi.

Cau héi 9 Quy Thanh vién nhu ciu nhu thé nao vé thoi gian hoat dong cua dich vu
LV cta hé thong TTDTLNH?

Tra 1oi - Nhu cdu dbi véi ngay thuong: Tir .....gio....phat dén .....gid.....phit

- Nhu cau dbi v6i 02 ngay cudi tudn: Tir .....gio....phat dén .....gid.....phlt

- Nhu cu déi véi cac ngay nghi 1&: Tir .....gid....phtt dén .....gio.....phut
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Ghi chu

Cung cép thong tin cu thé vé& nhu cau dbi véi cac ngay cudi tuan, nghi 1€ va
gi® hoat ddng trong ngay doi voi dich vu LV.

Cau hoi 10

Truong hop dich vu LV cua hé théng TTDTLNH dugc nang cip thanh
hoat dong 24/7/365 thi s& c6 kha nang mot s6 1énh thanh toén LV s& khong
duge quyét toan cliing ngdy véi ngay Thanh vién tao 1énh thanh toén, diéu
nay anh huéng nhu thé nao dén hoat dong ctia Quy Thanh vién.

Tra loi

Ghi cha

Mo ta cu thé vé su anh hudng, tinh kha thi va mae do phi hop véi hoat
dong cia Thanh vién.

Cau héi 11

Quy Thanh vién c6 ddéng y véi viéc nang cap dich vu LV ciia hé thong
TTDTLNH dé xir Iy tire thoi, xuyén sudt dén khach hang ctia Thanh vién
khong (ghi co tirc thoi vao tai khoan khach hang)?

Tra loi

Ghi chu

Giai thich cu thé Iy do ddng ¥, khong dong y.

Cau hoéi 12

Cung cap thong tin 1am rd vé mirc d¢ sin sang cia Quy Thanh vién két ndi
v6i dich vu LV cua h¢ thong TTDTLNH dé xtr ly tire thoi, xuyén sudt?

Tra loi - P trién khai hé thong giao dich dé c6 thé xur Iy tirc thoi, xuyén subt céc
giao dich LV.
- Hé thong giao dich s& san sang dé co thé xir Iy tirc thoi, xuyén subt cac
giao dich LV.
- Hé thong giao dich khong thé xur ly tre thoi, xuyén sudt cac giao dich
LV.

Ghi cha Trinh bay cu thé v& Iy do ctia muc do sin sang.

Cau héi 13

S6 lwgng 1énh thanh toan LV trong 05 nim t6i Quy Thanh vién ¢6 nhu ciu
giri thdng qua hé thong TTLNH?

Tra 1oi

- 86 lugng giao dich binh quan/ngay:

- S6 lugng giao dich 1én nhat/ngay:

Ghi cha

Cau héi 14

Quy Thanh vién c6 dé xudt sira d6i, bd sung vao hé théng phin mém
TTDTLNH chtrc ning, tinh nang nao déi véi dich vu LV khong?

Tra 1o
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MBJ ta rd céac chire nang, tinh ndng can bo sung, stra doi.

Céu héi 15

Quy Thanh vién c¢6 nhu ciu nang cap dich vu FC clia hé théng TTDTLNH
thanh dich vu thanh toan déi thanh toan khong (PvP) khong?

Tra loi

Ghi cha

Giai thich cu thé 1y do ddng v, khong dong y?

Cau héi 16

Trong 05 nam téi Quy Thanh vién c¢6 nhu ciu giao dich céc loai ngoai t¢
nao trén hé thong TTDTLNH? SO lugng giao dich dbi véi timg loai ngoai
té nhu thé nao?

Tra loi

Ghi cha

Cung cdp thong tin vé sb lugng giao dich binh quén va s6 lugng giao dich
16n nhéat/ngay dbi véi ting loai ngoai té.

Cau héi 17

Quy Thanh vién c6 dé xudt stra d6i, bd sung chirc ning, tinh ning nao d6i
v6i dich vu FC cta hé théng TTDTLNH khong?

Tra loi

Ghi cha

MO ta rd céc chirc ndng, tinh nang can bo sung, stra doi.

Cau hoi 18

Quy Thanh vién co dé xuét stra dbi, bd sung chirc ning, tinh ndng nao dbi
v6i dich vu BP cua hé thong TTDTLNH khong?

Tra loi

Ghi chu

M0 ta rd cac chirc ndng, tinh ning can bo sung, stra doi.

Cau hoi 19

Quy Thanh vién co dé xuét stra doi, bd sung chirc ning, tinh ning nao cho
céc giao dich thu ngén sach nha nuéc qua hé théng TTDTLNH khong?

Tra loi

Ghi chu

MO0 ta rd cac chirc ndng, tinh nang can bo sung, stra doi.

Cau hoi 20

Quy Thanh vién co6 d& xuét stra doi, bd sung chirc ning, tinh ning nao d6i
vé6i cho hoat dong quyét toan tién giao dich trai phiéu chinh phu qua hé
théng TTDTLNH khong?

Tra 101

Ghi cha

Mo ta rd cac chirc ndng, tinh nang can bd sung, stra doi.
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Cau héi 21 Hé théng TTDTLNH dugc danh gia 13 can duge nang cip dé 4p dung ISO
20022. Dé nghi Quy Thanh vién cung cap thong tin vé cac thay doi doi voi
hoat dong nghi¢p vu, hé thong thong tin cia Quy Thanh vién khi ISO
20022 duge 4p dung trong hé thdng TTDTLNH.

Tra loi

Ghi chu Cung cép thong tin mo ta vé su thay dbi cua cac hoat déng nghiép vu va hé

thong thong tin cia Quy Thanh vién khi ISO 20022 duge dp dung.

Cau hoi 22

Quy Thanh vién can bao nhiéu thoi gian dé sdn sang trao dbi dit liéu v6i hé
théng TTDTLNH theo chudn ISO 20022 ké tir khi NHNN ban hanh dic ta
tin dién ISO 20022 cho Hé théng TTDTLNH?

Tra loi

Ghi cha Mo ta rd cac hé thong ctiia Quy Thanh vién da dp dung ISO 20022 chua?
Ké hoach ap dung ISO 20022 nhu thé nao?

Ciu hoéi 23 Dé nghi Quy Thanh vién cung cdp thong tin vé su can thiét trién khai ap
dung ISO 20022 cho hé théng TTDTLNH.

Tra loi

Ghi cht Cung cip thong tin v& su can thiét, wu diém, nhuoc diém, khé khan khi ap

dung ISO 20022.

Ciu héi 24

Dé nghi Quy Thanh vién d& xuit cac tinh nang, chirc ning khic cua hé
théng TTPTLNH ma Quy Thanh vién mong mubn.

Tra loi

Ghi cha

Cung cap thong tin vé su can thiét, wvu diém, nhuoc diém, kho khan khi ap
dung ISO 20022.
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Can b cung cip théng tin Thi truwdédng co quan

(KY va ghi ré ho, tén) (Ky tén, déng diu)
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