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$0al0abal T4 Ha Ngi, ngay A thing 5nam 2024

BAO CAO MUC TIEU TONG QUAT, KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

I. MUC TIEU TONG QUAT VA NHIEM VU KE HOACH
1. Muc tiéu tong quat:

Tap trung trién khai c6 hiéu qua Phuong an co cdu lai Agribank gén véi xir
ly no xéu giai doan 2021 - 2025. Phan d4u hoan thanh toan dién céc chi tiéu chi
yéu d@ ra cho nim 2024, nhét 1a c4c chi tidu duge Ngén hang Nha nuéc (NHNN)
phé duyét, giao nhiém vu. Hoan thién m6 hinh td chirc, cong tac quan tri, diéu
hanh, co ché phit hop v6i mé hinh t6 chirc d3 duogc thlet 1ap. Tiép tuc d1eu hanh
ké hoach kinh doanh, hoat dong tin dyng va huy dong vén trén co sé trién khai c6
hiéu qua co ché quan Iy vén tdp trung mot cach toan dién va cong cu dinh gid
chuyén vén noi bo. Uu tién ngudn luc trién khai cac giai phap vé cong nghé thong
tin, chuyén ddi s6 dé d4p tmg yéu cau phat tridn san phédm dich vu, ting ning luc
canh tranh. Nang cao ky cuong, ky luat, xtr Iy nghiém minh, kip thoi céc hanh vi
vi pham géy rui ro trong hoat ddng ctia Agribank.

2. Nhiém vu ké hoach:

- Nang cao kha néng téng truéng tin dung ngay tir nhiing théng dau nam;
tlep tuc d6i méi co ché, chinh s4ch tin dung theo hudng tép trung hon nita thim
quyén phé duyét tai Tru s& chinh, cai tlen quy trinh, thu tuc cép tin dung phu hop
voi tirng san pha.m tin dung gan v6i co cdu lai tai san c6 tong thé trén co s& néng
cao hiéu qua va canh tranh; hd trg khach hang vuot qua khé khan; khuyen khich
khach hang mg dung cong nghé trong san xuét, kinh doanh, d4p tmg céc yéu ciu,
tiéu chuan quéc té vé bao vé mdi truong.

- Tlep tuc trién khai quyet ligt, hi€u qua céc bién phéap klem soat ng tiém 4n,
phong ngira, han ché t6i da ng x4u phat sinh, xir 1y, thu héi ng x4u, ng da xit Iy i ro.

- Biéu hanh huy déng vén linh hoat, két hop dong bd Vi cong téc ké hoach
va diéu hanh ting truéng tin dung nhim t8i vu hod cin déi vén, dam bao cac ty 1€
an toan hoat dong theo quy dinh; nang cao néng luc phén tich, du béo hd tro c6
hiéu qua cho cong tic didu hanh 14i suat.

- Xay dung chinh sich, giai phép phat trién va nang cao chét luong san

phdm dich vy, da dang c4c san phdm dich vu ngén hang dién ti, dép tmg nhu céu
ngay cang cao cua khach hang.

- Tiép tuc xé4c dinh dAu tu vao cong nghé thong tin, chuyen doi s6 13 mot
trong nhimg nhiém vy trong tdm cta ndm 2024 va c4c nim tiép theo; tdp trung ﬂ
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ngudn lyc trlen khai cdc giai phap thude P& 4n chién lugc phat tnen cong nghe
thoéng tin va Ké hoach Chuyén dbi s6, dic biét 1a cac g1a1 phap nén tang va giai
phap hd trg muc tiéu tuén thu, dép ung co hiéu qua yéu cdu phét trién hoat dong
kinh doanh va cong tac quan tri, diéu hanh.

- Néang cao y thirc trach nhiém, siét chit ky cuong, ky ludt ddm bao tudn thu
cac quy trinh, thd tuc ndi bd; nng cao nang luc, higu qua, vai tro cua kiém toan noi
b9, cong tac glam sat, klem tra tir Tru s& chinh dén chi nhanh, kip thoi phat hién,
ngin nglra va xu ly cac ton tai, rui ro trong qua trinh hoat dong; xur ly quyét liét,
nhanh chéng, nghiém minh cac tdn tai, yéu kém, sai pham, tiéu cyc duge phét hién.

- Trién khai c6 hiéu qua Phuong 4n co chu lai Agribank gén véi xtr 1y ng
xau giai doan 2021 - 2025; cac bién phdp ning cao nidng lyuc tai chinh, hi¢u qua
kinh doanh, tuén thu céc ty 1€ dam bao an toan hoat dong.

- Tép trung nghién ctu xu thé hoat dong ngan hang trong tuong lai dé cb
chién lugc, giai phap phi hop vé mang ludi, hoat dong va nhén sy cla cac chi

nhanh; ra soat, xay dung 10 trinh co cau lai mang ludi va hoat déng céc chi nhanh,
dic biét trén dia ban thanh phd Ha Noi va thanh ph6 Ho6 Chi Minh.

- Trién khai d6ng bo cac giai phap vé ning cao chét lugng ngudn nhan luc;
@i méi, hoan thién cac co ché tidn luong, chinh séch dé tao dong lyc cho nguodi
lao dong.

- Xay dung & 4n, giai phép phat trién vin hoa, thuong higu Agrlbank phu
hop v6i yéu cdu, didu kién méi; khan truong hoan thién va trién khai D2 4n trién
khai tiéu chudn moéi trudng - x4 hdi - quan tri (ESG) trong hé thong Agribank phu
hop véi thue tién hoat dong va dap ung dugc xu hudng thiét 14p nhimg chuén
muc méi vé phét trién bén vimg.

IL. KE HOACH KINH DOANH NAM 2024
1. Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh:
- Téng tai san: Tang 5%-8%, phi hop véi ting truéng vbn huy dong.

- Vén huy dong tir td chtc kinh té va dan cu: Tang tir 5%-8%, diéu chinh
pht hgp véi tang trudng tin dung.

- Du no tin dung: Téng tbi da 12,5% va thuc hién theo thong béo cia
NHNN (néu co).

- Ty1éng x4u so véi téng ng: <2%.
- Ty 18 no c6 kha ning mat vén: < 1,85%.
- Chi dy phong rii ro tin dung: 20.800 ty ddng.

- Loi nhuén trude thué: 26.960 ty dong va dugc didu chinh theo ¥ kién cta
NHNN sau khi ¢6 y kién ctia B Tai chinh. ﬁ,



2. K& hoach dAu tw phét trién

A X
Tong von

Ké hoach vén

TT Tén dy 4n Ngudn vén dau tw nim 2024
(ty dong) (ty dong)
DU AN TRONG 0
PIEM QUOC GIA
{ Ngudn vén diéu 16
DY’ AN NHOM A 1 (Vén nha nudc ngoai du tur cong) 2.990,0 20,0
Tru sé chinh cua S
oy S Nguon von diéu 1€
1 Agribank tai 16 23-E3, £ shnel o 2.990,0 20,0
Chu Gidy, Ha Noi (Von nha nudc ngoai dau tir cong)
DU AN NHOM B ! 9.327,6 648,2
DU AN NHOM B
(PAU TU XAY 50 5.033,7 450,2
DUNG)
Du an dang thuce hién
1 dau tu 27224 4493
(26 du 4n)
i q Ngudn vén didu 1&
(] TS CN tinh Lao Cai (Vén nha muéc ngodi diu fir cong) 93,9 10,3
Ax Nguédn vén diéu 16
12 TSICNHa Not (Vén nha nuée ngoai diu tu cong) 130, 25,5
TS Agribank tai Ngudn vén diéu 16
13 TPHCM (Vén nha nuée ngoai diu tw cong) | 401 50,0
Trung tdm Dir liéu Ngudn vén didu 1&
14 Agribank (Vén nha nuéc ngoai dAu tir céng) =08 304
15 TS CN tinh Tuyén _ Ngubn vén diéu l¢ 20.0 150
: Quang (Von nha nuéce ngoai dau tu cong) i 2
Yo Ngudn vén didu 16
1.6 TS CN tinh Yén Bai (Vén nha nuée ngodi diu fur cong) 78,5 22,3
. Ngudn vén didu 1&
1.7 TS CN TP Pa Nang (Vén nha nuc ngodi dau fur cBag) 150,0 22,4
18 TS CN tinh Quéng _ Ngudn vén didu 1¢ 817 0.0
' Ngai (Von nha nuéc ngoai dau tur céng) : ?
. X Ngudn vén didu 16
14 B Chl'shl Fs Ginny (Vén nha nrée ngoai ddu tr cong) 79,8 )
5 Ngudn vén didu 16
110 TS CN Béng Anh (Vén nha nuéc ngoai diu tr cong) 788 250
; : Ngudn vén diéu 16
1.11 TS CN tinh Hda Binh (Vén nha nuc ngodi dia fir cong) 80,0 27,0
3 : Ngubdn vén didu 16
1.12 TS CN tinh Bac Kan 80,5 14,6

(Vén nha nuéc ngoai ddu ti cong)
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Tong von Ké hoach von
TT Tén dy 4n Ngudn vén déu tw nim 2024
(tyddng) | (ty déng)
f ke o Ngudn vén diéu 18
1.13 TS CN béng Gia Lai (Vén nha mudc ngodi din tr cbng) 85,0 20,0
B i Ngudn vén diéu 18
L TSCNTayNivh | &) nha muee ngodi dlu twcong) | 00 Al
TS CN tinh Dién Bié Nguon von diéu I¢ 72,1 20,0
133 t Ea (Vén nha nude ngoai dau tu cong) ? ?
116 TS CN TP Cén Tho va ~ Ngudn vén diéu 1¢ 263 50
’ VPED KV Tay Nam B | (Von nha nuéce ngoai dau fir céng) ? ¥
TS CN tinh Binh Nguén vén diéu 1¢
LI Thuén (Vén nha nuée ngoai dau tir cong) L 240
S Ngudn vén diéu 1&
el TS CN Ca Chi (Vén nha nuéc ngoai dau tr cong) 58 9
TS CN tinh Binh Ngubn vbn diéu 1&
1.19 Phudc (Vén nha nréc ngoai diu tur cong) S af
TS CN tinh Kién Ngudn von diéu 1&
b Giang (Vén nha nudc ngoai du tir cong) B&R 278
. . Ngudn vén didu 18
131 TSCNtinh An Giang | s, rva nuee ngodi dhutwcong) | 05
122 TS CN Ninh Thusn Ngudn von dicu 1§ 97,3 1,0
: B (Vén nha nréc ngoai déu tir cong) ? b
. Ngudn vén diéu 1&
L T8 CN Tamg ¥én (Vén nha nuée ngoai diu tir cong) 1790 0
! Ngudn vén diéu 1&
124 TS CN Tam Trinh (Vén nha nuée ngoai dau tr cong) 82,2 0
1.25 T(irucélilla: Eﬁpﬁlﬁ;ﬂ - Mntkoutn dicalp 60,0 0
Virong - TPHCM) (Von nha nudéce ngoai dau tur céng)
1.26 Ts(trclgﬁz%l? BliﬁM Ngudn von diéu 1¢ 69,8 0
i (Vén nha nudc ngoai diu tr cong) i
Chénh - TPHCM)
Dy én dang chuan bi
2 dau tu 2.311,3 0,9
(24 dir 4n)
i Ngudn vén diéu 16
21 Trung tm lwa &t TSC | v 1ha nue ngodi dutweeng) | 2100 b
. Ngubn vén diéu 1&
22 TSCN Gia Lam (Vén nha nuéc ngoai du tir cong) e 03
2.3 TS CN Lo Cai IT Nauwonvon disa 16 60,0 03

(Vén nha néc ngoai ddu tir cong)

b
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A A
Tong von

Ké hoach vén

TT Tén du 4n Ngudn vén déu tr nim 2024
(ty dong) (ty ddng)
z Ngudn vén diéu 18
24 TS CN Phi The II (Vén nha nudc ngoai dau tr cong) 80,0 0.3
25 TS CN Nam Thanh ) Ngudn vén didu 1& 80.0 0
’ Héa (V6n nha nuéc ngoai dau tr cong) 2
e Ngudn vén didu 16
2.6 TS CN Ha Noi I (Vén nha nudc ngoai dau tu cong) .9 0
£ oo Ngudn vén diu 16
2.7 TS CN Béc Yén Bai (Vhn1hd mode ngodi dhu fur cong) 68,5 0
2.3 Xay dung TS CN  Ngudn vén diéu 1 S J
' Déng Long An (V6n nha nuéc ngoai déu tir cong) ’
_r Ngudn vén didu 1&
2.3 TS CN tinh Ha Tiuh v 6n nha nuée ngoai dau tur cong) 50,0 0
o i Ngudn vén diéu 18
2.10 TS CN tinh Lim Bong (Vén nha nuéce ngoai dau tur cong) 80,0 0
- Tru s6 CN tinh Ninh Ngubn von diéu 18 80.0 ;
’ Binh (Vén nha néc ngoai déu tr cong) i
13 Trusd CNNamNinh | Ngudn vén diéu 18 40 0
. Binh (V6n nha nude ngoai dau tr céng) 1 ,
545 TS CN Ha Tay I Ngudn vén diéu 1¢ o8 g
: (trw6e 1a CN Son Tay) | (Vén nha nuée ngoai dAu tir cong) d
e . Ngudn vén didu 16 ,
it T8/ tioh Vi Pl (Vén nha nuéc ngoai diu tir cong) S0 g
2.15 TS CN Béc Thai Binh Nguén vén didu 1¢ 80,0 0
; X (Vén nha nuée ngoai diu tir cong) :
i ad . Ngudn vén diéu 16
2.16 TS CN Bic Dong Nai (Vén ki msée ngodi din b corig) 89,0 0
Ngudn vén diéu 16(Vén nha nuée
2.17 TSCN 11 ngodi di t céng) 100,0 0
. @ Ngudn vén didu 16
18 TSN tiah NehiAn (Vén nha nuée ngoai dau tr cong) il _ J
219 TS CN tinh Thira _ Nguodn vén diéu 1¢ 990 ‘1
: Thién Hué (Von nha nuée ngoai dau tr cong) 2
2.20 TS CN Kién Giang IT | ., 1Nguon vondiul¢ 97,5 0
: (Von nha nude ngoai dau tur cng) &
" A Ngudn vén didu 16
221 Ll Phu Nhugn (Vén nha nuée ngoai du trr céng) 712 0
TS CN thanh phé Thii Ngudn vén didu 1&
S buc I (Vén nha nuée ngoai déu tur cdng) 1320 0

W
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Tong von K& hoach von
TT Tén du 4n Ngudn von déu tu nim 2024
(ty dong) (ty dong)
Co so dao tao KV TP e T
P Ngudn von diéu 1&
223 I;-E?ﬁ;::uﬁ?ki?a ovluu: (Vén nha nudc ngoai diu tir cong) 200,0 0
5 : Ngudn vén diéu 18
2.24 TS CN Hoang Mai (Vén nha mréc ngodi diu tr céng) 170,0 0
DU AN NHOM B
(PAU TU DU AN
(CNTT), MUA SAM 21 4.293,9 198.,0
TSCD)
Dy 4n dang thuc hién
1 déu tu 1.560,9 187,4
(05 dy an)
Cung cép va trién khai
h¢ thong Ngén hang D
11 dién tir cho Ngén hang ~ Nguon von dicu 1¢ 182.1 70
' Nong nghiép va Phat (Von nha nude ngoai dau tu céng) 2 2
trién Nong thon Viét
Nam
Dau tir thay thé may
chii hiéu néng cao
12 phuc vu théng tin bao ) Ngubn vén diél:l 18 65.5 449
) c4o va phuc vu trién (Vo6n nha née ngoai dau tu cdng) ! 2
khai chia tach céc
phén hé Corebanking
Cung c4p va trién khai
giai phap ngén hang S T (e
1.3 16i cho Agribank (Vén nh?f:;gg ;;za‘l?;gul Eitr cong) 775,5 13,0
(thudc Giai phép ngén
hang 15i)
14 Giai phép biéu mau ) Ngudn vén diég 18 112.0 0.1
’ théng minh (V6n nha nudc ngoai dau fur cong) 3 2
DPau tur trang bi 400 S JRE
1.5 ATM dachircning | (e il 42538 122,4
(CDM) nam 2022 : gk daa hiectng)
Dur én dang chudn bj
2 dau tur 2.733,0 10,6
(16 dur 4n)
Tang cudng ning luc
xtr 1y giao dich tai
21 chinh cho hé théng ) Ngubn vén diéu 1¢ 45.6 2.7
' phan mém (V6n nha mrée ngoai dau tu cdng) % ?
Corebanking clia
Agribank
Trién khai tmg dung
trén thiét bi di dong
29 cho chuyén vién ngén Ngubn vén diéu 1& 112.0 0.

hang
(Sales Mobility,
Collection Mobility)

(Vén nha nuée ngoai diu tr cong)

=
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F3 A
Tong von

K¢ hoach vén

TT Tén dy 4n Ngudn von dau tw nim 2024
(ty déng) (ty dong)
23 Giai phép quan ly ) Ngubn vén diég 1& 98.0 0.1
i nhén sy (V6n nha nudc ngoai dau tur cong) : ’
Giai phép quén ly céc A T )
e ] Nguon von dicu 1€
24 KDoA cip thdimg o8 (Vén nha mrée ngoai dAu tir cong) 0 A
van dé
Giai phép ngén hang ) Ngudn vén diég 1&
25 ban buén (Von nha nudc ngoai dau tur cdng) 200.0 0,5
Giai phép phong -
26 chong rira tién (AML) ~ Nguon von dieu I¢ 120.0 0.1
: va quan ly rii ro gian (Vén nha mrée ngoai dau tir cong) X !
lan
Giai phap Kho dir liéu e
27 doanh nghiép va cong ~ Nguodn von diéu 1¢ 494.0 1.0
4 cu phén tich théng (Von nha nudc ngodi dau tu céng) ? 2
minh (EWD&BI)
28 Giai phép dinh gid sin Ngudn vén diéu 1& 53.0 0.1
’ pham dich vu (V6n nha nuéc ngoai dau tir cong) : ?
Giai phap khai tao Ngubn vén diéu 1&

&8 khoan vay (Vén nha muée ngodi du tw cong) | 2200 u0
210 Giai phap quan ly rii ~ Nguén vén diéu 1¢ 65.0 02
’ ro hoat dong (V6n nha nude ngoai déu tu cdng) : 2
211 Giai phép quan ly rii Ngudn vén diél:l 1é 145.0 0.5
' ro tin dung (Vén nha nuée ngoai dau tur cong) * ?

Giai phap quén ly Neudn vén didu 16
Z ) guon von di€u 1¢
R Squan hig kachdiing (Von nha nudc ngoai dau tur cong) #a50 U
(CRM)

543 Giai phap quan ly ~ Ngubn vén diéu 1¢ 148.6 06
> ngudn von (Treasury) | (Vén nha nudc ngoai diu tw cong) ; ’
514 Dau tu thay thé méy ~ Ngudn vbn diéu 18 987 -
: chii hé thong thé (Vén nha nudce ngoai dau tu cong) ? .
2.15 Piu tu thay thé hé _ Ngubn von dicu 1¢ 69.9 02
: théng sao lIru tdp trung | (VOn nha nudc ngoai dau tir céng) ’ ’

Piu tu trang bi 200 v e
2.16 ATM da chirc ning Ngpinyan dies I¢ 221,8 1,0

(CDM) nam 2024

(Vén nha nwéc ngoai du tur céng)
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