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- Cuc Cong nghé thong tin
Thoi gian ky: 19/03/2025 17:30:56 +07:00

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ VIETNAM . Poc lap — Ty do — Hanh phuc
CUYC CONG NGHE THONG TIN -

) Ha Noi, ngay|“]thang 3 ndm 2025
s6: 70 5 cNTTs Y
V/v xin bdo gia thué dich vu CNTT
“Cdng Dich vu cong, Hé théng thong tin
M@t cira dién tir ciia Ngdn hang Nha
nude”

Kinh g .o

Truéc hét, Cuc Cong nghé théng tin — Ngén hang Nha nude Viét Nam (Cuc
CNTT) xin giri 1&1 chao trén trong t61 Quy Cong ty.

Hién nay, Cuc CNTT dang trién khai Cong Dich vu cong, Hé théng thong
tin Mot clra dlen tt cua Ngan hang Nha nudc. Pé cb co so lap du toén trinh cép
c6 thdm quyen phé duyét dir toan theo quy dinh tai Nghi dlnh sb 82/2024/NDP-CP,
Cuc CNTT d& nghi Quy cong ty nghién clru va cung chp bdo gia ddng thoi dbi
Vi

- Viéc thué dich vu CNTT. “Céng Dich vu cong, Hé thdng thong tin Mot
cira diér: tir ctia Ngan hang Nha nudc” theo mau tai Muc A cua Phy luc 01 dinh
kém dap ung cac yéu ciu md ta tai Phu luc 02 va Phu luc 03 dinh kém.

- Mua sdm hang hoa hé théng Céng Dich vu cong, Hé théng théng tin Mot
ctra dién tir ciia Ngan hang Nha nudc theo mau tai Myc B cla Phu lyc 01 dinh
kém v&i yéu cu ky thudt tai Phu luc 02 va Phy luc 03 dinh kem.

Ban mém cua Cong vin nay va céc Phu luc duge ding tai trén Cong TTPT
NHNN Hhttps: //sbv gov.vn => Dau tu d4u thdu => Thong tin d4u thau.

Bao gia cia Quy Coéng ty d& nghi giri Phong Hanh chinh ~ Téng hcwp, Cuc
Cong ngh¢ thong tin — Ngén hang Nha nuéc — 64 Nguyén Chi Thanh, Déng Pa,
Ha Ni tir ngay 30/3/2025 dén 05/4/2025.

Trén trong cam on sy quan tam, phéi hop ciia Quy Cong ty./. 4,

Noinhgn: - T KT CUC TRUOGNG
- Nhu tién; , PHO CucC TRUONG
- Luu CNTT, CNTT6. VTHOA : :

Dinh kém:
- Phu luc 01;
- Phu luc 02;
- P_hu luc 03.

Poan Thanh Hal



Phuy luc 01: Mu bao gia chi phi
(Binh kém Cong van s6 9 0.3 /CNTT6 ngay |9 /03/2025)

A. Baio gia chi phi thué dich ve CNTT 4 ndm (chia lam 8 ky thanh toan trong thi gian thué véi chi phi déu nhau, thanh

toan vao cudi ky)

Goi

Ghi chi

, Dich vu CNTT Céng. DVC v HTMCDT | .
1 dich vu
NHNN! _
/ndm
Dich vu cung cdp Cdng DVC va|Goéi
11 | HTMCDT NHNN bao gm: dich vu
/mam

- Hé théng Cdng DVC va MCDT Dap img cac
yéu cu vé chét lugng dich vu va cic VB quy
dinh lién quan (Chi tiét Muc 3 Phu luc 02)
dugc cai dat trén ha ting ctia NHNN?

Chi tiét Muc 3. Phu luc
02

' P& nghi nha cung cip ghi chl rd san phim-cua nha cung cép c6 bao gbm ing dung trén thiét bi di déng khong? Trong truémg hop nhi cung cip cé 2 lya chon c6 hodic

khéng 6 ting dung trén thiét bj di dng thi chénh lch gi tri sau thué cy Wi 13 baw iibigy
2 C3j dat1ai trung tdm dir ligu chinh va trung tim di liéu du phdng cua NHNN. Méy chi sir dun

Redhat Linux (hién 1a Redhat Linux 8) va h§ théng 10 dia heu trir cia NHNN.

g hé didu hanh Windows Server (hién 12 Windows Server 2019), va




- C6 di cac miu biéu, quy trinh thyc hién,...
cho cac TTHC cua NHNN trén HTMCDT
NHNN.

Danh sach cac TTHC
duge cong bd trén
Cdng DVC Quéc gia

- Pugc két ndi, tich hop va chia sé dir liéu voi
cac hé thong bén ngoai theo quy dinh.

Chi tiét tai céc yéu cau
YCKNO4 va YCKNO5
Muc 3.4 Phu luc 02

/nim

Thl_l’cv hién chudn hoéa theo quy dinh va 22; v ia:ﬁ[ivd%ncg;;;iu :
71.2 chuyé":n cécDVCTT h%én tai sang NHNN /I;im ) d'anh muc cung 'cég
hé théng HTMCDT, Céng DVC méi : A P
tar Muc 4 Phu luc 03
| Géi Chi tiét tai cac yéu
13 Thye hién tich hop vii }1@ thdng hai quan | dich vu cdu tir YCKNO1 dén
mdt cira va mot sO hé thong nd1 b NHNN | /ndam YCKNO0O3 Muc 34
Phu luc 02
Niéng c¢ip 47 TTHC vé cac linh vyuc thanh | G6i Cac DVC c6 sb thir
tra giam sat ngin hang, quan ly ngoai héi, | dich vu tur tir 39 dén 85 trong
1.4 . A . ,
hoat déng thanh toan 1én DVC tryc tuyén | /ndm danh muc cung céap
toan trinh ' tai Muc 4 Phu luc 03
Goi
2 Dich vu quén trj, van hanh dich vu




Goi 4
3 Dich vu bao tri 7 dich vu

/Mham

4 Dich vu khac lién quan dén cung cép dich | Goi

vu: dich vy

Chuyén dbi toan bo dit 1iéu tir hé théng hién | Géi 1

4.1 ) :
tai sang hé thong mdi (thuc hién 1 14n) dich vu

Pao tao quan tri vd huéng dan sir dung | Goi I

4.2 . .
(thuc hién 1 lan) dich vu

7' Ghi cha: Cac khbén muc chi phi do nha cung cAp tu xdy dung theo quy dinh ctia Bé Théng tin va Truyén thong vé huéng dén
x4c dinh chi phi thué dich vu cdng ngh€ théng tin sir dung ngudn vén ngan sach nha nudc theo phuong phap tinh chi phi (hién
1a Théng tu sb 18/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024). '

B. -Bio gi4 chi phi mua sim Céng DVC va HTMCDT NHNN
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31 Cai dat cdu hinh hé théng trén ha ting may Goi dich 01
' chi va luu trir cia NHNN vu
Cau hinh cac m§u=__ biéu, quy trinh thuc Géi dich
3.2 | hién,... cho cac TTHC cia NHNN trén : 01
HTMCBT NHNN e
Thuc hién tich hop véi céc hé thong bén Géi dich
33 . ; 01
ngoai theo quy dinh. vy
35 Thye hién tich hop v6i hé théng hai quan Gaoi dich 01
' mdt clra va mdt s6 hé thong ndi b6 NHNN | vu
36 Thyec hién chuyén cac DVCTT hién tai coa | Géi dich 01
) NHNN sang hé thong méi vu
Nang cap 47 TTHC vé céc linh vuc thanh
37 tra giam sat ngén hang, quan ly ngoai héi, Géi dich 01
| hoat dong thanh toan va hoat ddng khac lén | vu

DVCTT toan trinh

3 Do nha cung cdp ty dién thong tin
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Chuyén ddi toan bd dir li Goi di
tai sang hé thong méi vu

Gai dich
vu
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3.9 | Pao tao hudng dan sir dung
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Ghi cha: <cdc ghi chu lién quan nhu: ngay phdt hanh bdo gid, thoi han, cam két néu.cé,...>




Phuy luc 02
(Dinh kém Céng vansé 55 /CNTT6 ngay | 7 /3/2024)

1. Thong tin chung

1.1. Céc hang myc chinh cin thué

- Thué Cdng Dich vu cong (DVC) va H¢ thong Mét ctra dién tor (HTMCDT)
NHNN dap tng céc quy dinb tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé thyuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong gidi quyét
TTHC (N ghl dinh 61), Nghi dinh s6 107/2021/NDB-CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh pht vé& sira dbi, bd sung mot sb diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngdy 23/4/2018 cua Chinh phu v& thuc hién co ché mdt clra, mdt cira lién thong
trong gi4i quyét tht tuc hanh chinh (Nghi dinh 107), Nghi dinh 42/2022/Nb-CP
ngay 24/06/2022 Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyen
cta co quan nha nudc trén moi trudng mang (Nghi dinh 42), Nghi dinh 56
69/2024/ND-CP ngay 25/06/2024 quy dinh vé dinh danh va xéac thuc dién tir
(Nghi dinh 69), Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 clia Vian phong
Chinh phit huéng din thi hanh mét s6 quy dinh cia Nghi dinh 61 (Thong tu
01/2018), Thong tu 01/2023/TT-VPCP ngay 05/04/2023 quy dinh mot s6 noi
dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va thuc hién tht tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir (Thong tu 01/2023),
Thong tu 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 Quy dinh vé chirc nang, tinh ning
k¢ thuat cua Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép b, cép tinh
(Théng tu 21) va céc van ban quy dinh cta Chinh phu, B6 Théng tin va Truyen
thong; Trién khai cac TTHC hién c6 cia NHNN trén HTMCDT NHNN dé s6 héa,
Iy trir, lién thong, tra c{ru va quan ly tép trung cac hé so TTHC trén HTMCDT;

- Tich hop, chia sé dit li¢u gifta hé théng Céng DVC, HTMCDT voi Céng
DVCQG, cac CSDL Qudc gia/chuyén nganh, cac hé théng danh gia, hé théng bao
céo Québc gia va cac hé théng khac theo quy dinh (He théng thong tin ctia Tong
. cong ty Buu dién Viét Nam, H¢ thdng chit ky 36 cua Ban co yéu Chinh phu,
CSDLQGVDC, CSDLQGVDN....).

- Thuc hién chuén héa k§ thudt va thiét 1ap trén HTMCDT, Cong DVC méi
déi véi cac DVCTT hién tai cia NHNN theo quy dinh;

- Thuc hién chuyén dbi dit liéu tir hé théng DVC MCDT hién tai sang h¢
théng méi;

- Thuc hién tich hgp v6i cac hé thong thong tin lién quan ctia NHNN (Hé
théng quan tri dinh danh ngudi dung NHNN (AD), quan ly véan ban diéu hanh
(eDOC), thu dién tr NHNN (eMail), Hé théng quan Chung thu s6 (CA) NHNN,



1

Oracle Identity Management (OIM), Truc tich horp cia NHNN (ESB), hé théng
vay tra ng nudc ngodi cia CIC) ¢ dam bao Cdng DVC, HTMCDT hoat déng
théng sudt, an toan.

-Néng cép 47 TTHC theo danh séich tai Phu luc 03 dinh kém (tor STT 35
dén 59) 1én DVC tryc tuyén toan trinh;

- Dich vu dao tao hudng dan ngudi ding;

- Dich vy quan tri, vin hanh va bdo tri ph?m mém Ung dung.

1.2. Nhu ciu thué dich vy

Thué dich vu trong thoi gian 4 nam.

1.3. Dja diém trién khai va co quan, don vi sit dung dich vu.

- Pia diém trién khai: Cuc Céng nghe thong tin — Ngan hang Nha nudc Viét
Nam dia chi: 64 Nguyén Chi Thanh - Dong Pa - Ha N§i va Trung tdm du liéu du
phong tai Son Ty — Ha Noi. Sit dung ha ting k¥ thuat do NHNN cung cép.

- Co quan, don vi st dung dich vu: Ngén hang Nha nude Viét Nam va céc
don vi st dung DVC ctia NHNN,

1.4. Quyén s& hiru théng tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thud
dich vu CNTT | |

Théng tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu CNTT thudc s¢
hitu cia NHNN. Nha cung cép dich vu ¢o trach nhiém bao dam an ninh, an toan
thong tin, chuyén giao ddy du cho NHNN céc thong tin, dit liéu khi két thiic hop
ddng thué dich vu CNTT.

2. Hién trang cbng DVC va HTMCDT NHNN
Hé théng DVC truc tuyén hién duogc tich hop trén Cong Théng tin dién tir
ctia NHNN. Céu triic hé théng nay bao gdm 02 phén chinh:

- Phin Cdng DVC danh cho ngudi ding bén ngoai (Phin Front-end) bao
gdm céc td chirc, c4 nhan thyc hién céc TTHC thdng quahé théng DVC tryc tuyén
trén trang DVC truc tuyén cia NHNN.

- Phin MCDT danh cho c4n bd nghiép vu cia NHNN (Phin Back-end) tiép
nhén hd so DVC truc tuyén toan trinh cta td chire, c4 nhan gt dén s& thuc hién
tiép nhan va xir 1y theo nghiép vu quy dinh,

Heé théng DVC cua NHNN hién c6 34 dich vu cdng truc tuyén toan trinh,
chi tiét danh sach va yéu ciu nghiép vu cua cac dich vu cong nay md 14 tai Phy
luc 03 cha cong van nay (tir dich vy ¢ong thir 01 dén 34).



2.1. Nén tang cong nghé hé théng:

- Nén tang lap trinh: Oracle Application Development Framework (Oracle
ADF). ‘

- Co s& dir liéu: OracleDatabase 11g.

- Phin mém 16p gitra (middleware): Oracle JDK, Oracle WebLogic Server
11g.

2..2. Hién trang tich hop v6i cic hé thong khéc

+ Tich hop voi hé théng quén tri dinh danh (Microsoft Active Directory)
dé dng bd ngudi dung thugc NHNN va ngudi dung thuge TCTD.

+ Tich hop véi hé théng quan ly chitng thur s6 cia NHNN cho phép ngudi
dung thugc TCTD, ngudi dung thude NHNN ky ndp hé so 1én hé théng DVC va
cép co thim quyén phé duyét hé so DVC tai NHNN ky duyét két qua xir ly hé so.

+Tich hgp voi hé théng quan Iy chimg thu s& cia NHNN (qua ESB) dé trao
ddi thong tin, phuc vu xii Iy céc hd so Dich vu céng vé chimg thu s6 ciia NHNN.

+ Tich hop véi hé thdng thu dién tir NHNN (Microsoft Exchange) va hé
théng g tin nhn dién thoai dé giri thong béo cho ngudi ding vé céc thang tin
lién quan dén hd so DVC.

+ Tich hop véi hé théng OIM (Oracle Identity Management) dé 14y thong
tin ngudi ding trong quy trinh cip méi chimg thu 6

+ Tich hop véi Cong DVC qubc gia dé x4c thue ngudi dung, thanh todn
truc tuyén phi, 1€ phi thyc hién TTHC va déng bd hd so va két qua xir ly DVC Ién
Céng DVC quéc gia.

+ Két néi Co s& dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh, Co s dit ligu qudc
gia vé& dan cu, hé théng EMC, hé théng VNPOST.

3. Yéu ciu cung 05[5 dich vu CNTT

3.1. Yéu cu vé chat lu’q’ng dich vu

,a“(z)*t:;zzé

YCDV | Tiéu chi vé chuc nang nghlt_:p vu
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vé Quy trinh
nghiép vu

‘DVCTT nha cung cép

cia VPCP, B TTTT va NHNN
vé gidi quyét hd so TTHC va
. VA
NHNN phéi hop khao sét, trao
ddi va xdy dung quy trinh nghiép
vu duge tin hoc héa dé phi hop
véi chc quy dinh va nhu céu sir
dung cia NHNN. (Tham khéo
Phy luc 03 dinh kém Ké hoach
thué dich vu CNTT)

-diém

cdu theo quy
dinh tai thdi
nghiém
thu dé bdt déu
thué dich wvu.
Thye hién kiém
thor holc vén
hanh thir dé
danh gia.
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Céc tiu chi Cén cu céc quy dmh lién quan Dép img yéu Dép ing yéu céu .

Pam bao tinh pho
hop, chinh x4c theo
quy dinh

YCDV
1.2

Céc tiéu chi
vé chirc nang
phén mém

Pap (g c4c yéu ciu chirc ning
tai muc 7.3. Céc yéu clu cén dép
ing ctia phén mém cua Ké hoach
thué DV CNTT. Céc chirc ning
phai bdo dam hoat dong bn dinh,
cho két qua chinh x4c.

bap img yéu
cdu theo quy
dinh tai thai
diém  nghiém
thu dé bit diu
thué dich wuy.
Thyec hién kiém
thr hofic van
hanh thir dé xéc
dinh s& luong
chirc nang
nghiép vu dap
ung yéu ciu.

Céc chirc nidng hoat
dong 8n dinh, khong
bi mét hoic bj 10i
khdng sir dung dugc
trong qud trinh thué
dich vy. Béng théi
tiép tuc duoc cép
nthdt chinh sira, ning
cép trong qué trinh
thué hé théng dé dap
ing cac quy dinh
thay ddi cua VPCP,
B6 TTTT va NHNN
vé gidi quyét hd so
TTHC.

YCDV

Céc tiéu chi v& hiéu nang vén hinh

YCDV
2.1

Hiéu nang
ddp (mg cula
dich vu

Heé théng c6 kha ning dép img
céc yéu clu vé hiéu ning tai muc
7.2.1 Ké hoach thué nay

Dap 1mng yéu
cdu. Thuc hién
kiém thir dé
didnh gia muc
do dap (g yéu
ciu

Pap ung yéu céu.
Thyc hién kiém tra
dinh ky t&i thiéu 1
ndm | l4n dé danh gia
mirc d§ dap ung yéu
cfiu
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YCDV | Kha n{mg mo Khl Bo TTTT cd quy dmh llen Dzip ing yéu Dap ing yéu ciu.
2.2 réng ctia | quan dén yéu cdu hiéu nang hodc chu. Thuc¢ hién | Thuc hién kiém tra
dich vu hé théng c6 thém DVCTT méi | kiém  thr  d€ [ khi c6 thay abi dé
NHNN s& danh gia va cdp nhat | Ganh gia mic | danh gid mirc d6 dép
lai yéu chu v& sb lugng truy cp | ¢ dap img yéu | ing yéu chu
ddng thoi va sb ngudi ding hoat cAu
dong dong thoi.
YCDV | Tiéu chi v an toan théhg tin mang, an toan dr
3 |liéu '
YCDV | Bao dam an | Hé théng dich vu cong truc tuyén { Dép (mg yéu | Bao dam an toan hé
3.1 .|toan hé | cia nha cung cép dich vu phai | cdu. Thyc hién | thng thong tin theo
théng théng | duoc bao dam an toan mang véi | kiem tra thyc té | cip d6 yéu ciu. Thuc
tin theo clp | clp 49 tuong img cip d6 3 theo | va kiém tra hd | hién kiém tra dinh ky
do quy .dinh tai Nghi dinh sb |so bao dam an |hofc dot xuat vé
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 | toan hé théng | cong thc bao dam an
va c4c yéu chu tai Muc 1T, 7.5 | thdng tin theo | toan hé thong thong
cip d6 3 do nha | tin- theo cdp d6 3 da
thau 18p duge cdp c6 thém
quyén phé duyét
YCDV | Cam két v& | Nha thiu c6 cam két vé& bao dam | DPap img yéu | Dép img yéu clu.’
32 | bao m4t | an toan, bao mat va tinh riéng tw | cAu. C6 cam két
thong tin vé théng tin, dir ligu chia chi tri [ cia nhd cung
thué dich vu; tuén thu quy dinh clp dich vu
cua phép ludt vé an toan, an ninh
théng tin, co yéu va Phép lénh bao
vé bi mat nha nudc
YCDV | Tin nhiém | Yéu cdu vé tiéu chi tin nhiém | Hg théng | Pap tmg yéu cu,
3.3 | mang mang théng tin phuc | tiéu chi

vu giao dich
dién tr dap
img tiéu chi
tin nhiém
mang theo quy
dinh cua phap
luat giao dich
dién tu
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YCDV
4

yéu . chu
chung vé ky
thudt, tinh
thudn  tién
trong  truy

nhip va s
dung

111, 7.6 K& hoach thué dich vu
CNTT

p tmg ytu
cdu. Thuc hién
kiém thr dé
danh gid muc
dé dap (ng yéu
cdu

DA4p img yéu cau.

YCDV

Tinh tin cdy

YCDV
5.1

Tinh lién tuc, sin sang

YCDV
5.1.1

Yéu céu vé
A A .
s& lan gidn
doan téi da

6 lan gian doan cla dich vu ¢6 |

thé duge chu tri thué dich vu
chip nhin 12 04 1an/1 nam trir
truémg hop nang cép hé théng
theo k& hoach hodic c6 thoa thudn
bang van ban khéc gitra hai bén
trong qua trinh thuc hién Hop
dong

Pap img yéu chu.
Can cir bao céo két
qua cung cip dich vu
va khdo sét thu thap
thong tin tir b phén
quén tri ung dung dé
dénh "gia kha nidng
dap g yéu cAu

YCDV
5.1.2

Yéu chu vé
thon gian
gian doan toi
da

Théi gian chip nhén duoc gilra
cdc lan xay ra su cb dfin dén gian
doan dich vu t6i thidu 1a 4
tiéng/1 1an trir trudmg hop nang
cip hé thdng nhung phai thong
b4o trude hoic do 18i cta chu tri
thué dich vu

Pap (mg yéu chu.
Cian cir bao cao két
qué cung cép dich vu
va khao sat thu thip
thong tin tir by phén
quan trj ing dung dé

dénh gia mac 46 dap

irng yéu cdu




Yéu cau diu ra va phuong phéap
kiém tra, dinh gia
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‘cung cap-dich v
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YCDV | Yéu ciu v& | Phéi hop v6i Bo phinsao lwuva | Dap (mg yéu | Dép img yéu céu.
5.2 |saoluu phuc hdi dit liéu cia Cuc CNTT | cau. Phéi hop | Can cir bdo céo két
thiét 1p quy trinh sao lwu trén ha | thyc hién sao | qua cung cép dich vu
thng sao lwu (Back-up) cua [ luu va phuc héi | va khio sat bo phan
NHNN. Pam bao dif liéu duoc | thir hé théng tir | quan tri hé thong dé
sao luu diy du va c6 thé khoi | nhitng  thanh | dénh gia mic do dap
phuc. phén di sao luu | ing yéu ciu
dé danh gid
mirc d§ dép ung
yéu cau
YCDV |Kha ning | Déap img yéu cu vé hd tro ky Pép tng yéu céu.
6 bao tri thudt va bao tri hé théng tai Muc Cin cir bao co két
111, 7.2.3 Ké hoach thué dich vu qua cung cép dich vu
CNTT va khao sét thu thédp
thong tin tir by phan
quan tri tmg dung dé
danh gia mirc d§ dap
irng yéu ciu
YCDV [ Kha ning diéu chinh
7
YCDV | Kha nang tiy | Hé théng c6 thé thém, tuy bién, | Dép (mg yéu | Ddp img yéu cu.
7.1 bién toan bd | didu chinh toan bd céc dich vu | cAu. Thuc hién | Chon mét sb dich vu

hodc mot s6
thanh  phin
dich vu

chng truc tuyén murc 4§ 3, mirc
3 4 dugc cung cdp bai hé théng
néu ¢6 su thay ddi vé quy trinh
xir ly hodc nghiép vu do ban
hanh cdc vin ban méi trong qua
trinh cung cdp dich vu

kiém thir hodc
van hanh thir ¢é
danh gid kha
ning dap ung
yéu céu

ngiu nhién trong cac
dich vu cong truc
tuyén va yéu clu thuc
hién tuy bién ludng
nghiép vu dé kiém
tra, dénh gid dap (mg
yéu ciu.
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Yéu ciu vé

Dap (mg yéu céu.

chdm hon so véi thoi han quy
dinh

danh gid muc
d¢ dap (mng yéu
cdu

7.2 chc phat sinh | K& hoach thué dich vy CNTT Thuc hién kiém thir
khic trong | nay hodc véan hanh thir dé
qua trinh danh gid kha nang
khai thac, sir dap-ung yéu clu
dung  dich [
vy.

YCDV | Kha  nang | Hé théng Cdng Dich vu cong | Da4p (mg yéu|DPédp img yéu cau.

8 | tich hop, két | truc tuyén phai bao dam két ndi | cdu. Thuc hién | Thuc hién kiém tra
ndi, chia sé | voi hé théng tai Muc 1, 7.4 K& | kiém thir hodic | dinh ky hoac ddt xuét
dir liéu hoach thué dich vu CNTT. vén hanh thir 8¢ | d6i voi mét s6 (mg

danh gia kha | dung bit ky dé danh
ning ddp (ng | gid kha ndng dap (ng
yéu ciu yéu céu

YCDV | Tinh kip thdi | Thi gian nha cung cdp dich vu | Ddp img yéu | Pdp tng yéu clu.

9 hoan tét viéc cung cép dich vu | cdu. Thyc hién | Can cir bdo cio két
toi ngudi s dung khong dugc | kiém thi hoic | qua cung cép dich vu
chim hon so véi thai han yéu | vén hanh thir dé | dé danh gié
cdu clia dau tu, danh gid mic

do dap ang yéu
ciu
Cac tiéu chi|.

YCDV vé  su h'a‘ni
long cla

10 . .
ngudi str
dung

- | Pdp img yéu
Th‘ﬂri g:an .nnhé cung Cflp d?ch vu c%i;:. Thx{c hién Bip img yéu chu.
YCDV ‘ ' ‘ h?an tat ‘v1¢‘c cung ca;z dich vu kiem thir h‘oac; Can cif bo cho kit
101 Tinh kip thoi | t6i ngudi sir dung khdng dugc | vén hanh thir dé qua cung cip dich v

dé dénh gié
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YCDV
10.2

Phén hdi cua
ngudi su
dung

Phan hdi cia ngudi st dung
dugc tiép nhan thong qua tong
dai cham séc khach hang. Hang
thing khong c¢6 qud 5 phan
hdi cia khach hang phan nan vé
dich vu

| Pap img yéu chu.
Thuc hién kiém tra
lich str két qua phan
hdi cia ngudi s
dung qua tbng dai
chim séc khach hang

YCDV
10.3

Kha ning hd

trg ngudi sir.

dung

Théi gian trd 14i khach hang
khéng kéo dai hon so voi quy
dinh: Téi thidu 60% s yéu céu
hd trg dich vu dugc gidi quyét
trong vong 1 ngay lam viée

Pép img yéu chu.
Can cur lich sir chdm
soc khach hang qua
tbng dai ¢é phan tich,
danh gia murc 46 dap
Ung yéu ciu

Nhin vién tdng dai cham séc
khach hang cta nhd cung cép
dich vu phai nhic may tra l&i
cudc goi trong vong 1 phat hojc
ché d¢ tra 1&i tw dong duge bat
ién sau d6. Trong vong 02 gid
déng hd ké tir cufc goi cua
khéch hang, téng dai s& lién hé
lai

Bz’fp img yéu ciu.
Chon miu nglu
nhién trong lich sir
cudc goi dé kiém tra
theri gian nhédn cudc
goi va thdi gian goi
lai cho khach hang;
dot xudt kiém tra
tbng dai

YCDV
10.4

Thai d6 phuc

vy

Nhan vién truc tdng dai chim
s6c khach hang cua nha cung cép
phai nha nhédn va tiép nhén cudc
goi mdt cach chuin xdc, ding
quy trinh. Nha cung cip dich vu
dugc dénh gia dép (g néu tdi
thiéu 95% ngudi st dung danh
gia 12 hai long

Dép tmg yéu ciu. Td
chirc khao sat, binh
chon dién tir, thu thip
théng tin tir nguai sir
dung dé dénh gid
mirc d§ dap ung yéu
¢Au

YCDV
il

Céc tiéu chi vé quan ly dich vu
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Tuén thu céc
quy trinh

Tuan thi quy trinh g

vy dd dugc chi tri thué dich vu
vd nha cung cip dich vy quy
dinh trong hop ddng. Chi tiét tai

Muc IIl, 7.2.2 Ké hoach thué

dich vu CNTT nay

cdu. Thuc hién
kifm tra xéc
dinh cé/khéng
tudn thu quy
trinh quan ly
dich vy theo
yéucdu

Ddp (ng yéu chu.
Can cir bdo cdo két
qud thuc hién ké
hoach va bién phép:
dé déanh gia.

YCDV
12.2

Mé6i  trudng
lam viéc

C6 tru s& tai Ha Noi, ¢6 b phén
chuyén trich cho viéc quan ly,
cung cAp dich vy va phai hd trg
24/7, tra 1o céc yéu ciu hd trg tir
chu tri thué dich vu trong vdng 5
phat ké tir thoi diém nhén duge
yéu ciu.

Pdp ing yéu
cdu. Kiém tra
m&i trudmg lam
vigc danh cho
bo,
nhin vién cula
nha cung. cip

cac can

dich vu dé danh

gid mic dé dap
ing yéu ciu

Pap img yéu chu..
Kiém tra aot xuét‘
moi trudng lam viéc
danh cho-céc can bd,
nhén vién cfla nha
cung cdp dich vu dé
déanh gia muc 46 dép
irng yéu cau

YCDV
12.3

Béo céo dich
vy

Nha cung cép dich vu phdi cung
cép c4c bdo cdo va dam bio day
du ndi dung béo céo theo quy
dinh trong giai doan chuin bj
cung cip dich vy va giai doan
thué dich vy theo quy dinh cua

-hop ddng

Pap img yéu
cdu. Thuc hién
kiém tra toan b
hd so bao céo
theo quy dinh
clia hgp dbng
trudc khi
nghi¢m thu, ban
giao dich vu dé
dua vao sOor
dung

Pap (mg yéu chu.
Thyc hién kiém tra
toan bd hd so bao cdo
theo quy dinh cua
hop ddng trude khi
nghiém thu két qua
cung cép dich vu




Pap img yéu céu.
Cin cir bao céo két

nhéan théng tin vé c4c phién ban
ciia hé théng (néu c6 thay dbi)
trong sudt qud trinh thyc hién
hop dong

dinh c6/khéng
c6 hd so quan ly
va trién khai
phién ban hé
thdng trong giai
doan chudn bj
cung cdp dich
vu

12.4 |sin sang va | hd so quan Iy tinh sin sing, lién

tinh lién tuc | tuc cua dich vu. HA so nay phai qua cung cip dich vu,
cua dich vu | ghi nhén, phan 4nh dugc toan bd thu thap thong tin
cée su cd, gidn doan lién quan phan hdi tir by phén
dén dich vu trong sudt qua trinh quan tri ing dung,
thuc hién hop dong kiém tra hd so quan
- ly tinh sdn sang, lién
tuc cua dich vu dé
danh gia mirc 4o dap

{mg yéu chu
YCDV | Quan ly thay | Nha cung cAp dich vy phai lap | Pap (mg yéu Déb img yéu cdu.
12.5 | ddi hd so quan 1y thay ddi cta dich | cAu. Thuc hién | Can cir bdo cdo két
vu. Hb so ndy phai ghi nhn, | kiém tra xdc | qua cung cép dich vu
phan 4nh dugc toan bd cac thay | dinh  cd/khdng | va hd so quan ly thay
ddi lién quan dén dich vu trong | ¢6 hd soquéan Iy | d6i trong giai doan
subt qud trinh thuc hién hop | thay déi trong | thué dich vu d€ danh
dong ° giai doan chuén | gi4 mirc 40 dép img

bi cung cép |yéuciu
dich vu

YCDV | Quan Iy va | Nha cung cdp dich vy phai lap | Pap (mg yéu | Pip tmg yéu chu.
126 |trién  khai | hd so quan Iy va trién khai phién | cau. Thuc hién | Can cir bdo cdo két
phién ban ban hé théng. Hd so nay phai ghi | kiém tra  x4c | qua cung cip dich vu

va hd so quan Iy va
trién khai phién bén
hé théng trong giai
doan thué dich vu dé
danh gid mirc d§ dap
img yéu cdu

v

3.2. Yéu ciu vé ky ihug’it, cong nghé .
HTTT giai quyét TTHC NHNN (bao gom Céng DVC va HTMCDT) phai

dap tmg t&i thiéu cac yéu cdu sau:
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3.2.1. Yéu cau hiéu ning
Hiéu nang ciia HTTT giai quyét TTHC NHNN phai dép (mg cac yéu chu
vé thoi gian phan hdi trung binh, thdi gian phan hdi chm nhét, hiéu suét 1am viéc
cla may chil dir liéu va mdy chi Umg dung, kha ning truy cap va sir dung dng
thdi, théi gian hoat ddng lién tue. Cu thé:

3.2.1.1. Yéu chu hiéu ning tdi trang danh chio trdi nghiém ngwoi ding

Hiéu nang tai trang danh cho trai nghiém ngudi dung khi chiu tai trong diéu

YCHN | Thoi gian | La théi gian ma ngudi ding phai doi dé nhin thiy ndi dung
01 |hién thi|déu tién trén Céng dich vu c6ng NHNN sau khi trang bit
ndi dung | ddu dugc tai. Yéu cdu duéi 3 gidy. Khuyén khich dap img
dau tién | thoi gian nhd hon tuy theo tinh hinh thuc tién.
YCHN | Thoi gian | La thoi gian ma trinh duyét cAn dé hién thi phén ndi dung
02 |hién thi|lon nhét ciia Céng dich vu cong NHNN (c6 thé 13 mét hinh
ndi dung! anh; video...). Yéu cau dudi 4 gidy. Khuyén khich dép img
lau nhit | thoi gian nhé hon tuy theo tinh hinh thyc tién.
YCHN | Téc db tai | La thoi gian ma Cdng dich vu cong NHNN cin dé hién thi
03 |ndidung |ddy di ndi dung trén man hinh. Yéu cdu dudi 5,8 gidy.
Khuyén khich dép (mg th&i gian nhé hon tuy theo tinh hinh
thue tién. - '
YCHN | Thoi gian | La thoi gian ma Céng dich vu cong NHNN cén dé xur ly
04 |déping |mditac vu (request) trong qua trinh tai trang. Yéu cdu dudi
0,6 gidy. Khuyén khich dap tmg thi gian nhd hon tuy theo
tinh hinh thuc tién.

3.2.1.2. Yéu ciu hiéu ning ciia hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh

chinh

TT

-~ l
Yéu ciu

Yéu cdu cu the
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YCHN | Thoi gian phan | Hé théng c6 thoi gian phén hoi trung binh dusi 2,5

05 | hdi trung binh gidy dbi véi mbi ludng cong viéc chinh riéng ré va
khong bao gdm céc ludng mang tinh chét théng ke,
bao céo (thdi gian phan héi dugce tinh tir khi ngudi
dung guri yéu ciu dap img tdi hé théng cho dén khi
nhan duoe dit lidu phan hdi tir hé thong).

YCEN | Thoi gian phan | Hé théng c6 thoi gian phan hdi chim nhét dudi 30
06 | hdi cham nhat gidy d6i véi toan b cac thao téc trén toan trang.

YCHN | Truy cip ddng|Hé thong c6 kha ning dap Ung it nhéit 1.200 truy
07 | thoi cép dbng thoi

YCHN | S ngudi dung | Hé théng ¢ kha néng dép img sé ngudi ding hoat

08 |hoat dong dong|dong ddng thoi (c6 thyue hién céc tac vy khac nhau
thoi phét sinh yéu chu giri dén hé théng) it nhat bang
200

3.2.2. Yéu clu vé quy trinh trién khai

a) Giai doan ch uin bj cung cdp dich vu:

-Pon vi trién khai xay dung ké hoach trién khai hé thdng chi tiét, bao gdm
day du cac hang muc cdng viée (cai dit, céu hinh, dao tao, kiém thir van hanh,
kiém thit chuyén déi dit liéu, chuyén dbi hé théng, xur Iy 181 va téi uu hé théng
v.v...), thoi gian va dia diém thuc hién, cac tiéu chi k¥ thuat can dap img va thu
tuc nghlem thu hé thong

=Trudc khi trién khai van hanh chinh thirc hé thdng, don vi trién khai hé
théng phai phéi hop véi Chi dhu tu dé 14p ké hoach va thyc hign kiém thir chét
luong, vin hanh thir nghiém hé thong, dam bao hé thong s& hoat dong an toan on
dmh va hleu qua theo dung nhu cAu ngudi dung. Cu thé bao gdm: Nhaithauph

wch dic b @*‘fﬁ”’ﬁ.’t‘\s‘l‘i’é’%ﬁéng klem thu t:ch hop (SIT) kiém thu’

- Hé théng phai dugc kiém tra, ddnh gid ma ngudn nhim loal trir cac doan ma ddc hai,
cac 15 hdng bao mat trudc khi dua vao vén hanh chinh thirc bao dam ngén chén duge t6i thiéu
cac céac 16i sau: SQL mJectxon OS command injection, RF1, LF1, Xpath injection, XSS,
CSREF. 3au lan do quét ban dau trude kh1 dua vao str dung thi trong qué trinh str dung can tiép
tuc do guét khi ¢6 thay d5i v& ma ngudn trong qué trinh sir dung, do quét theo théng bdo, do
quét dirh ky.Viéc do quétco thé do nha thiu tu thyc hién hodc thué bén thir 3 thuc hién
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b) Giai doan thué dich vu

- Moi viéc chinh sua, cdp nhét phién ban phai dugc NHNN phé duyét ké
hoach, dugc kiém thir truéc khi 4p dung chinh thuc va khong 1am anh hudng dén
hoat déng binh thudng cua hé théng CNTT trong NHNN. C6 giai phap dé phuc
hdi (restore) lai trong truéng hop hé thng phét sinh sur ¢é khong thé khéc phuc
dé giam thiéu anh huéng dén Céng DVC va HTMCDT NHNN.

3.2.3. Yéu cdu vé hd trg ki thuit va bio tri hé théng

-Pam bao hé théng hoat déng lién tuc, én dinh, an toan. Co6 cong cu dé
phuc vu kiém tra, gidm sat tinh trang vin hanh cia hé théng va bao co dinh ky
theo yéu ciu cia chu tri thué dich vu.

- C6 hé thbng hd trg 24/7 qua dién thoai, email, truc tiép.

- Thoi gian hd trg d4p (mg tuong L'mg voi cic mire do su cb:

. T la - 7, . NEE

o0E 1?-; " *_:.l Doy ;1_ i « J‘
oo - LaMicdy su' ;. 2 "- [ Tllllm gl:a“‘% 1;.'1;..].1-63 g'.aﬂﬂx!" 1y sy
A :'.“. L gt F 7 PRANNOL 3 o €0

Mirc do rat nghlem trong La trang | Trong vbng 05
thai khén cép, khi hé thong bi gian | phat tir khi cd
doan hoat dong hodc gian doan truy | thong béo su co
nhdp

Trong vong 04 gid tr
khi c6 thong bao su
cd

Mirc d nghiém trong: La hé théng ¢ | Trong vong 15 | Trong vong 12 gid tir
10i gdy gian doan quy trinh, 4nh| phut tir khi ¢4 | khi c6 thong bdo su
hudng dén ti€n d6 xir Iy hé so. théng béo su cd | cb

Mirc d9 it nghi€ém trong: La cac 16i | Trong véng 04 | Do phia thué dich vu
lién quan dén céc tién ich hodc c4c | gidr tir -khi cé | dua ra thy theo timg
vén dé it nghiém trong khéc. théng bdo sy cb | trudng hop cu thé

- V& phuong thirc lién lac, giri yéu cau hd trg: C6 thé qua dién thoal eMail,
tin nhén trén nhém trao ddi ma 2 bén théng nhat sir dung,

- V& phuong thirc truy nhép xir ly: ¢6 thé lam viéc truc tiép tai Cuc CNTT
hodc cho phép truy nhap tir xa trong mét s trudmg hop duec chi dau tu dong y.

3.2.4. Yéu clu v& cic phat sinh trong qu4 trinh khai théc, si dung dich
vu.

Hién nay, cic yéu cdu v& Cdng DVC va HTMCPBT néi riéng, yéu ciu vé
phat trién Chinh pht dién tir n6éi chung dang trong qua trinh xdy dung hanh lang
phéap ly, xdy dung cac CSDL Qudc gia va c4c hé théng lién quan. Pong thoi, dé
dap g tét hon nhu ciu ngudi st dung trong cudc cac mang cong nghiép 4.0 theo
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tinh thin chi dao ctia Chinh Phu, xu thé chung, Céng DVC va HTMCDT ciia
NHNN trong qua trinh thué dich vu phai:

- Puoc bao tri, chinh sira dap tmg nhu céu nghiép vu ciia NHNN, cac quy
dinh v& an ninh bao mét?, quy dinh ctia Chinh phu va Bo Thong tin Truyén théng
dbi véi Cong DVC va HTMCDT va céc yéu cAu vé tich hop vai cac hé thong lién

quan.

3.2.5. Yéu ciu vé dio tao huéng din siv dyung:

- Muc tiéu dao tao: thuc hién huéng dan sir dung cho nguévi str dung 1a cac
chuyén vién nghiép vu, hoc vién khong nhitng dugc dao tac vé ly thuyét ma con
dugc b sung cic bai tip thuc hanh va bai kiém tra kién thirc ngén gitip cho hoc
vién ¢6 kha ning ndm vimg va st dung thanh thao céc chirc nang cta hé théng,
Cac bai giang phuc vu dao tao dugc thiét ké riéng cho timg dbi trong ngudi ding.

- Déi tugng 1a Ngudi dung dai dién cc don vi tham gia tham gia vén hanh
hé théng, tiép nhan hd so, xit ly giai quyét cac ho so TTHC.

- T4 chirc dao tao Té chirc do tao, hudng dan vén hanh lan dau cho ngudi
str dung. Viéc dao tao duge t chirc thanh cic chuong trmh cho timg déi tugng
ngum sir dung khac nhau tai Ha N6i; cac chi nhanh ¢ mién Bic, va cac chi nhanh
& mién Nam. Mdi lop dugc td chirc 02 ngay cho timg d6i tugng ngudi ding:

+ 01 lop bao gom 20 hoc vién la cac can bo cia vin phong NHNN la dau
mdi quan Iy chung vé xir ly HS DVC (bao gbm cén bo tai BPMC va phong
CCHC), cac can by xu ly hé so dich vu cdng cua cac vy cuc ¢6 DVC (bao gdm:
Co quan Thanh tra Giam st ngan hang; Vu Quén Iy ngoai hédi; Vu Chinh sach
tién t&; Vu Du bdo thdng ké; Vu Thanh todn; Cuc Cong nghé thong tin; Vu Thi
dua khen thuéng; Vu Tin dung cdc nganh kinh té; Cuc Phat hanh va Kho quy; S&
Giao dich). Céc don vi ndy s€ ci can bd d4u méi tham gia 16p Pao tao can bd
nghiép vu tai NHTW té chuire tai Ha Noi.

+ Céc can b tai BPMC, cdc c4n bd tham gia xir Iy hd so DVC tai cac
NHNN khu vue. Dé tién cho viée di lai cia ¢4n b tham gia, Khéa hoc nay chia
lam 2 16p: B

2 Phin mém phai dugc-don vi cung cép dinh ky ra soat va cép nhat céc ban va 15
hdng vé an ninh bao mét. Khi cdp nhat cdc ban va dé dam bao an ninh, an toan thdng
tin,don vi cung cép phdn mém c6 trach nhiém cép nhat phén mém & tuong thich véi hé
diéu hanh, co so dir lidy, phé“m mém nén tang di dugc cip nhat.
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o Pao tao ddu mbi tai cac NHNN khu vue & Mién Béc: déo tao cho 30 can
b¢ cua cdc NHNN khu vyce thudc Bic bd va Béac Trung Bo. Té chire tai Ha Noi.
o Dao tao dau moi tai ca¢ chi nhanh NHNN & Mién Biéc: dao tao cho 30

can by cac NHNN khu vuc thudc Nam b va Nam Trung B&. tb chirc tai TP.HCM.

* Chuyén giao ddy du tai liéu gdm:

- Tai liéu dao tao céc lop.

- Tai liéu hudng dan sir dung; Tai liéu khai théc sir dung;

- Tai liéu quy trinh quan tri hé théng: Céc qui trinh vén hanh h§ théng; Tai
lidu va kich ban kiém tra hoat dong hé théng; Tai liéu chuyén dbi hé théng gitra
Trung tdm dir liéu chinh va Trung tdm dir liéu dy phong.

- Tai liéu quan trj chuyén siu hé théng: Tai liéu quy trinh cai dat hé théng;
Quy trinh xtt Iy c4c sy cb thudng gip.

. A A A . r > A A
3.3. Cac yéu ciu cin dap ung cda phin mém

3.3.1. Yéu ciu vé md hinh hé thong va Quy trinh giai quyét TTHC.

Pap ung yéu cdu vé md hinh hé théng va Quy trinh giai quyét TTHC theo
cdc quy dinh lién quan cia VPCP, B6 TTTT va NHNN vé giai quyét hd so TTHC
va DVCTT tai thoi diém ky hop ddng. Ddng thoi tiép tuc dugc cap nhat chinh sira
trong qua trinh thué hé théng dé dép ung céc quy dinh thay déi cia VPCP, B
TTTT va NHNN vé giai quyét hd so. Tham khao mé hinh hé théng va Quy trinh
giai quyét hd so mo ta tai Phu lyc 03 dinh kém k& hoach nay.

3.3.2. Yéu ciu chirc niing chung ciia h§ thdng théng tin gidi quyét
TTHC

HTTT giai quyét TTHC NHNN la hé théng théng nhét bao gdm hai hop
phin: Céng giao tiép v&i ngudi dan (Cong dich vu cong) va phan hé xir Iy nghiép
vu cha ¢én b, cong chire (Hé théng thong tin mft clra dién tir) bao gf“)m cac chue
néng:

(ST Noi ding: yeu Al

I Yeu ciu chung Vi HTTT giai quyét TTHC

YCC | Cho phép sur dung danh tinh dién t0r, tai khoan dinh danh dién tor dé xac
01 thuc va thuc hién cac TTHC

vee Tiép nhan hd so dich vy cong truc tuyén toan trinh hodc mét phé‘m do t&
02 chirc, ca nhan thuc hién trén hé thong hofc qua két ndi voi Cong DVC
quoc gia.

YCC | Quan ly toan bg qua trinh giai quyét thu tyc hanh chinh tiép nhan tir BY
03 phan Mot cira, Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu cbng




BN

NHNN ty dong sinh ma sb 'hé so thu tuc hanh chmh mé glay to sé hoa
& theo ddi viéc xir Iy hd so, tra két qua trén co s& ghi nhan timg bude
thuc hién clia qua trinh theo thoi gian thuc va luu trir théng tin lich s
cia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh; Trong trudng hop trong hé so co
nhiéu tap thé duge dé nghi thi hé thong s& sinh ma hd so theo 16 theo so
lwong tap thé tuong img de ddng bo day du thong tin hd so, thong tin sb
hoa va tién dé xir ly 1én Céng DVCQG.

YCC
04

- Tra ciru thong tin theo cac mire d¢ xac thyc:

+ Mrc d6 khong doi hoi xac thue: Cong khai cac thong tin vé mi s6 hd
so thi tuc hanh chinh va mirc 9 hoan thanh vi€c giai quyét thi tuc hanh
chinh;

+ Mutc d6 da dugc xdc thyc: Cung cap théng tin trang thai giai quyét thi
tuc hanh chinh cia ngudi dung dén cap d6 phong, ban chuyén mon; tinh
hinh, két qua giai quyét phan anh, kién nghi ctia ngudi dung; cdc thoéng
tin, hd so dién ti clia nguoi dung da cung cép trén Céng dich vu cong
quoc gia, He¢ théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh NHNN

YCC
25

Tlep nhan phan anh, kién nghj cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai
quyét tht tuc hanh chinh;

YCC
06

Danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh, viée giai quyet phan anh,
kién nghi cia co quan nha nudc theo két qua tiép nhén, giai quyet hé so
dugc Hé thong thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh NHNN ghi nhén;

YCC
07

Cong khai tinh trang giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap tinh trang
giai quyét thi tuc hanh chinh cho Céng Dich vu cong quoc gia dé cong
khai theo quy dinh ctia phdp ludt;

YCC
08

Luu gitr dt ligu giai quyet thi tuc hanh chinh tai Kho dit liéu ho so thu
tuc hanh chinh, bao gbdm cac dir liéu vé:

+ Hb so tiép nhan gidi quyet thii tuc hanh chinh;

+ Thong tin lich sir cta viéc giai quyét th tuc hanh chinh;

+ Két qua sb hoa hd so, g1ay tdr giai quyét tha tuc hanh chinh do NHNN
ty thue hién;

+ K&t qua giai quyét thi tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét
ctia NHNN trong truong hop két qua nay khong dugc luu vao co s dir
ligu quoc gia, co s& dit liéu chuyén nganh ,

+ Két qua ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh;

+ Théng tin dang duomg dan d6i véi cac dit liéu [ién quan dén td chire,
c4 nhan c6 tai khoan trén hé théng du’oc luu tai céc Co s& dit liéu quéc
gia, co 8¢ dir liéu chuyén nganh.

YCC
09

Cung cap Kho quan Iy dit liéu ctia to chirc, ca nhan theo tai khodn dé ho
tro t6 chirc, ca nhan theo doi, quan ly, hru gitt thong tin, dir li¢u dién tir
lién quan dén giao dich hanh chinh cia t6 chire, ¢4 nhan do.

YCC
10

Théng ké, tdng hop tinh hinh cung cp, giai quyét thi tuc hanh chinh;
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YCC
11

Xuat ban dir li¢u, chuyén dbi ho so, két qua gidi quyet thu tuc hanh
chinh dién tir sang hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban gidy
phuc vy cho vige luu, d6i chiéu théng tin hoac xuit trinh cho co quan ¢6
thdm quyén kiém tra thong tin vé hd so, két qua giai quyet tht tuc hanh
chinh hoac cung cép cho céc tb chire, c nhan c6 nhu cau tra clru, x4c
minh théng tin trong pham vi quy dinh cua phép luft.

YCC
12

Hg¢ thong thong tin MCDT va Cong DVC can tuan tha g6i tin dé phuc vy
két ndi, tich hop véi Céng DVCQG két néi, tich hop, chia s¢ cac thong tin
theo quy dinh cua Chinh phu voi Cong Dich vu cOng quéc gia nham

- Chia s¢ cong khai tinh trang, két qua giai quyét TTHC va cung clp cac
DVC trye tuyén trén Céng DVCQG

- Két néi, chia sé két qua sO hoa gitra HE théng thdng tin g1a1 quyét tha tuc
hanh chinh cdp b, cép tinh va Cng Dich vu céng qudc gia. Chia sé kho dix
liéu dién tir vai kho dir liéu dién tir ctia Cong DVCQG.

- Cho phép ngudi ding thuc hién thanh toan truc tuyén trén cong DVC
NHNN.

YCC
13

Két ndi, chia sé dit liéu véi Hé théng quan ly van ban va didu hanh
nham hoé trg viée gidi quy€t thu tuc hanh chinh, trich xuét dit licu két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh 13 van ban dién t.

YCC
14

Két ndi, tich hop voi HE thong thong tin béo cao qubc gia dé cung cp
théng tin vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong ky
bédo cao

YCC
15

Két nbi, chia sé dir litu khoan thu véi Hé thong théng tin ciia Kho bac
Nha nuéce, Thu€ d€ thuc hién thanh toam truc tuyén phi, 1€ phi va cac
nghia vy tai chinh trong thurc hi§n tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cbng.

YCC
16

Cé chirc néng cho phép ap dung ma QR trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét tht tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 26 Thong tu
01/2023/TT-VPCP

YCC
17

Tich hop Hé¢ thong thanh toan clia Cong DVCQG va dap tng cac yéu
cau vé quan ly dit liéu khoan thu, thdng tin giao dich, chimg tir, ra soat
d6i chiéu va hd tro hach toan giao dich thanh toéan truc tuyén, thue hién
hoan tra khoan thu trén 'Céng DVCQG theo quy dinh tai biéu 27, 28,
29, 30 Thong tu 01/2023/TT-VPCP

YCC
18

Két néi, tich hop CSDLQG vé dén cu, CSDLQG vé Doanh nghiép, cac
CSDL theo quy dinh dé giai quyét TTHC.
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3.3.3. Yéu ciu cu thé chirc ning cac phan hé ciia hé théng thong tin gidi
quyét TTHC
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh NHNN bao gom nhiéu
phin hé c¢6 chirc nang dap tmg cdc muc tiéu st dung khac nhau, két ndi, chia sé
théng tin, dit liéu véi nhau, tao thanh mot hé théng tap trung va théng nhit; bao

dam téi thidu hai phan hé-chinh la Cbng dich vu cong NHNN va Phén h¢ giai
quyét thi tuc hanh chinh dap tng céc yéu cdu chirc ning sau:

3.3.3.1.Chiic ndng Cong dich vu céng NHNN
Céng DVC NHNN la giao dién dé giao tlep v6i td chite, ¢4 nhan, viéc thiét

ké, xay dung, cung cAp céc dich vu cong truc tuyen tuan thi c4c quy chuin, quy dinh

k¥ thuat d6i véi cdc hé théng théng tin cung cAp dich vu céng truc tuyén va dp img
nhu cAu cta td chirc, c4 nhan, cung cip thong tin huéng din don gian, truc quan, dé
hiéu, dé thuc hién hd trg ngum khuyet tat tlep can, str dung san pham, dich vu thong
tin va truyén thong. Hé théng dich vy cong NHNN. phi ¢6 cic nhom chirc ning
chinh sau:

a) Xac thuc nguc‘xi dung;

b) Cung cap thong tin vé thti tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén, bao gom
Mitre d6 cung cép dich vu; Danh muc thi tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén;

¢) Str dung dich vu cdng truc tuyén, bao-gém: Tao lép hd so dién tir; Trao
dbi thong tin voi ngum dung trong qué trinh thuc hién dich vy cong truc tuyén;
Cung cap biéu miu dién tir trong tac; Tai anh, hé so, tai liéu; Tiép nhén hé so, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh/buu chinh cong ich;
Thanh toan truc tuyén; Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh;

d) Ky s6 va tich hop véi Cng két ndi dich vu chimg thuc chit ky s6 (sau day
goi la Chng eSign);

d) Tra ciru, bao gf")mi Tra ciru dich vu cdng theo céc tiéu chi; Tra ciru hd so;

e) Phan anh kién nghi; |

g) Pénh gia su hai long ctia nguoi dung;

h) Théng ké tinh trang giai quyét hd so;

i) 13 trg ngudi ding, bao gom: Huéng dan thuc hién thi tuc hanh chinh,
dich vu céng truc tuyén; Hoi — dép, khao sat y kién ngudi dung; Tro 1y 4o;

k) Céc chirc nang khac, bao gdém: Quan ly thong tin ngudi dung; Khai théc
Kho quén ly dit liéu dién tir cia t churc, cé nhan; Ghi lwu nhat ky, théng ke, béo céo
truy cép. ‘
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Cac y€u cau cu th€ v€ chuce ndng cia Cong dich vu cdng NHNN nhu sau:

e e L
S gy s D A S
Xdc thue ngwdi dung
DVC | Xé4c thuc 1.1. Cho phép xéc thyc dién tu td chirc, ¢4 nhén | Canhan,
01 ngudi dé phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh va | TS chuc
dung | dich vu cong trirc tuyén tuén thi quy dinh tai
Nghi dinh sé 69/2024/ND-CP ngay 25 thang
06 ndam 2024 cva Chinh phu.
1.2. Trudmg hop ¢6 sy c¢b ky thuat trong viée
x4c thuc ngudi ding ctia Hé théng dinh danh
va xéc thuc dién tu, Céng dich vu cong NHNN
bdo dam cé phwong thirc xac thyc khi 6 chire,
c4 nhan thuc hién dich vu cong. Théng tin td
chirc, c4 nhan nhét quan véi Hé théng dinh
danh va xac thuc dién tr.
Cung cép théng tin vé thi tuc hanh chinh, dich vu céng trie tuyén
DVC | Muc dd 2.1. Cung cip dich vu cong truc tuyén theo 02 | C4 nhén,
02 cung cép mirc d6 1a dich vu cdng truc ruyén toan trinh, Té chirc
dich vu dich vu cong truc tuyén mot phé‘m theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24
thang 6 nam 2022 ctia Chinh ph.
2.2. Cung cép théng tin true tuyén dbi véi cac
dich vu cong khong déap tmg trién khai dich vu
cdng truc tuyén. -
DVC |Danhmuc |3.1. Cung cp ddy di danh muc thi tuc hanh | Nguoi
03 thu tuc chinh, dich vu ¢Ong truc tuyén clla co quan, | quan tri
hanh cua cac don vi thudc, truc thudc; cip nhét trén
chinh, dich | Co s& diF liéu quéc gia vé thd tuc hanh chinh,
vu cdng ddng bo va ding tai trén Céng dich vy cong
truc tuyén | NHNN.
3.2. T chirc, phéan loai thu tuc hanh chinh,
dich vu cbng truc tuyén.theo dbi tuong thuc




hlen thi tuc hanh chmh (to chu‘c- cé nhan)wthéo |

nhém dich vu (theo chu de), theo mirc do va co
quan cung cép dé thuén tién cho viéc tim kiém,
str dung.

3.3. Chuén héa vé m4, tén thi tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén; cung cdp biéu mau
dién tir kém theo dich vu céng truc tuyén;
huéng din quy trinh sir dung cho t chuc, c4
nhan; huéng din quy trinh xi ly cua céc co
quan nha nudc va két qua cta dich vu cong
trirc tuyén déng b véi Co sor dir lidu quéc gia
vé thu tuc hanh chinh. Viéc chudn héa nay
dugc cdng bd kém hudng din cho ngudi dung
theo tirng thu tuc hanh chinh, dich vy cong truc
tuyén (cho phép can bo NHNN bién tép, cip
nhat céc tai liéu huong din dé dang tai cing
vé&i céc théng tin vé TTHC).

St dung dich vu cong truc tuyén

Dve
04

Tao lap hd
so dién tir

4.1. Hb so dién tir dugc sb héa bao dam theo
quy dinh ctia phép luét.

4.2. Hb so do ngudi thuc hién thd tuc hanh
chinh ndp trén Cdng Dich vu cong NHNN
duge chuyén vao Phan hé giai quyét thu tuc
hanh chinh cia Hé théng thong tin gidi quyét
thi tuc hanh chinh NHNN dé cAp M s6 hé so
thu-tuc hanh chinh tir déng theo quy dinh. Ma
s& hd so tha tuc hanh chinh dugc sir dung
théng nhét trong hoat dong giao dich gira céc
co quan, don vi véi té chirc, ¢4 nhan; gifra cac
co quan, dom vi v&i nhau va giita cac Hé thong
théng tin dugc két ndi, chia sé dir liéu.

4.3. Cho phép thuc hién viéc tao 14p, ndp, quan
Iy hd so dién tir nhu: Nhép hé so, thay ddi hd

Ngudi

Quan tri,
Ca nhan,
T4 chirc
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so, tim kiém ho so, xem danh sach hd
b6 sung ho so, quan ly hé so da ngp.

DVC | Trao dbi 5.1. Cho phép ngudi dung theo doi thdng bao | Ca nhén,
05 |[thongtin | trén'Céng dich vu cong sau khi ngudi ding dé | T4 chire
véi ngudi | ding nhap, kiém tra viée tiép nhan, yéu ciu bd
dung trong | sung hd so va tra két qua giai quyét thi tuc
qud trinh | hanh chinh.
thechién 155 Théng béo tw dong cho ngudi ding biét
dichvu | 5ng tin v& viéc tiép nhan va tra két qua giai
cOng truc | o\ \vét th tuc hanh chifh qua tdi thidu mét
tuyén trong cac hinh thire nhu sau: Tin nhin SMS
trén dién thoai di ddng; Thong bao qua ting
dung di déng (Ung dung OTT); Thong bao qua
Thu dién tr. .
DVC |Cungcdp |6.1. Cung cip & ché d6 chon dé ngudi dung | Ngudi
06 |bidumiu | khdng phainhap lai voi cac dir liéu da 6 trong Quan try,
dién tur co s& dir lidu ctia Hé thdng thong tin giai quyét [ C4 nhén,
twong tic | thi tuc hanh chinh NHNN (gém cd cdc co s¢ | T chic

div liéu .(:_ﬁa cdc hé théng thong tin ni b cua
NHNN va cdc co s¢ di liéu quoc gia, hé thong
thong tin c6 quy mé, pham vi tw Trung wong
dén dia phuong dd két néi, chia sé cho Hé
thong théng tin giGi quyét thi tuc hanh chinh
NHNN) tai bidu mau dién tur.

6.2. Cung cép chirc nang hudng dan truc tiép
ngay tai timg noi nhép dir liéu cia biéu miu
dién tir 4 ngudi dung co6 thé xem khi cén thiét,
6.3. Cung cap chirc nang luu trit nhitng thong
tin ngudi dung di nhép vao biéu miu dién tir
tuong tac, cho phép xudit'ra tép tin hoac in ra
gidy.
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6.4: Cung cap chirc ning ky so tryuc tiép trén

biéu mau dién tur.

6.5. Bao dam dap Umg cac yéu cdu tdi thidu
theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 22 Théng tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nim 2023
cuia Vin phong Chinh pht quy dinh mét 56 néi
dung va bién phap thi hanh trong sb héa hd so,
két quéa giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moéi trudng dién
.

DVC | Tai anh, hd | Cho phép tai anh, hé so, tai liéu theo dinh dang | C4 nhén,
C¢7 |so,tailiéu |do Céng dich vu cdng NHNN quy dinh v&i Té chirc
gi¢i han dung luong pht hop (Téi thiéu cho
phép dinh dang .jpeg, .png v&i hinh anh va
dinh dang .pdf, .doc, .docx véi ho so, tai liu).
DVC | Tiépnhan |8.1. Ngudi ding cé thé sir dung dich vu buu | C4 nhan,
68 |hdso,trd | chinh/buu chinh cdng ich sau: T chirc
k.é‘:qt‘qué .| 2) Nop hd so;
g1a1 QUYEL | 1 Nhan két qua;
thu tuc
hanh chinh ¢) Ca hai dich vu trén.
quadich |82 Co biéu mAu dién tr dé nguoi ding cung
vu buu cap thong tin sr dung dich vu buu chinh/buu
chinh/ buu | chinh céng ich. Thong tin toi thicu:

chinh céng
ich

a) Thong tin ngudi ndp hd so:

- Ho va tén / (Tén td chirc + M sb thué);

- S6 dién thoai;

- Dia chi ndp hd so (chon tinh/thanh phé,
quan/huyén va dia chi chi tiét);

b) Théng tin ngudi nhan két qua:

- Ho va tén / (Tén td chirc + Mi s6 thué);

- S6 dién thoat;
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- E)la ch1 tra ka.t _qua (chonitmh/thanh pho
quén/huyén va dia chi chi tiét).

Thanh toan
true tuyén

9.1. Cho phép thanh toan true tuyén trén nén ting
thanh toén truc tuyén clia Céng Dich vu cong
qubc gia hodc wén Hé théng théng tin gidi
quyét thi tuc hanh chinh NHNN ddi véi céc
tht tuc hanh chinh c6 yéu cdu ndp phi, 1& phi
hodc cac nghia vu tai chinh khac.

9.2. Cung cép hinh thirc hoan lai tién va thdng tin
giai quyét tranh chép khi giao dich thét bai.

Cé nhén,
Té chirc

DVC
10

Tra két qua
gidi quyét
thu tuc
hanh chinh

10.1. Cho phép tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh ban dién tir cho c4 nhén, t chirc
thuc hién dich vu cdng truc tuyén, bao dam
thoéng diép dir liéu ddp Umg quy dinh cita phap
luét,

10.2. Luu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dudi dang dién tr trong Kho quan ly dir lidu
dién tir theo tai khoan cé nhan, td chuc.

Ca nhén,
Td chire

Ky s6 va tich hgp véi C('"ing eSign

DVC
11

Ky sb

Bao dam déap ung yéu cdu tdi thiu theo quy
dinh tai Thong tu s6 22/2020/TT-BTTTT ngay
7 thang 9 nam 2020 cia B Thong tin va
Truyén théng quy dinh vé yéu cu k¥ thuat déi
v&i phan mém ky s6, phdn mém kiém tra chir
ky sé nhu sau:

11.1. Cho phép ngudi ky s6 dugc sir dung khéa
bi mit ¢4 nhan dé thuc hién viéc ky sé vao
thong diép dir lidu.
11.2. Cho phép ngudi ky sé duge sir dung khda
bi mat t6 chirc dé thuc hién viéc ky sé vao
thong diép dir Lidu.

Ca nhén,
Td chuc
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11 3 Thong bao (bang chufbang ky hleu) cho
ngudi ky s biét viéc ky sb vao théng diép dir
liéu thanh cong hay khong thanh cong.

11.4. Cho phép kiém tra trang thdi chimg thu
sb/chimg thu chit ky sb truée khi ky 8.

DVC |Tichhop |Béao dam dép tng yéu cau tdi thiéu theo quy | C4 nhén,
12 |véiCéng | dinh tai Thong tu s6 06/2015/TT-BTTTT ngay | Td chirc
eSign 23 thang 3 nam 2015 cta B Thong tin va
Truyén thong quy dinh danh muc tiéu chuén
bit budc 4p dung v& chit ky sé va dich vu
chimg thuc chir ky sé, Théng tu s
16/2019/TT-BTTTT ngay 5 thang 12 nam

2019 ciia Bo Thong tin va Truyén thong quy
dinh danh muc tiéu chuén bét budc 4p dung,vé
chit ky sb va dich vu chimg thuc chir ky sd theo

.| mé'hinh ky sé trén thiét bi di dong va ky s tir
xa, Thong tu s& 22/2020/TT-BTTTT ngay 7
thang 9 nam 2020 cia Bo Thong tin va Truyén
théng quy dinh vé yéu cdu ky thuat dbi véi
phin mém ky s6, phin mém kiém tra chit ky
s6 nhu sau:

112.1. Cho phép tich hgp chit ky s (cong cong,
chuyén dung Chinh phi/cong vy, chir ky dién
tir chuyén duing bao dam an toan).

12.2. Chir ky s6 tuan thi tiéu chudn, quy chuén
k§ thuat quoc gia vé chir ky s theo quy dinh
cua phép luét.

12.3. C6 chirc nang chuyén ddi biéu miu dién
tir trwdre khi ky thanh cdc dinh dang t4p tin phd
bién nhu: .pdf, .doc; .docx, .xml, .json.
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théng tin clia ngu ky

12.5. Cho phép nguai ky tai tai liéu da ky sé
vé thiét bi.

Tra ctru
DVC | Traciu Cho phép tra ciru dich vy cong theo céc tiéu | Nguoi
13 dich vu chi sau: ' quan tri,
congtheo |13 1 Tra ciry theo “Tir khoa. C? nhan,
tiéu chi : 6 chi
eu el 13.2. Tra ciru theo “Co quan cung cép”. T6 chire
13.3. Tra ciru theo “LInh__yL_ré”.
13.4. Tra ctru theo “Mirc d6”:
- Dich vu ¢dng tryc tuyén toan trinh;
- Dich vu ¢bng truc tuyén mot phf?m;
- Dich vu cung cip théng tin truc tuyén;
- Dich vu khac (néu cé).
13.5. Tra ciru theo “Péi tuong”: T chirc, ca
nhén,
DVC | Traciru hd | 14.1. Tra ciru, tim kiém hd so d4 tiép nhan trén | C4 nhan,
14 |so Hé thdng thdng tin giai quyét thi tuc hanh | T4 chirc
chinh, téi thiéu théng qua mi sb hd so.
14.2. Tra ciru trang thai két qua gidi quyét thu
tuc hanh chinh dudi dang dién tr, téi thiéu
théng qua mi sb hd so.
Phin anh kién nghi
DVC | Tiép nhén o ' Cé nhén,
15 phan 4nh, 15.1. Cho phép ti€p nhén phan anh, ki€n nghi | T§ chrc,
kién nghi | cba ngudi dan, doanh nghiép vé gidi quyét thd | Ngyroi
cua ngu(‘)-l tuc hanh chinh. tlép nhﬁn
dén, doanh phan




gidi quyet
thu tuc
hanh chinh

nghlep vé

kleg ngh; ctia ngudi ddn, doanh nghiép.

Panh gia sw hai long ciia ngwdi ding

DVC
16

Panh gia
sy hai long
cia ngudi
dung

16.1. Panh gia su hai long cia ngudi ding
trén Céng dich vu cdng NHNN cé ndi dung
nhu sau:

a) Danh gia tdng thé dich vy;

b) Panh gi4 chi tiét dich vy, bao gdm: P4nh
gia mic do thudn tién khi sir dung dich vu
(dich vu dé sir dung, thoi gian dap ing cua dich
vu khi giao tiép, xir Iy dir liéu); mirc 46 ding
han trong xu ly, trd két qua cia co quan nha
nude; thai do hd trg, xu ly dich vu cdng truc
tuyén ciia co quan nha nuéc (49 nhiét tinh,
céch giao tiép clia can bd, cong chirc khi hudng
dan, xir 1y);

c) M&i néi dung dénh gié theo 03 (ba) mirc dé:
Rét hai 1ong, Hai long, Chua hai Jong.

16.2. Cac ndi dung dénh gi4 khac theo phiéu
danh gia dién tr danh cho ca nhan, td chirc theo
quy dinh tai Diéu 12 Thong tu s 01/2018/TT-
VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cia Van

‘phong Chinh phu huéng din thi hanh mét s

quy dinh ciia Nghi dinh s& 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu
vé thyc hién co ché mdt cira, mdt cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Ca nhén,
TS chuc

Théng ké tinh trang giai quyét ho so
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biét dugc céc thi tuc, cic bude tién hanh khi
mudn thyuc hién mét céng viée;

b) Hudng dan dang ky, dang nhép Céng dich
vu cong NHNN;

¢) Huéng dén sir dung cac chire nang ma Céng
dich vu cong NHNN cung cép cho ngudi ding.
18.2. Cung cip céc cau hdi thudong gap va ndi
dung tra 1oi dé gitp nguoi ding c6 thé tr giai
quyét cac vuéng mic théng thudng khi thuc

T R SRR T
.
DVC Thong ké Thong ké tinh trang giai quyét hé so th tuc | Tét ca
17 |tinhtrang |hanh chinh cua dich vu-cong tryc tuyén toan | cac dbi
giai quyét trinh, dich vy cong truc tuyén mot p_hé.n, dich | tugng
hd so vu cung cip thong tin truc tuyén va tit ca hd
s0. Céc sb lidu thdng ké téi thiéu theo thang,
quy, nam, theo linh vuc thu tuc hanh chinh va
tir d3u nim t6i thoi diém hién tai, cu thé nhu
sau:
17.1. $6 luong hd so d tiép nhén.
17.2. $6 lugng hd so dang xir ly.
17.3. 86 lugng hd so da giai quyét (abi véi hd
so duge ti€p nhin trong ndm hién tai).
17.4. S5 lugng hd so duge giai quyét ding han.
17.5. 86 lugng hd so giai quyét qué han.
17.6. Sb lugng dich vu ¢dng dugc dung.
Hb trg ngudi dung
DVC | Huéng dan | 18.1. Huéng din ngudi dung thuc hién thi tuc | Ngudi
18 | thuchién | hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén (bang hinh | quén tri,
th tuc thirc van ban hudng dan chira hinh anh, video | C4 nhan,
hanh huéng dan) bao gém: T4 chire
chinh, dich | ) Hugng din thue hién.mot sb dich vu hanh
VU CONE | chinh cong thudng gip dé gilp ngudi dung
truc tuyén
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21.2. Quan ly nguoi dung dich vu cong.
21.3. Quan Iy nhém ngudi dung dich vu cong.

G mi"‘%s ey
hién tha tuc hanh chmh khl su dung dich vu
cdng truc tuyen.
18.3. H3 tro, huéng din truc tiép ngudi ding
qua téng dai dién thoai hodc s6 dién thoai hé
troe.-
DVC |Hoéi—dép, |19.1. Chirc ndng hoi— dap cho phép: Ngudi
9 k]_]fo sat y a) Tao cau hoi truc tuyén; qu'én tfi-’
kl‘en nguol b) Tra ciru cdu hoi truc tuyén, tong hop hoi — C? nhe’m,
dung dap; T chie
¢) Tra loi cau hoi truc tuyén;.
d) Quén ly hoi - dap tryc tuyén.
19.2. Khao sat y kién ngudi dung thong qua
Nén tang khéao sét, thu thép y kién ngudi dan
(Nén tang VNForm) hogc céc Nén tang, (g
dung khéo sét, thu thap y kién ngudi dung khic
bao.dam:
a) Cho phép thuc hién khao sat y kién truc
tuyén;
b) Téng hop théng tin khao sat, b4o cdo sb liéu
khao sat.
DVC | Troly 40 | Cho phép hd trg, huéng din ngudi ding céc | C nhan,
20 vin @é lién quan dén dich vu cong, tbi thiéu | TS chirc
théng qua hinh thirc tin nhén.
Cic chire ning khac
DVC [Quanly ¢ung cép chirc ning quéan'ly théng tin tai | Ngudi
21 |théngtin | khodn ngudi dung: quan tri,
ngubi 21.1. H3 trg ddng bd véi co s¢ dir liéu ngudi C? nhfm,
dung ding tap trung ctia NHNN. | T6 chire
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214, Quén ly quyen truy cap, sir dung dlCh vy
cong.
DVC |Khaithéc | Cungcip Kho quan ly dir ligu dién tir cia td chire, | C4 nhan,
22 |Khoquan |c4 nhin dé hd tro t chirc, ca nhan quan ly, luu | TS chirc
Iy dir iéu | git thong tin, di¥ liéu dién tir lién quan dén giao
dién trcia | dich hanh chinh cla t§ chire, ¢4 nhén dé theo
td chirc, c4 |-quy dinh tai khoan 3 Diéu 16 Nghi dinh sb
nhén 45/2020/ND-CP ngay 8 t]iéng 4 nim 2020 cua
Chinh phu.
DVC | Ghiluu 153 1 Ghi luu nhat ky sit dung cia céc déi | N8UOl
23 I’lh?lt kY, twgng sir dung dich vu cdng truc tuyén. quan tr}
thong ké, - : .
bio cio 23.2. Thong ké, bao céo !uqmg truy cap su
truy cdp dung dich vu cdng truc tuyén.
pvc |PVCTT . | Cho phép c4 thé hoa theo nhu chu cia td chire, | C4
24 | QH0CCAIE ] ohan nhan/to
héa : chuc
Cho phép khai bao, cdu hinh ndi dung, lién két
Chophép |(v6i thu tuc twong éng trong CSDLQG vé
DVC |khaibdo, |TTHC), dinh nghia quy trinh xir ly, biéu miu | Ngudi
25 céu hinh nhdp thong tin, két qua dau ra, phin quyén,.... | Quan tr}
DVC dé thuan tién cho viéc thém méi cac DVCTT ciia
' NHNN.

3.3.3.2. Chikc ndng Phin hé gidi quyét thii tuc hanh chinh NHNN

Phan hé giai quyét thi tuc hanh chinh NHNN [4 mét ciu phén cla hé théng
théng tin giai quyét TTHC NHNN, cung cép giao dign dé can bo, cong chire, vién
chuc lam vi€c tai B phan Mt cira va co quan, don vi chuyén mon c¢6 lién quan
giai quyét TTHC cép nhit théng tin giai quyét hd so TTHC. Céc nhém chire nang
sau c6 thé khdng c6 trong Phan hé giai quyét thi tuc hanh chinh nhung bat budc
phéi co trong phén hé khic cia Hé théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh

NHNN:

a) Quén ly danh muc thd tuc, hd so, bidu méu;
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b) Quan ly danh muc trang thai xir Iy thu tuc hanh chinh;
¢) Giai quyét hd so thi tuc hanh chinh;

d) Béo cdo thong ké;

d) Quan Iy hé so, tai liéu;

e) Quéh ly danh muc dién tir dung chung;

g) Quén tri hé théng;’

h) Quan tri va sir dung Kho quan ly dir liéu di€n tir cua tb chirc va ca nhan;
i) Theo dai qua trinh xt Iy hd so tht tuc hanh chinh;

k) Diéu hanh, tac nghiép;

1) Céc tién ich; :

m) Lién thong, tich hop va chia sé thong tin, dir li¢u.
Cac yéu ciu cy thé vé cac nhém chic ning nhu sau:

R W’?‘Fﬁ? ISR " qﬂr B %m
wk ? X @ gé{lﬂt 1’.-‘ 2o O SR C %0] 1 g gi,l
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Quién ly danh muc thi tyc, hd so, biéu mau

MCDT | Danh muc | 1.1 Danh muc linh vuc, nhém thi tuc hanh | Ngudi quan
01 thi tuc | chinh, thi tuc hanh chinh dugc déng bd voi | tri

" | hanh chinh | danh muc linh vuc, nhém thi tuc hanh chinh

cua Chng dich vu cong NHNN.

1.2.Cho phép déng bd danh muc thi tuc hanh

chinh véi Co s& dit liéu qubc gia vé Thu tuc

hanh chinh.

MCDT |H  so,|2.1. Hb so dién tir: Ngudi quan
02 | bieu mau | phaj dugc cung clp duéi dang tép tin c6 dinh tri

thu tuc dang van ban (Vi du: .docx, xlsx, .pdf..);
hanh chinh . ..
b) Phai bao dam khi in ra hién thi twong duong

nhu-biéu mau gidy va ngudi ding dién théng
tin dugc d& dang, chinh x4c.

2.2. Pinh dang tép tin trong hd so dién tir sau
khi'sé héa: Dinh dang vin ban hoic hinh anh.

2.3 Dung lugng cho mét tép tin trong hé so
dién tr: Dung lugng t6i da cho mbi t¢p tin dugc




tr phéi
bao tai vi tri- chon tép tin dinh kém trén biéu
mAu dién tr twong tic dé ngudi ding biét va
thuc hi?n.

2.4. Cho phép thuc hién viéc tao 1ap, ndp, quan
ly hé so di€én ot nhu: nhdp hé so, tim kiém hd
s0, xem danh sach hd so, nhip bd sung hd so,
xba hd so khong hop 18, quan Iy hd so da gui.
2.5..Dbi véi bidu mau, cho phép:

a) Quéan 1y c4c biéu mau hd so thi tuc hanh |
chinh;

b) Quan ly cédn cur phap ly-cua biéu mau;

¢) Thiét lap/thiét ké cac biéu miu sau (méu
phiéu quy dinh theo Théng tu sé 01/2018/TT-
VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cha Van
phong Chinh pht):

- Giy tiép nhan hd so va hen tra két qua;

- Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hé so;

- Phiéu tir chdi tiép nhén giai quyét hd so;

- Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua;

- Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so;

- 84 theo dai hd so;

- Cac miu két qua gidi quyét thil tuc hanh
chinh;

- C4c mAu biéu khac ¢6 lién quan (theo nhu cau
thyc t€). -
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a) Nop hé so
- C4 nhén, td chirc ndp hd so:

“TT | Nhém - t Yéu cau cu the '~ Pbi twgng
| chécning ‘ ﬁ
* MCDT | Chu trinh | 3.1. Thiét Iap/thiét ké va quén tri chu trinh luu | Ngudi
" 03 |l chuyén, xir Iy hd so thi tuc hanh chinh gitra cac | quan trj
chuyén, xir | phdng, ban chic ning va nhom céc can b xir
ly cta tht |ly. Quy trinh phéi cho phép diéu chinh déng
tuc (linh hoat trong viéc thiét 1ap/thiét ké quy trinh,
tha tuc).
3.2. Cho phép thiét 1ap thoi han xir ly tai cac
bude xit Iy cia chu trinh (luu y tdng thoi gian
xtr ly cuia tht ca cac buée phai nhd hon hodc
bang thoi han giai quyét; cho phép thiét 1ap thoi
gian xur ly tai cac budc cla chu trinh xi Iy chi
tiét dén don vi phit).
3.3. Chu trinh luu chuyén, xir 1y phai bao gom
chizc nang bd sung hé so.
3.4. Chu trinh luu chuyén, xir Iy phai thé hién
duoc viée giai quyét thii tuc hanh chinh khi tiép
nhan hé so dién tir théng qua Cdng Dich vu
cong NHNN. Cdng Dich vu cong qudc gia, Hé
théng théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh tir
Trung wong xubng dia phuong.
Quan Iy danh muc trang thai xi& ly tha tuc hanh chinh
MCDT | Quan 1y | 4.1. Thiét lap/thiét ké danh muyc trang thai xr | C4 nhén, t6
04 |danh muc {1y thi tuc hanh chinh, hién thi trang thai x ly | chirc, b)
trang thai | trén HE théng thong tin giai quyét thu tuc phén mét
xur ly thu | hanh chinh NHNN tuén thi theo Nghi dinh cira, co
tuc  hanh | s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 nam 2018 | quan c6
chinh ciia Chinh phi v& thuc hién co ché mot cira, | thém quyén
mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc giai quyét,
hanh chinh, cu thé nhur sau: ngudi dugc
giao xu ly




- + Trang thél Mérl dé.ng ky
b) Tiép nhén hd so

- Ca nhén, t& chirc chd hd so duoc tiép nhan:
+ Trang thai: Pang chd tiép nhan.

- Ca nhén, t chirc duge Bo phan mot cura tra
lai hé so:

+ Trang thai: Pang chd b sung.

- Ca nhaén, t§ churc da bd sung hd so:

+ Trang thai: P4 bd sung hd so.

- Ca nhén, tb chirc yéu céu rat hd so:

+ Trang thai: Yéu cau rut hd so.

- Cé nhdn, t& chirc rat hd so thanh céng:

+ Trang thai: D4 thu hdi.

- B phan mét cira tiép nhén hé so:

+ Trang thai: Duoc tiép nhén.

+ Théng tin: Ngay tiép nhén hd so (Vi du:
15/8/2023).

- B4 phan mot cira tra lai hd so chua day di,
chua chinh x4c hodc khong thude thim quyén
giai quyét:

+ Trang thai: Yéu cAu bd sung gidy to.

+ Théng tin: Ly do bd sung, hoan thién hd so.
- B& phan mot cira tra lai hd so ¢4 nhén, td
chirc yéu ciu rit hd so:

+ Trang thai: Pa tra lai.

- B& phén mot cira tir chdi tiép nhén:

+ Trang thai: Ding xur ly

+ Thong tin: Ly do tir chéi tiép nhan.

¢) Giai quyét th tuc hanh chinh

- B& phén mot cira chuyén hé so:

+ Trang thai: Dang xur ly.

+ Théng tin: Co quan c6 thdm quyén gidi
quyét.

- Co quan c6 thim quyén giai quyét tién hanh
phén cong xtr ly:
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+ Théng tin: Vi tri, phong ban, ngudi xir ly
hién tai.

- Ngudi duge giao xir ly tién hanh xir Iy hd so
trong trudng hop thu tuc hanh chinh khong
quy dinh phai thim tra, x4c minh hd so hoic
¢ quy dinh nhung hé so da du diéu kién trinh
cép c6 thim quyén quyét dinh:

+ Trang thai: Pang xu ly.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban, ngudi xa ly
hién tai. '

- Ngudi dugc giao xi 1y tién hanh xir ly hd so
khi thém tra, xac minh hd so chua du diéu
kién giai quyét:

+ Trang théi: Yéu céu bd sung giﬁy td.

+ Théng tin: Ly do, nd1 dung.cén bd sung.

- Ngudi dugce giao xtr ly tién hanh xr 1y hd so
sau'khi thim dinh khong du diéu kién giai
quyét:

+ Trang thai: Dung xu ly.

+ Théng tin: Ly do khéng giai quyét.

- Ngudi dugc giao xir 1y tién hanh xur Iy hé so
khi hé so dang ldy y kién ctia cac co quan lién
quan:

+ Trang thai: Pang xir ly.

+ Thong tin: V1 tri, phong ban, ngudi xi ly
hién tat.

- Ngudi dugce giao xir ly tién hanh xir Iy hé so
khi hé so thuc hién theo lién thong;

+ Trang thai: Dang xir ly.

+ Théng tin: Vi tri, phong ban, ngudi xur

ly hién tai.

- Ngudi duoc giao xir Iy tién hanh xir ly hé so
khi hé so qua han giai quyét:

+ Trang thai: Pang xr ly.
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| _+ Thong tm Th(l‘l han Xu ly, thin glan qué han
| (Vi du: Han xir Iy 15/08/2023 — Qua han 3

ngQY) ¥ ] 1 r

- Cé nhén, t6 chirc bd sung hod so ddi véi cac
trudmg hop khoan 4 Diéu 19 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 04 nim 2018
cua Chinh phu:

+ Trang thai: Pa bd sung hé so.

- C4 nhén, t chirc ndp phi/ 1& phi/ thué:

+ Trang théi: Yéu cAu thuc hién nghia vy tai
chinh.

d) Tra két qua/Nhan két qua

- B& phan mdt cira chuyén hd so dugc xir Iy
xong vé bd phan mot cira dé tra hd so:

+ Trang thai: D2 xu ly xong.

+ Théng tin: Pang tré két-qua.

thu tuc hanh chinh:

+ Trang thai: Che tra két qua.

- C4 nhén, t8 chuc nhan két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh:

+ Trang thai: D tra két qua,

+ Théng tin: Ngy hen tra két qua (Vi du:
25/8/2023).

4.2. Dinh nghia va quan trj luu d6 chuyén dbi
trang thai xt ly trong qua trinh hd so luén
chuyén trong chu trinh huu chuyén, xir ly cia
tha tuc hanh chinh.

4.3. Pdng bd frang thai xit Iy hé so thu tuc hanh
chinh véi Cong Dich vu cong NHNN.

- C4 nhan, td chirc chd nhan két qua giai quyét

Giai quyét

hd so thii tuc hanh chinh

MCDT
05

Tiép nhén
hd so

5.1. H3 trg cén bo tiép nhén va tra két qua: Hién
thi danh muc hé so cin ndp tuong (ing véi thi

Can
b Tiép
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tuc hanh chmh enr th1 danh sach cac van ban
quy dinh dbi véi thi tuc hanh chinh chn giai
quyét.

5.2. Nhap méi hd so, nhap bd sung hé so (theo
miu don, mau t& khai va cac gidy to, tai liéu
lién quan): Cac thong tin yéu céu, thdng tin
dinh danh va céc tai liéu dinh kém. Kiém tra
dugc tinh day du, dung quy dinh cia cic trudng
thong tin da nhép.

5.3. M4 sb ho so thi tuc hanh chinh do Hé
thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
chp-tu dong, duge sir dung théng nhét trong
hoat dong giao dich giira cac co quan, don vi
véi t chire, ¢4 nhén; gilta cac co quan, don vi
va giita cac hé thdng véi nhau. Céu triic M4 sb
hé so thu tuc hanh chinh-theo Diéu 26 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 04 nim
2018 cua Chinh phi. C4u tric ma dinh danh co
quan, tb chirc thuc hién theo quy dinh tai Quyét
dinh sb 20/2020/QD-TTg ngay 22 thang 7 nim
2020 ctia Thi twéng Chinh pht v& mi dinh
danh dién tir cla cac co quan, td chic phuc vu
két ndi, chia sé dit liéu véi cac by, nganh, dia
phuong.

5.4..'Tiép nhan hd so.dién tir tir Cong Dich vu
cébng NHNN; cé co ché phan biét hd so tiép
nhén trén Céng Dich vu céng NHNN, hé so
tiép nhén tai bd phin mjt clra va cac kénh cung
cap-dich vu cong truc tuyén trén mdi truomg
mang.

5.5. Hién thi danh muc cac hd so da tiép nhén
theo loai hd so vdi cac thong tin: Loai thu tuc

nhan va Tra
két qua




5.6. Chuyén xtr ly: Theo quy dinh cia phép
luat.

5.7. Quén ly thong tin lién lac, lién hé cna td
chirc, c4 nhan.

5.8. Cho phép hity, khéi phuc hd so (khi chua
ndp/tiép nhén bdi can bd tiép nhén).

5.9. HO tro kha nang xé4c minh, khai thac hé so
cé nhan, t6 chirc da co trén hé théng ndi bd cua
NHNN hoic théng qua két ndi dén co s& dir
litu qudc gia, hé théng théng tin c6 quy mo,
pham vi tir Trung uong dén dia phuong dé hé
trg don gian hoa thanh phén hé so, gidy to lién
quan dén c4 nhan, té chirec,

5.10. H3 tro thong bdo cho ngudi dan hd so da
duoc tiép nhin thong qua céc hinh thirc sau:
Notification/SMS/OTT/email.

MCDT
06

Tiép nhén
bd sung hd
SO

6.1. Hién thi danh sach hd so chér bd sung.

6.2. Cho phép cip nhit cac thdng tin bd sung
khi t§ chire, ca nhan bd sung ddy du cac théng
tin, gidy t& can thiét.

6.3. Chuyén xir lv: Theo quy dinh ciia phap luét
(theo phong, ban hodc cé nhén).

6.4. H tro tiép nhan hd so dién tir bd sung tir
Cdng Dich vu céng NHNN.

6.5. HS trg thong bio ngudi din di b sung
théng tin hd so hoic thanh todn qua mang cho
can bd tiép nhan b sung biét va xir Iy kip thoi
thong qua cd4c  hinh  thic  sau
Notification/SMS/OTT/email. -

Cén bd
Tiép nhan
va Tra két

qua
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d;ch,vu buu chinh.

5. Hb tro viéc tlep nhan hd so [ sung qua

Phan céng
thu Iy hd
SO

7.1. H3 tro lanh dao phong, ban phan céng thu
ly véi nhitng hd so dugc chuyén xir Iy vé
phong, ban.

7.2. Phén céng thu ly lai.

7.3. $&n sang lién thong cap nhat trang thai, vét
xir Iy hd so hanh chinh cdng dién tir voi céc bd

‘phan mot clra cdc clp va cic co quan khéc

trong ndi b6 bo, tinh (lién thong ndi bd) qua nén
tang tich hop, chia sé dit liéu NHNN.

7.4. Cho phép dinh kém file va thuc hién ky sb
hd so.

Lianh dao
phong, ban

MCDT
08

Thu Iy hd
s

8.1. Hién thi danh s4ch céc hd so dang giai
quyét: M3 hd so, ndi dung hé so, ngay hen tra,
trang thai hd so.

8.2.-Hién thi déy du thong tin coa hd so duoc
chon xtt ly va cac tai liéu dinh kem.

8.3. H3 trg xr Iy hd so theo danh muc cong viéc
da dugc quy dinh: Hb so chd xir ly, hd so yéu
cAu bd sung, hd so da bd sung chdr xir 1y, hd so
da tham gia xu ly.

8.4. HA tro xit ly vy quyén, gia han thoi gian xir
Iy hd so (néu dugc phép).

8.5. Chuyén bd phan Tiép nhan va Tra két qua

| dé théng bao yéu chu bd sung hd so (néu cb).

8.6. Yéu ciu phdi hop xu 1y hozc chuyén xir ly
trong truémg hop khéng cin phéi hop.

8.7. Trinh phé duyét. .

Cén b6 thy
ly




so dién tir v&i cAc co quan khac lién quan trong
néi b cha bg, tinh (lién théng ndi bd) qua nén-
tang tich hop, chia sé dir liéu NHNN.

8.9. H tro théng bio cho ngudi dén hd so da
duoc thu ly (Notification/SMS/OTT/email...).

8.10. Cho phép dinh kém file va thuc hién ky
sb ho so.

MCDT
09

Phé duyét
hd so

9.1. Hién thi danh sach cac hd so chd duge phé
duyét. Cho phép chuyén ludng vé phong, ban
hodc can bd xir Iy néu du thao két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh chua dat yéu clu, cin
trinh lai.

9.2. Cho phép ky duyét nhiéu l4n (trong truomg
hop hd so phai luan chuyén nhidu 1an toi céc co
quan khac dé phéi hop xur 1y).

9.3. Tir chdi hé so, cép nhat y kién chi dao.

9.4. Hién thi danh séch céc hd so da duge ky
duyét. Hién thi danh sach hd so tir chéi.

9.5. Lién thong cip nhit trang thai, vét xi ly hd
so dién tir véi cac co quan khéc lién quan trong
ndi bd cua b, tinh (li€n thong ndi bd) qua nén
tang tich hop, chia sé dir liéu NHNN.

Lanh dao
dom vi,
Lanh dao
phong, ban
duogc ay
quyén phé
duyét

MCBT
10

Tra  két
qua

10.1. Cho phép ky sé hd so dé tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén.

10.2. Hién thi théng tin cac hd so da giai quyét,
tinh trang tra két qua coa hd so; théi diém hoan
thanh x{ Iy hd so, chd giao tra két qua (ding
dé x4c dinh dung han hay qua han cua hé 50).

Can bd
Tiép nhén
va Tra két
qua




10.3. Ho tro‘ lhong bao cho to chuc ca nhan két
qua xir Iy hd so qua email/SMS/OTT theo dang
ky.

10.4, H) tro thong béo thoi gian thuc hién
nghia vu tai chinh déi véi cdc thu tuc hanh
chinh bit budc phai thuc hién nghia vu tai
chinh.

10.5. Cép nhat thdng tin trd két qua cho ca
nhén, td chirc, thiri gian tra két qua va bién lai
ndp 1€ phi theo quy dinh.

10.6. Cap nhét thong tin ngudi nhan két qua
(trong trueong hop nhén thay hozc dugc uy
quyén nhgn).

10.7. Céap nhit céc dir lidu tra két qua vao hé
théng. Trong trudng hop da cé két qua nhung
cong dan, td chirc khdng mang du hé so ban
chinh @& déi soat thi cip nhét dir liéu vé viéc
chua tra két qua dén khi dép tmg du céc diéu
kién vé viéc tra két qua theo quy dinh.

110.8. H3 tro viée tra két qua qua dich vu buu

chinh cdng ich theo Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nim
2016 ctia Thu tudng Chinh phu.

10.9, Lién thong thong tin tra két qua dién tir
voi céc co quan khéc lién quan trong ndi bo cia
b6, tinh (lién thong ndi bd) qua nén tang tich
hop, chia sé dir ligu NHNN.

MCDT
11

Chuc ning
tra két qua
gidi quyét
thi tuc
hanh chinh

11.1. Chon dich vu Nhén két qué qua dich vu
buu chinh cdng ich.

11.2. C6 biéu miu dién tir dé cung cdp thdng
tin sir dung dich vu buu chinh cong ich. Théng
tin tdi thiéu vé& ngudi nhan két qua gdm:

Cén bd
Tiép nhan
va Tra két
qua
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qua-
vu  buu | b) S dién thoai;
chinh céng ¢) Dia chi tra két qua (chon tinh/thanh phé,
ich quan/huyén va dia chi chi tiét).
MCDT | Chirc ning { 12.1. In tryc tiép tir phén mém (co thé in ngay | Lanh dao
12 lin tai bu6c dang gidi quyet va in lai, in sau) cdc | don vi,
loai glay td sau: Lanh dao
a) Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua; phéng, ban,
b) Phiéu Yéu ciu bd sung hoan thién hd 50, Can b6 thy
¢) Phiéu Tir chéi tidp nhan giai quyét hd so; l)'/','Cfm bd
d) Phiéu Xin 15i va hen lai ngay tra két qua; Tiép “haf‘
d) Phiéu Kiém soét qua trinh giai quyét hd so; va Tra két
e) Sé theo di hd so. qua, Can
12.2. Cho phép in céc thong tin ca nhan, t§ | 00 kiém
chirc ra thanh mu don, mu t& khai (d6i vei | S04t thu tuc
cac hd so ndp truc tuyén trén Cdng dich vu
cdng NHNN).
Béo cdo thong ké
MCDT [B4ocdo | 13.1. Bdo cdo théng ké theo nhiéu tiéu chi: | Lanh dao
13 Linh vuc, thoi gian, don vi xtr ly, trang théi, qué | don vi,
trinh x{r ly, can bd xur ly. Lanh dao
13.2. H3 trg chitc nang tao béo cao theo cac | PRONS;
dinh dang phd bién (theo Théng n |02 Cdn
s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam bé thy ly,
2017 cua B Thong tin va Truyen thong ban’ Cé’n bd
hanh Danh muc tiéu chufn ky thugt vé Gng Tiep nhé'n
dung cdng nghé thdng tin trong co quan nha va Tra két
nuéc) nhu van ban, bang tinh, trinh dién. qua, Cén
bd ki€m
13.3. Thong tin ¢ong khai tinh trang xur ly cac Sodt th

hé so theo ky.

tuc
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mém.

13.5. Cho phép tim kiém, két xuét thong tin t
churc, ¢4 nhén sir dung dich vu cong dé phuc vt
bao cdo hozc khao sat.

13.6. Bao cdo thong ké truc quan két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh duéi dang d6 hoa
(biéu d, so dd, hinh anh...) .

cdo thong ké truc tiép tir phan

Lo

&4
2
i X i
o Tl
r"_- By

14.1. Cho phép dinh nghia biéu mau béo céo

MCDT | Biu miu Ngudi
14 | béao céo theo tht ca céc thudc tinh gin véi hd so thi tuc | quén tri
hanh chinh, bdo cdo tinh hinh xir ly, bdo céo
dinh ky.
14.2. Cé nhan hoa cac biéu mu béo céo. Cho
phép ngudi' ding luu cac dang bao cdo cua
riéng ho va téi sir dung khi cin thiét.
14.3. Tuy chinh b&o cdo truc quan bing giao
dién. .
Quan Iy hd so, tai liu
MCPDT | Luan 15.1. Cho phép luan chuyén hé so giita cac don | Can b
15 | chuyén hd | vi trong co quan phuc vu viéc phéi hop thu ly Tiép nhén
v, hd so. va Tra két
15.2. Cép nhit trang thai x 1y trong qué trinh | 93 €40
xir 1§ thit tuc hanh chinh. bo thu ly,
Vian thu
luu triy
Quin Iy danh myc dién tir diing chung
MCBT | Quan Iy | 16.1. Bao dam dbng bd voi hé thong danh muc | Nguoi
16 |danh muc | dién tir ding chung cia bg, tinh (néu co) va véi | quan tri
dién  tir| cac'co quan trung wong va Hé thong théng tin
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quan ly danh muc dlen tu dung chung cua cac
¢o quan nha nudc.

16.2. Quan ly cac danh muc dién tr trong ndi
b6 hé théng,

Quan trj ngudi ding

MCPT | Quan  trj | 17.1. Thiét lap vi quan tri nhém ngudi diing va | Ngudi quan
17 | ngudi ngudi dung: Tén, chuc vy, phong, ban, théng | tri
ding tin ¢4 nhén, quyén truy cép hé thdng.
17.2. Phan quyén theo quy trinh xir ly thi tuc
hanh chinh (phan quyén theo nhém, theo ca
nhan, theo chirc vu). )
17.3. Quén Iy tai khoan dang ky cia td chirc, ca
nhén; kich hoat tai khoan; cho phép tim kiém,
két xut thdng tin td churc, ca nhan phuc vu bao
cao.
Quén tri va sit dung Kho quan ly dir lidu dign tir ciia t6 chirc va ca
nhén '
MCDT | Quan  tri | Kho quén ly dit liéu dién tir cia td chirc va ca | Ngudi quan
18 | Kho quén |nhin bdo dadm: tri, Can bd
ly d Ti€u| 13 1. C¢ thé cAu hinh déng b danh muc thi tuc | 19 Iy, Can
dién 6 ¢d2 | panh chinh, két qua va thanh phén hd so gidy | P9 TieP
tdé chic va to. nhén va Tra
c4 nhan . két qua,
18.2. Co thé tai sir dung gidy t& tr Kho quan ly Cén bd
dfr’ liéu dién to NHNN; trudng hgp khdng t.lm Kidm sodt
thay dir liéu trong Kho thi Kho quan ly dit liéu thit tuc

dién tir NHNN méi ¢6 yéu cu truy vén tir Kho
quan ly dit ligu dién tir ctia Cdng Dich vu cdng
quc gia.




183, Théng ké duoc tinh hinh luu trit va tai

i i 17 e i
sur
dung gidy t& trong Kho quén ly dir lidu dién tir
clia td chirc va ca nhén.

18.4. C6 thé thiét ké biéu mau dong cho céc loai
gidy to luu trir trén Kho dé luu trir cac trudng
théng tin quan trong cua gidy to.

18:5. C6 thé théng ké dung lugng luu trit cla
tirng t§ chirc va cé nhan.

18.6. Dép ung kha néng huu trir hé so tiép nhan
va két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo
cac quy dinh vé luu trit hién hanh.

18.7. DBép ung kha ning chuyén dbi hd so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir ra vén
ban gidy theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh
sé 45/2020/ND-CP ngay 8 thang 4 ndam 2020
cia Chinh phu.

L e Rt (P
T O T AR Ne

MCDT | St dung | 19.1. Cho phép luu thanh phén hd so, két qua | Ngudi
19 |Kho quan | giai quyét thii tuc hanh chinh vao Kho quan ly | quan tri,
ly dir liéu | dit liéu dién tir clia td chirc va ca nhan, Céc can bd
dign i | 195 Cho phép luu hd so bi tir chéi tiép nhan | 14 1V, 1Ep
to chue va | ona s nhan, t& chue. | nhén ‘,’a
ca nhan Tra két
qua, kiém
soat thu tuc
Theo ddi qua trinh xir Iy hd so thi tuc hanh chinh
MCDT | Theo  ddi | 20.1. Cho phép liru vét qua trinh xi¥ ly h s thi | Lanh dao
20 |qua trinh [ tuc hanh chinh theo thdi gian. don vi,
w lyhdso |27 HE trg chirc ning két xuét bdo cio theo Lﬁ?h dao
th‘u Fuc cac dinh dang van ban, bang tinh, trinh dién phong,,
hanh chinh | o0 Thang tr sé 30/2017/TT-BTTTT ngay 15 | bam €an
b thu ly,

thang 12 nam 2017 cia B Thong tin va Truyén




) thong (Vldu docx 'xlsx pdf )va theo yeu |

cdu vé ché dd bao cédo dinh ky, dot Xut thudc
thim quyén ban hinh cia bd, nganh, dia
phuong.

Tiép nhén
va Tra két

qua, Can
b kiém

soat tha

tuc

Piéu hanh,

tac nghiép

MCBT
21

Tra clru
tinh trang
hd so

21.1. Tra ciru tinh trang hé so, két qua giai
quyét hé so cia td chirc, ¢4 nhan.

21.2. H3 trg tra ciru qua: QR Code, mid sb hd
s0, cic (g dung trén nén tang di ddng, qua
SMS hoic cac img dung OTT... Yéu ciu tdi
thiéu phai c¢é kha nang tra ciru qua ma s6 hd so.

Cén bd

Tiép nhan
va Tra két
qué

MCDT
22

Chi dao,
diéu hanh

Tich hop véi Cdng Dich vu cong NHNN dé
cung cAp cac thdng tin vé chi dao, diéu hanh:

22.1. Théng tin téc nghiép hd so cén xit Iy.
22.2. Théng tin cong khai tinh trang xur ly cac
hé so theo ky: S5 hé so xir Iy dung han, sé hd
SO qua han

22.3. Tra ciru, hudéng dan v& thi tuc hanh chinh
cho td chirc, c4 nhan.

22.4. Thong tin chi tiét qué trinh x{r ly hd so
nhu: Trang thai hd so; hd.so dang & by phén
nao; hd so da qua cac buée xir 1y nao; b§ phén
nao bi qua han, can bd nao truc tiép xur ly (néu
¢6); hd so sap dén han tra.

Lanh dao
don vi,
Lanh dao
phong,
ban,
Ngudi
quan tri,
T chrc,
ca nhén
ndp hd so

Céc tién ich




bao, nhac
viéc

] 23 lA VVcncan bo Tlep nhan va Tra ket qua:

Chirc niang théng bdo tong thé tinh hinh hd so
thugc thdm quyén xu ly, hién thi theo loai hé
o

a) So hd so chdy tlep nhén;

b) Sb hé so chd bd sung;

¢) S6 hd so cho tra két qua;

d) So hd so di bd sung, cho tiép nhan;

d) Sé hd so dang xu ly;

e) S6 hé so i chéi;

g) S6 hd o sip hét han;

h) Tét ca hé so.
23.2. V6i can bo thu ly:

Chirc nang théng bao tng thé tinh hinh hé so

thude thdm quyén xtr ly, hién thi theo loai ho

50

a) Sé hé so dang thu ly cho gidi quyét (trong
han/qua han);

b) So hé so chd bd sung;

c) SQ hQ so dang trinh ky;

d) $6 ho so dd duoc phén cong xit ly.

23.3. Véi céc trudng phong, ban:

Chuc nidng thong bdo tdng thé tinh hinh hé so
thudc thim quyén xir 1y, hién thi theo loai hd
S0 :

a) $5 ho so chd phan cong thu ly (trong han/qua
han);

b) 86 ho so cho duyét;

¢) S6 hd so ché lénh dao don vi ky duyét;

d) S6 hé so tham gia xu ly.

23.4. Véi linh dao don vi: Chirc ning thong
bao Sb hd so chd duyét.

23.5. Nhéc cac cong viéc qué thai han x ly.
Nhéc khi c6 cong viéc chuyén dén cin xit ly.
23.6. H5 tro kha nang tich hop nhic viéc trén
cac hé thong diing chung khéc nhu céc hé théng
thong tin ndi b dung chung ctia bd, tinh.

Tét ¢4 can
bo




Tim kiém

ban gin v&i hd so tha tuc hanh chinh nhu: | bo
Khoang thoi gian tiép nhén, linh vuc, don vi
gidi quyét, thdi han giai quyét, trang thai giai
quyét, thi tuc hanh chinh, tén cdng dén, tén
doanh nghiép.
24.2. Cé thé tim kiém theo tirng tiéu chi hodc
két hop céc tiéu chi véi nhau.
MCPBT | Hién  thi | Trong qué trinh dinh nghia va quan tri ciing | Ngudi
25 truc quan | nhu bdo céo, cac chu trinh luu chuyén, xtr ly hd quan tri,
chu trinh | so tha tuc hanh chinh dugc hién thi duéi dang | Lanh dao
luu chuyén | so db truc quan. phéng,
thu tuc ban, Lanh
hanh chinh dao don vi
Lién thdong, tich hgp va chia sé thﬁng tin
MCDT | Tich hop{26.1. Bdo dam kha néng tich hgp thanh toan | Ngudi
26 |héthéng |diént. quan tri

26.2. Bao dam kha nang tich hop Cdng eSign. |

26.3. Bdo dam kha nang tich hgp héa don dién
tr.

26.4. Bao dam kha nang tich hop dich vu buu
chinh (Vi du: VNPost, Viettel Post...).

26.5. Bao dam kha nang tich hop tin nhin SMS.

26.6. Bao dam kha ning tich hop céc phin
mém (Vi du: Phin mém quén ly van ban, phin
mém Ly lich tr phép, hd tich, ding ky kinh
doanh, tra ciru thong- tin hd so doanh
nghiép...).

26.7. Bao dam kha néng tich hop cac dich vu
trao do1 thong tin.




e

Két nbdi, | 27.1. Thuc hién két ndi, tich hop, chia sé thong Ngum
2 tich hop, | tin vé1 Cbng Dich vu ¢cdng qudc gia theo Thong | quan tri
chia  sé|tusd 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 ndm
théng tin | 2023 cua Van phong Chinh phu.

véi Cong | 27.2. Pdng bg, chia sé thong tin giira Heé thong
Dich VU | thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh NHNN
c9ng quoc€ | v Cdng Dich vu cong quéc gia.

gla

MCDT | Két  néi, | Két ndi, tich hop, chia sé thdng tin véi cac HE | Ngudi

28 |[tich hop, | théng thong tin do NHNN trién khai cung cip | quan tr
chia sé | dich vu cong truc tuyén thudc thdm quyén thuc
théng tin | hién ctia co quan nha nugce cac cflp trén dia ban
véi cdc Hé | tinh, thanh phé truc thudc trung uong

thing | 28.1. Thyc hién két ndi, tich hop, chia sé thng
théng tin | i, véi Hé théng thong tin do NHNN trién khai
cung cép dich vu cong truc tuyén thugc tham
quyén thyc hién ciia co quan nha nude céc cip
trén dia ban: tinh, thanh phé trwc thude trung
wong theo quy dinh.

28.2. Pbng bd, chia sé thong tin giira Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép cap
tinh véi Hé théng théng tin do NHNN trién
khai cung cdp dich vu cong truc tuyén thuge
thdm quyén thuc hién cia co quan nha nude cic
cdp trén dia ban tinh, thanh phé tryc thude
trung uong.

3.4. Yéu chu, didu kién vé kha niing két néi, lién théng, tich hgp vi chia

sé dir liéu
HTTT giai quyét TTHC NHNN can tuin thd quy dinh tai Nghl dmh 56
47/2020/ND-CP ngay 09 thdng 4 nam 2020 cua Chinh pht quén ly, két nbi va

chia sé dir liéu sd ctia co quan nha nudc; Két ndi, khai thac dir liéu tir cac co s&
dir liéu quéc gia, co sé dix liéu chuyén nganh, co s& dit liéu ding chung cua cac
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co quan nha nuéc (gdm Cdng Dich vu ¢dng qudc gia; cac hé thng lién quan cua
NHNN; céc co s dir lidu quéc gia,....) dé sit dung lai thong tin, dit liéu da co, ty
dong dién céc thong tin vao biéu miu dién tir va cit giam thanh phin hd so, phuc

vu gidi quyet thu tuc hanh chinh trén mdi truimg mang

YC
KN
01

Két ndi giira
hé théng Cdng
DVC NHNN
véi Hé théng
théng tin
MCPT

NHNN

Tie thong dong e NHNN va HTMCBT RFNN pha. |

dugc xay dung trén cung mét pen tang cbng nghe, lam
co s& cho viée tao lap HE thong thong tin gidi quyet
TTHC thong nhét, dong thoi:

+ Luan chuyén hé so hanh chinh ¢ong truc tuyén tiép
nhan trén Cong DVC truc tuyén vao Hé théng théng tin
MCDT dé thuc hién viéc xir ly ho so trén Hé théng théng
tin MCDT;

+ Truy van dir liéu dé ~dang tai cong khai ket qua gial
quyét TTHC va cung cip cac DVC truc tuyén trén Cong
DVC NHNN;

+ Dam béo hd 5o tiép nhén qua Cong DVC hay hb so
tiép nhén tir HE thong thong tin MCDT déu duge quan
Iy va thue hién theo mét quy trinh déng nhat.

+ Chia sé thong tin vé két qua danh gia tryc tuyen cacy
kién gop vy, phan anh va két qua xir ly trén Cong DVC
NHNN v4i HTMCBDT NHNN.

YC
KN
02

Két ndi, tich
hop véi cac hé
thong lién
quan cua
NHNN.

-Tich hop véi hé théng quéan ly dinh danh ngudi ding
NHNN.

-Tich hop véi ha tang PKI, hé thong Chit ky $6 va ching
thue 50 (CA) NHNN.

- Két ndi hé théng OIM ciia NHNN dé tao tai khoan déng
nhdp khi ngu¢i ding dang ky cdp mdi CTS NHNN.

- K&t ndi, tich hop v6i hé théng Email NHNN.

- K&t ndi truc tich hop cia NHNN.

- Két ndi, tich hop véi hé théng quan Iy van ban diéu
hanh NHNN.

- K&t nbi voi hé thdng vay tra ng nude ngoai do CIC quan
ly de gui thong tin tao tai khoan sang h¢ thdng cia CIC
va tiép nhén phan hdi vé trang thai déy théng tin; chia sé
cac théng tin khac phét sinh lién quan dén cac DVCTT
toan trinh vé vay trd ng nudc ngoai ciia NHNN




e Agkliath bl Bhsi
Tlch hop val Cong thong tin mot clra quoc gia (VNSW)
v Tich hop voi | dé thuce hién giai quyet TTHC Thu tuc cdp phép nhép
KN Coéng thong khéu vang nguyén. liéu d01 v&i doanh nghiép ¢6 von déu
03 tin mt cura|tu nuéc ngodi dé san Xuét vang trang sirc, my nghé, Tha
québc gia tuc Chép thuin hoat dong xuét khiu, nhap khdu ngoai té
tién mit ctia cac ngn hang dugc phép
Tich hop vai
ve |hé théng dinh ’ _
KN danh va xac | Tich hopqvé'i hé thong dinh danh va xac thyc dién tir
04 thuc dién tor | VNEid dé xac thyc ngudi dung ngoai NHNN
cia Bo Cong
an
- Tich hop, cung cip thong tin cho HE thong gidm sét, do
luomg mirc d6 cung cap va sit dung dich vu Chinh phu 56
YC | Tich hop véi dép ung qu}zf dlhnh tai Ehio‘ng $1 TE};ong tw 21. -
KN |cic hé théng | Tich hop hé thong chir ky so ctia Ban co yéu Chinh pht
05 | khac lien quan A-ciE kY socongebng. —
- Tich hop voi cac hé thong khac lién quan tat cac ycu
cauYCC 12. YCC 13, YCC 14, YCC 15, YCC 17, YCC
18, MCDT 26, MCDT 27, MCDT 28

3.5. Yéu ciu yéu ciu vé ha ting va an toan thong tin dim béo tinh san

sang cao clia hé théng

- Hé théng giai quyét TTHC NHNN phai duoc cai dat va van hanh trén ha
ting CNTT ciia NHNN. Cai dit 2 site (tai DC va DR), ddng bo dit liéu giita DC
voi DR voi dé tré tdi da 2 tiéng. Co tai lidu quy trinh chuyén dbi hé thong gifta
DC véi DR (switch site), thue hién chuyén déi hé théng trudc khi nghiém thu va
dinh ky 2 1an/ 1 nam.

- Pap (g c4c quy dinh v& dam bdo an toan hé théng théng tin cap do 3 theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cia Chinh phi vé dam
bao an toan hé théng thdng tin theo cdp do va céc yéu cAu vé bao dam an toin
thong tin theo quy dinh tai Piéu 8 Thong tu 21.

- Dép umg céc yéu clu v& an ninh bao mat dbi véi hé théng c6 yéu cdu két
néi véi Co s& dit lidu qubc gia vé dén cu quy dinh tai Cong vin s6 1552/BTTTT-
THH ngay 26/04/2022 V/v huéng din ky thuat trién khai Dé 4n 06 (phién ban
1.0) va Cong van 708/BTTTT-CATTT ngay 02/03/2024 V/v.sira di, thay thé ndi
dung vé an toan, an ninh mang tai Cong vin s6 1552/BTTTT-THH.
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3.6. Cac yéu ciu khac

TT | Yéuciu Mo ta
YCK | Giao  dién|2.1. Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh
01 |cho ngudi| NHNN dugc thiét ké truc quan dé bao dam trai nghiém
dung tdt va kha ning twong tac cia ngudi ding; Bao dam kha
ning truy cip thuin tién, an toan, bao mat cho ngudi
diing; dap (mg yéu cau vé ciu tric, bb cuc ciia Cdng dich
vu cong cip bo, cp tinh theo quy dinh tai Didu 6 Thong
tu 21. :
2.2 Giao dién trén trinh duyét mdy tinh bao dam thin
thi€n, thudn tién cho ngudi dung, cdc vung thong tin
dugc phéin biét rd rang.
2.3. Giao dién h3 tro ngudi dung trén thiét bi di déng béo
dam t6i thiéu:
a) Téi uu, twong thich voi thiét bi di dong, c& chix d&
nhin, dé doc;
b) Kich thude hién thi ndi dung phil hop, khong phai
phéng to, xoay ngang;
¢) Cac lién két, dudng din dugc dit cdch nhau giip cac
thao tic bing ngon tay dé dang.
YCK | D& dang tim | Ngudi ding d& dang tim dugc dich vy sau tdi da 03 1an
02 |thdy thu tuc | bim chudt tir trang chi cua Cdng dich vu cong NHNN;
hanh chinh, | d& dang tim duoc thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc
dich vu cdng | tuyén bang cac céng cu tim kiém phé bién.
tryc tuyén- |
YCK | H3 tro IPv6, | Sin sang hd tro dia chi Internet thé hé méi IPv6,
03 | DNSSEC, DNSSEC. Trién khai HTTPS st dung giao thirc TLS
HTTPS  su|v1.2 trd Ién véi cée by mé hda an toan trong Xac thyc |-
dung  giao | ngudi ding va truyén nhin céc théng tin nhay cim
thirc  TLS | (thong tin cd nhén, thong tin thanh todn).

v1i.2 trd 1én
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TT | Yéuciu M5 ta
YCK | Tin hiéu thé | Co tin hiéu thé hién trang thai hé thong dang xir ly thong
04 |hién trang | tin. Tin hiéu nay phai dugc sir dung théng nhét trong toan
thai hé théng | bé man hinh xir ly-cua H¢ théng (tin hiéu c6 thé 13 hinh
quay tron, dong hé cat...).
YCK |Pinh  dang | Céc dinh dang tép tin (tap tin nhép vao hé théng, tp tin
05 |taptin duoc xuét ra tir hé théng, tap tin hru trif trong hé so dién
tir...) tuan thi theo c4c dinh dang tép tin (v€ viin ban, hinh
anh..) dugc quy dinh tai Thong tu sé 39/2017/TT-
BTTIT ngav ngay 15 thang 12 nim 2017 cta Bo Thong
tin va Truyén thong.
YCK |Kha ning | 8.1. C6 kha nang luu trit voi dung lugng 16n, trong thoi
06 | luu trit ‘gian lau dai (twong thich hodc sir dung céc hé quan tri co
s& -dr liéu phd bién nhur SQL server, My SQL, Oracle
ho#c cac hé quan tri twong duong).
'8.2. C6 kha ning luu trir dugc nhiéu dinh dang dit liéu
khéc nhau nhu dit liéu ¢6 cdu tric, ban cAu trac, phi cAu
tric dudi dang tép gan kém (di liéu tép van ban, di liéu
phim, anh, am thanh).
YCK | Chudn hoa | Chuén hoa dit liéu dé hru trit theo chuén ky tw Unicode.
07 |dxr lieu dé
hru trix
YCK Trinh duyét | Twong thich v&i cdc trinh duyét thong dung hién nay:
08 Chrome, Safari, Edge, Firefox, Céc Cbc.
YCK |B6 mi ki ti | H6 trg hién thi tiéng Viét theo chuén Unicode.
09 |tiéng Viét -

YCK
10

Tuén thu cac
quy dinh vé
chudn  néi
dung web

Tuén thu céc quy dinh vé chuén ndi dung web theo
Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 théng 12 nidm
2017 ciia B6 Thong tin va Truyén thdng.
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TT | Yéuchu Mo ta
YCK | Dinh  dang | Hién thi ngay, gi® theo dinh dang DD/MM/YYYY v
11 |hién thi | hh:mm:ss.
ngay, gio
YCK | Két néi thiét | 12.1. Cho phép két ndi véi may quét, may in.

12 | bi . ; .
12.2. Cho phép két ndi cac thiet bi phuc vu qua trinh tiép
nhdn, giai quyét TTHC néu trong thdi gian thué dich vy
CNTT, NHNN trang bj thém cac thiét bi nhu: thiét b
doc, in ma vach dé phuc vu viéc tra clitu hd so theo ma
vach/QR code; Kiosk; hé théng xép hang, cp sb; hé
théng danh gia hai long;. ..

YCK | Chudn  dir | Cung cip céc dir liéu dhu ra theo chudn XML hodc JSON

13 | liéu dé phuc vu cdng tac 18p bao cdo theo quy dinh hi€n hanh,
theo quy dinh ndi b ctia don vi, ddng thdi cung cép dir
liéu theo cdc khudn dang théng nhét phuc vu quy trinh
trao déi thong tin véi céc hé théng khac (Chu tric dir lidu
cua t&p XML hodc JSON duge xéc dinh tuy thude vao
nhu cdu thuc té trao déi thong tin cua cac hé théng trir
khi ¢6 quy dinh khac).

YCK {Khd  ning | Hé thng c6 kha ning hoat dong lién tuc 24/7.
14 | hoat dong
YCK | Kidm  soat | Cho phép kiém soat viéc truy cdp ddng thoi cla clng
15 | viéc truy cép | mot tai khoan ngudi ding trén nhiéu mdy tinh/thiét bj
ddng thoi khac nhau.
YCK | Pinh  kém | Cho phép xem truc tiép trén trinh duyét céc tép dinh kém
16 |dinh dang|v6i mdt sb6 dinh  dang phd bién (Vi
phd bién du: .doc; .docx; .xls; xlsx; .rtf, pdf).
YCK | Chéng giri| Co6 cdc co ché chéng glri théng tin réc (dudi dang

17 | thongtinrdc | captcha, audio...).
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TT Yéu ciu - Mo ta
YCK | Truy cdp | Bao dam ngudi ding c6 thé truy céip thugn tién tir cac
18 |thufin  tién | thiét bi khac nhau: My tinh dé ban, may tinh bang, dién
trén  nhiéu | thoai.
thiét bi
YCK ;Cac  kénh|21.1. Ngoai Céng dich vu céng, NHNN yéu ciu cung
19 |cung cap cap trén thiét bi di dong va khuyen khich nha cung cap
dich vu céng trién khai cac kénh cung cap dich vu céng truc tuyen
truc  tuyén | khic.
trén mdi

truong mang

21.2. Cac kénh cung cép dich vu cong tryc tuyen trén
moi trudong mang bao dam chirc ning co ban, tdi thiéu
sau:

a) Tra ctru thu tuc hanh chinh bao dam theo diém d khoan
1 D_iéu S Théng tur 21;

b) Chuc ning trao ddi thong tin véi ngudi ding trong
qua trinh thyc hién dich vu cong truc tuyén;

¢) Chirc nang danh gi4 sy hai long vé dich vu céng truc
tuyén duoc cung cap;

d) H3 tro nguoi ding, bao gém: Hudéng din thuc hién
th tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén; héi — dap,
khéo sat ¥ kién ngudi dung; _

) Béng b vé thong tin, trang thai xr ly cac dich vu cong
v6i. Cong Dich vu cong qubc gia, Cbng dich vu cong
NHNN.

21.3. Pam bao két ndi, lién théng cac kénh cung cip dé
ngudsi diing c6 thé truy cép théng tin trén nhiéu kénh cung
cép khéc nhau trong mdt 1an sir dung dich vu.




Phu luc 03: Danh sach cac DVC truc tuyén hién tai va DVC truc tuyén sé
nang cip ciia NHNN va quy trinh nghiép vu twong irng

(Dinh kém Céng van sé _5_03 /CNTT6 ngay [ ﬂ /3/2025)

1. M4 hinh hé thing
HTTT giai quyét TTHC NHNN phai dép tmg yéu cAu vé& md hinh ung dung CNTT
theo hudng din cia Chinh phu:

Béltuo'ng ban' ngoal + ] {
;cecldchm:lenquan ] lca:Tcml .

5. - . Déltwgngbdntrong .
jcanbomlcacamc bs lcmwnqhepu Linh dao CP. NHNN, dem v ]

RN

Internet (e :uyénqua Cnng DVC NHNN / DVCQG)

V[_phan Vot oo (trvc ug.:_} ;

J_ sE L.l

cAng Oloh vy ctng e :uyén H MOI cira aien t

“,,ﬁ‘“ TRt PRI A O T AT O Y

N&n tang thanh todn Ouécglﬂ‘i Ho méng dinh danh 'ob Qube gia ]:
; [ He th&ng 0 1y chis vé TTHC (csm. Quéc gia v& TTHC) |

: | H théng tich hop. chia s8 va c4c dich wy diing chung

_[M"’Ha L&ng cnm. nisngﬂma‘s},cm:o&mm e -
- SRR T el

v

0 353 ACAC KE maus EONG NGHE THONGTINICHUVENNG)
. 'v-f He ﬁng CNTT xir by, phyc vy [ < = Hé 1h6ng Quén
u ng_gp vu nhuyen nganh Hs thbng Quén W ot heu chd lﬂ ‘Binh danh 'y

X v

-Quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC NHNN phal dap ung quy trinh giai quyét TTHC theo quy dinh tai Diéu 17,
Pidu 18, Pidu 19 va Diéu 20, Piéu 21a Ngh1 dinh sb 61/2018/ND-CP (bao gdm
ca nhitng ndi dung da duogc chinh sua bd sung bdi Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP), thong tu 01/2023/TT-VPCP quy dinh mdt s6 ndi dung va bién phap thi hanh
trong s6 hoa hd so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh
chinh trén mdi trudong dién tir. Quy trinh nay dugc mb ta so b nhu sau:

1. Quy trinh tiép nhan hd so tric tiép

Buéc 1: Dbi twgng ndp HS t6i bd phéin mot cira cac cip dé thuc hién thi
t 4¢ hanh chinh, ngp hd so cho can b mdt cira.

Buwdc 2: Can bd mét cira tlep nhan hé so, kiém tra sy t0n tai ctia déi tuong
r.op HS trén Cbng Dich vu cong québc gia (qua ma s6 thué/ma s6 doanh nghiép -
v6i TTHC danh cho t4 chirc hodc s6 CCCD/sd hd chiéu - véi TTHC danh cho ca
nhan) va HTTT giai quyét TTHC NHNN.

- Trudmg hop chua ¢6, can bd hudng dén hoic thuc hién quy trinh tao tai
khoan trén Cong Dich vu cong qubc gia.
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- Trudmg hop dbi tuong ndp HS chua c6 tai khoan trén HTTT giai quyét
TTHC NHNN thi can bd h5. trg nguoi ndp thuc hién thu tuc ding ky tai khoan
trén hé théng Hé thdng théng tin gidi quyét TTHC NHNN.

=> Sau d6 hd tro ngudi dung khai béo cic thong tin dé lién két tai khoan
Cdng Dich vu cong qubc gia véi tai khoan trén HTTT giai quyét TTHC NHNN
cia dbi tugng ndp HS qua s6 dinh danh c4 nhéan cia cong ddn Vigét Nam (sb
. CCCD) hoic s6 hd chiéu (hoic sb gidy to ¢6 gia tri di lai qubc t&) ctia ngudi nudc
ngoai; co quan, t& chirc (ma dinh danh co quan, ma sb thué/ma sé doanh nghiép)
dé hinh thanh mdi ca nhan/td chirc c6 mdt dinh danh duy nhét, cho phép lién két,
chia sé dit ligu c4 nhan/td chire. |

Khi déi twong ndp HS da co tai khoan trén Céng DVCQG va HTTT giai
quyét TTHC NHNN va 2 tai khoan nay lién két v&i nhau thi théng tin dit liéu vé
kho di¥ liéu dién tir s& dugc Cong DVCQG chia sé dé sir dung khi ngudi ding ndp
hd so TTHC. |

Buwoc 3: Can bd mot cira nhép cdc théng tin co béan vé bd hd so trén Heé
théng théng tin giai quyét TTHC (gdm céc thong tin: tai khoan dinh danh cia dbi
tugng nop HS, nhdp ma hoéc chon tén cia TTHC); va kiém tra cac thanh phé‘m hd
s0 theo quy dinh TTHC (céc thanh phan hd so dugc tich hop tu dong trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC) Can cir vao tai khoan dinh danh cia dbi tugng
ndp va thi tuc hanh chinh ma ddi twong ndp HS can giai quyét, trén co s& chia sé
dit liéu cia cac Hé théng thong tin, hé théng s& truy vin dén CSDLQG tuong Ung
(CSDLQGVDC hogc CSDLQGVDN) va cic kho quan Iy dir liéu ctia ddi twong
ndp theo 1 ty: (1) Hé théng thdng tin gidi quyét TTHC NHNN; (2) Kho danh
muc dit lidu trén Céng DVCQG (dbi v6i cac tép tin gidy to dbi tuong ndp HS
duoc tai 1én hodc ddng bd, két ndi, chia sé voi Cdng Dich vu cong qudc gia) qua
mi loai gidy t& va thong tin dinh danh (ddi v&i ¢4 nhan 14 CCCD/HOCHIEU, véi
doanh nghiép la MST/MSDN); can by mdt cira kiém tra tinh chinh x4c cdc thanh
phén hd so d4 luu hodc duge tich hop, ddng b trong hid so TTHC cua d6i twong
ndp HS tir trong Kho dir liéu ctia ddi tugng ndp HS trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC NHNN hoic Cén_g Dich vu cong qubc gia.

(1) Trudng hop thanh phin hd so da c6 dit liéu dién tir Cac tai liéu ndy s&
dugc xac nhén vige chia sé dit li¢u, tinh chinh xac, cdp nhét tir nguoi din, doanh
nghiép va dua vao hd so dién tir. TS chire, ¢4 nhan khong phai khai lai thong tin
hodc ndp lai hd so, gidy to, tai liéu dd c6 dit liéu dién wr. Trudmg hop khi tiép
nhén, phat hién thong tin trong hd so, gidy to chua c6 sy théng nhét véi thong tin,
dir liéu, hd SO, giéy to dién tr trong cac Co so dit ligu quéc gia, Co sé dir liéu
chuyén nganh thi thuc hién tiép nhan hd so gidy; viéc diéu chinh, stra dbi thong
tin thuc hién theo quy dinh ciia phap luét chuyén nganh.
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(2)Tru’o*ng hop thanh phén hé so chua co dit liéu dién t Can by mot cira
thue hién tiép nhan hd so gidy; phan loai; sao chup va chuyén thanh tép tin trén
hé théng théng tin, co s& dir liéu theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh 56
45/2020/ND-CP bao dam tinh ddy du, toan ven, chinh xdc céc ndi dung theo ban
glay, ky sé tai liéu trén Hé théng théng tin g1a1 quyét TTHC hodc trén phén mém
sb hoa tai lidu di co theo huéng dan chi tiét tai muc I1.2. Hb so sau khi duoc sb
hoéa duge can bo tai bo phdn mot cira kiém tra va chuyen cho don vi nghiép vu xtt
ly theo quy dinh. Céc hd so sé hoa nay sau khi co két qua giai quyét TTHC sé
duoc chuyén vao Kho dir liéu hd so TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC NHNN hoic Co sé& dit liéu qudc gia, Co s¢ dit liéu chuyén nganh (chia sé
dit liéu véi kho dit liéu dbi fwrong ndp HS trén Céng Dich vu cong qudc gia, Cbng
Dich vu ¢cong NHNN ).

Buwéc 4: Can bd nghiép vu xtt Iy hd so thuc hién kiém tra thong tin trén
tép tin ma by phan mot cua chuyén dén va chuyén sang dit liéu dién tr dé luu vao
kho dit liéu hd so TTHC cia NHNN hodc Co s¢ dir ligu qubc gia, Cos¢ di liéu
chuyén nganh (chia sé dir liéu véi Kho dit ligu déi twgng ndp HS trén Céng Dich
vu cong quéc gia; df‘)ng bd trang thai xir Iy voi Hé thdng thong tin mdt cira dién
tor) déi véi loai pifly to phai s6 hoa thudc pham vi quan 1y cua co quan, don vi
theo quy dinh tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP. Trong trudng hop phai thim tra,
xdc minh, ldy ¥ kién cic co quan lién quan trong qua trinh xur ly hé so thi két qua
thim tra, xac minh va két qua tra 11 ctia co quan lién quan phai dugc sé hoa thanh
dir liéu dien tir dé lueu vao kho dir lidu hd so TTHC cia NHNN  hodc Co s¢ dif
lidu quéc gia, Co s¢ dit liéu chuyén nganh (chia sé dit liéu véi Kho dif ligu dbi
tugng ndp HS trén Cbng chh vu cong qudc gia; dong bd trang thai xtr 1y voi Hé
théng thong tin mot ctra dién tir). Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trinh cp
c6 thim quyen kv sb, phat hanh theo quy dinh phép luat vé& cong tac van thu dé
trd ¢4 ban gidy va ban dién tir cho td chire, ¢4 nhan, trir trudmg hop tha tuc hanh
chinh chi quy dinh cung cép ban két qué giai quyét dién tir hodic d6i tugng ndp
HS chi yéu cdu cung cép ban dién tir. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh duoc
dura vao Kho dit lidu hd so TTHC cia dbi tuong ndép HS trén HTTT giai quyét
TTHC NHNN hoic Co sé dit lidu qubc gia, Co s& dir 1igu chuyén nganh (chia sé
dit liéu véi Kho dix liéu d6i tuong ndp HS trén Cbng Dich vu cong qubc gia, Cong
Dich vu cong NHNN). Hé théng quan 1y védn ban va Hé théng thong tin giai quyét
th tuc hanh chinh NHNN dugc két ndi, tich hop, chia sé dit liéu két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh thudc pham vi quén 1y tao thudn lgi cho qua trinh 36 hoa,
lhru trit, tai st dung két qua s6 hoa.

Pbi véi thanh phan hd so dién tir (1a két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
hoac phai s6 hoa theo quy dinh phap luat, yéu cAu quan 1y) thudc pham vi quan ly
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‘cla-co quan, don vi dugce ky s6 ctia co quan, td chirc vao ban sao y theo quy dinh
tai Nghi dinh s& 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 cia Chinh phu vé
_ééng tac viin thu.
. Buwéc S: Tra kbt qua giai quyét TTHC

- - Két qua giai quyét dién tir duoc gin ma theo quy dinh va luu trir trong
Co s& dit lidu qubc gia hodic Co sd dit liéu chuyén nganh hodc Kho dit liéu hd so
thi tuc hanh chinh ctia Hé thdng giai quyét tha tuc hanh chinh NHNN.

- - Két qua giai quyét dién tir duge tra cho.dbi twgng ndp HS trong muc dich
vu cOng cua tdi trén Cdng Dich vu cong qubc gia hoac Cng Dich vu cong NHNN,
trir truong hop thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap ludt chuyén nganh phai
c6 mat dé truc tiép nhén két qua.

- Cén bd mdt cira tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh bing ban gidy
theo quy dinh tai Nghj dinh s6 61/2018/NB-CP, trir trudng hop thil tyc hanh chinh
chi quy dinh cung cAp ban két qua giai quyét dién tir cho déi tugng ndp HS.

2. Quy trinh ndp va tiép nhin ho so trye tuyén

Hé théng cung cp cdc chie nang cho déi twong ndp HS mbi
trudng mang Internet, cu thé ngudi ndp don c6 thé khai bao, giri hd so ding ky
c4c thd tuc hanh chinh, tra ciru trang thai xir 1y cac tht tuc hanh chinh. Ngoai ra
ngudi ndp don ¢on ¢ thé tra chu thdéng tin céc thu tuc hanh chinh, thyc hién
d4nh gid c4n by, tham gia khéo sat y kién cta céc co quan chuyén mén.

Theo quy dinh tai Nght dinh 69/2024/ND-CP, hé théng DVC NHNN sé
phai két ndi va sir dung sé théng DVC dé ndp hd so DVC NHNN. Tuy nhién, do
d6i tong sir du'ng DVC tryuc tuyén ciia NHNN 13 c4c td chirc nén dé dam béo quy
dinh ctia Nghi dinh 69 va dé tao diéu kién cho cac don vi khi ndp hd so, quy trinh
ndp hd so DVCTT vén cho phép theo 2 bude nhép — duyét nhu sau:

Budc 1 - Nhap HS: Pé HS DVCTT duoc luan chuyén truc tuyén trén hé
thdng dich vu cong trurdce khi céc té chic gui NHNN, cac t6 chirc ¢6 thé dang ky
phan quyén cho mét s ca nhén tai td chirc d6 duoc phép nhdp hd so DVCTT.
Trong qué trinh nhép hd so, céc tai khoan nay dwoc phép khi thac kho dit liéu cia
t6 chirc trén Céng DVC NHNN dé tai s dung céc gidy 1o, két qua giai quyét
TTHC.

Budgc 2 — Duyé€t HS: Ngudi ding (1anh dao) sir dung tai khoan VnelD cua
td chire dé thyc hién phé duyét hodc tra lai hd so cép dudi di lap. Néu hé so dugce
phé duyét, 1anh dao can ky ) giti NHNN. Khi d6 hd so s& dugc sinh ma va dugc
giri NHNN. Vi nhitng hd so nhép theo 16 (nhu HS DVC ma ngan hang, HS DVC
Thi dua khen thudng), hé thdng hd tro sinh ma HS theo 16 dé dam béo s& luong
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HS ddng bd sang cic hé théng lién quan (nhu Cdng DVCQG, EMC) bang so
Jugng ca nhén tap thé trong ho so dé.

V& phan quyén khai thac kho dit liéu trong qua trinh nhap va duyet HS: Tai
khoan VneID dugc phép khai thac kho dit ligu dién tir cua t& chirc trén cong DVC
NHNN va Cong DVCQG, dugc phép luu cac gidy to trong kho dit liéu cia Céng
DVCQG vé kho dit liéu trén Cong DVC NHNN dé cac tai khoan nhap cda té chirc
d6 khai théc, tai st dung

=Tiéph nhan va' xﬁyﬂs Sau khi hd so duge giri 1én NHNN, ddu mbi nghiép
vu tiép nhén hé so vio xem hd so va tiép nhan hé so da guri toi. Dau mbi tiép nhan

c6 thé phé duyet hd so va giri 1én cip trén hodc tra lai hd so. Dau mbi thu ly xu ly
hd so va guri cép trén phé duyét (¢ ky sb) dé tra két qua cho ngudi nop.

A A A 2 - ~ A “n - > Ee A A
3. Yéu cau vé quin Iy kho dir liéu di¢n tir caa doi twgng nop ho so.

Kho DLDT 1a cach thirc td chire quan 1y dit liéu trong chirc ning luu gilt
dit 1iéu hd so thi tuc hanh chinh ctiia Hé théng th6ng tin giai quyét TTHC NHNN
voi giao dién hién thi gitip quan ly DLDT cua timg tb chire, ca nhan theo tai khoan
st dung.

Céc dit liéu duoc thé hién trong Kho DLDT dugc thuc hién theo quy dinh
tai Khoan 3 Diéu 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 8 thang 4 ndm 2020 vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién ti, bao gém:

- Dit lidu vé& théng tin ngudi lam tha tuc, chl s¢ hitu hd so, luu trir dudi
dang dir liéu dic ta dé dinh danh chu hé so nhu: Ching minh thu nhin dan/Can
cude cong dén (ddi véoi c nhan) hodc s& ho chibu (hodc sb gidy to c6 gid tri di lai
quéc té) clia ngudi nuéc ngodi, Ma s& thué/Ma sé doanh nghiép (d6i voi doanh
nghié€p). ‘
- Dir liéu hd so thuc hién TTHC, dich vy cbng d3 dugc tiép nhan va xir Iy
thanh cong.

- Dit liéu v& két qua xir Iy TTHC con hiéu luc.

- Dit liéu vé tién trinh, lich st xir Iy, ndi dung, tép tin trong qua trinh xir ly
hé so. )
' - Két qua hoiic dudmg din két qua giai quyét thi tyc hanh chinh dién tir;

- Két qua chirmg thuc ban sao dién t tir ban chinh;
- Céc dit liéu dac ta khéc cua gidy 0, két qua giai quyét th tuc hanh chinh
duoc sb hoa;

- Tép tin do 13 chtrc, ¢4 nhan ¢ chit ky sé chit dong cép nhit.

Viéc phén quyén truy cap, khai thac dix liéu cua td chirc, c4 nhén thuc hién
theo quy ché hoat dong cia Hé théng thong tin gidi quyét TTHC ciia NHNN.
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Do céc dir lidu ctia t6 chire, c4 nhan dugc hién thi phu hop véi mac do
phan quyén khai théc dit liéu dé bao dam nguyén téc vé bao vé bi mat doi tu, béo
v& dit liéu c4 nhéan va quy dinh vé trach nhi€m, cac hanh vi khéng duoc lam trong
tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh trén moéi truong dién tr.

T TN — Wﬂ,_ﬁ T 3 T ﬁr
Al b a‘hu’c nangs oo bEvaian s o
¥is 3 5 R e -'-., Q‘ ; e R o i‘&;%f ‘l, i@’% St :

1 -Llen ket glu'a HTTT.glal quyet TTHC véi Cong_DVCQG
Dong bd glay tor
1| tr Cong DVCQG
vé NHNN,

Hé thong cho phép ddng b danh muc két qua

giai quyét thi tuc hanh chinh trong kho DLDT hé th()ng,

hé thong

He¢ théng co thé dong b cac dit liéu trong danh
muc dir li¢u chi rén Cdng DVCQG phuc vy giai
quyét TTHC ctia NHNN duoc théng nhét, hidu
qua.
Heé thdng cho phép ddng bd két qua giai quyét
Déng bo két qua | thii tuc hanh chinh tir Céng DVCGQ (céc tai liéu | Quan  tri
3 | giai quyét TTHC | duoc ky sb boi céng chirc hodc c¢o quan | hé théng,
tir cdng DVCQG | nha muée) vao kho DLDT dé ¢ thé chia sé véi | hé théng
hé théng ctia NHNN,
Il | Quén ly kho quén Iy dir ligu dién tir cGa ddi twong nop HS
Kho DLDT chi quan ly va luu céc tai ligu la két
qué giai quyét thu tuc hanh chinh (bao gdm céc
tai liéu duge chimg thyuc dién tir) dé bio dam gid
tri phap 1y va han ché viéc cdp nhat 1én hé théng
céc tai lidu c6 thé chira ma doc, virat nhim bao
dam an toan, an ninh théng tin v4i HTTT giai
quyét TTHC NHNN véi cac chirc nang chinh:
8.1. Cho phép dinh nghia, hién thj danh sach
kho dir liéwthu muc/gidy to clia ca nhén, td
chirc nhu: kho hd so TTHC, kho gifly to cd
nhén, kho ¢4 nhén ty tao dé luu trir cac gidy to
. , riéng... £
g B Kol Hién thi danh séch kho di liwthu ?ﬁ"; At
muc/gidy t& do ca nhén, t6 chirc mdi thao tic ;
gin déy.
8.3. Hién thj danh sach cac kho dir ligu/thu
muc/gidy to do ca nhén, t& chirc d3 chia sé cho
co quan, t6 chire, doanh nghiép.
8.4. Hién thi danh sach cac kho dr lidwthu
muc/gidy tr duoe chia sé voi ca nhén, 1§ chirc
theo cic quyén: quyén xem, quyén sia. ..
8.5. Hién thj danh sach cac kho dir lidwthu
muc/gidy t& di x6a. Ca nhén, t& chirc c6 thé
kho6i phue, xdéa vinh vién dir lidu trong thung
rac.

Dong bd darh
2 muyc dit liéu chu
tr Cong DVCQG

Quan tn
hé thong,
hé théng




876 Cho phep xem thong ke dung lu0'ng da sir
dung ctia kho DLDT.

Quan ly danh muc )
gidy to thudng |9.1. Hién thi danh sich gidy to thuomg xuyén st
xuyén s dung |dung phuc vu thuc hién TTHC. Ngudi

phuc vu thuc hién |9.2. Hién thi danh sach loai gidy t& thuong xuyén [quan tri
thi tuc hanh |sir dung phuc vu thyuc hién TTHC.

chinh

Théng k&' tinh [10.1. Théng ké tinh hinh sir dung kho DLDT

hinh str dung kho |[thu¢c NHNN. Nguoi
DLBT ctia [10.2. Théng ké dung lugng dé sir dung cia kho |quan tri
NHNN DLDT thudéc NHNN.

” A A A - v o grs o A . A ’
4. Yéu cau vé so hoa va tai sit dung ket qua so hoa

Hé théng quan 1y van ban va Hé théng théng tin giai quyét TTHC NHNN dugc
két ndi, tich hop, chia sé dit liéu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thubc pham vi
quan ly tao thuén lgi cho qué.trinh s hoa, lwu trly, tai sir dung két qua sé hoa:

5.1. Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bd, cap tinh dong
bo véi Cong Dich vu cong qudc gia nhu sau:

a) Céc két qua so hoa duoc dong bo gdm: Két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh thugc thim quyen giai quyét cia cic bd, co quan ngang bd, dia phwong; ket
qua s6 hoa thanh phan hé so thu tuc hanh chinh d4 dugc co quan c6 thdm quyén
tiép nhén, gidi quyét thanh cong; ban sao dién tir tir s6 gbc hoic ban sao dién tur
duge chung thuc tir ban chinh duge bd, co quan, dia phuong thyc hién; cac thong
tin khac (néu ),

b) Viéc ddng bo phai bao dam céc trudong théng tin, dir liéu sau: M sb gidy
td; tén gidy to; tép tin dinh kém hodc duong dan dén tép tin; cac dir liéu déc ta
khac theo mirc dé quan ly, giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong;

¢) Vigc dong bo ket qua s6 hoa dugc thuc hién theo thoi gian thyc.

5.2. Cong Dich vu cong qudc gia chia sé véi Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cép bd, cap tinh trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Pong b danh muc két qua giai quyet thd tuc hanh chinh trong Kho quan
ly dir li¢u dién tir cta td chirc, ca nhan trén Cong Dich vu cong quoc gia vo1 Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bd, cap tinh theo yéu clu cla
b0, nganh, dia phuong;
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b) Chia s¢ dit liéu vé gidy t& cho Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cap b, cép tinh trong trudmg hop bd, co quan, dia phuong yéu ciu kiém tra
aé giai quyét thu tuc hanh chinh. Can cr ma glay t&r sb hoa do bd, co quan, dia
phuong cung cdp, Cdng Dich vu cong quic gia chia sé: M3 sb gidy to, tén gidy
td, tép tin dinh kém hoic dudng din dén tép tin;

¢) Vige déng bo dugc thue hién ar dong theo tAn sudt phi hop voi néng luc
clia Cdng Dich vu cong qudc gia va thyc hi¢n dong b theo yéu cu tai thoi diém
td chirc, c4 nhan klem tra phuc vu tiép nhdn, giai quyét tha tuc hanh chinh, dich
vu cdng truc tuyen

5.3. Viéc tai str dung két qua s6 héa duge thuc hién theo thit ty wu tién nhu
sau:

- Khai thac Hé théng thong tin giai quyét thii tyc hanh chinh, cdc hé théng
thong tin, co s& dir liéu thudc thdm quyén pham vi quan Iy ctia NHNN.

- Khai thac tir cac hé théng thong tin, co s& dit liéu ¢6 két ndi song phuong
voi Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh NHNN.

- Khai thac tir dit liéu duoc chia sé qua Cong Dich vu cdng qudc gia.

Cu thé yéu cu viéc tai sir dung céc gidy to va két qua sé hoa trong kho
DLDT:

PRIy AT
- Dokitwgng

Khi nguoi dimg ndp hd so truc tuyén c6 thé
lay céc giay to tir kho DLDT dé dinh kém vao
thanh phén h so.

ATT Chitee: "iiaﬁ"g%;%
Thém giay to vao
thanh phdn hd so tir
kho DLDT khi nép
tric tuyén

Ca nhin,
16 chire

12.1. Cén bg, cong chic, vién chic tai bd
phidn mot cua khi tiép nhén hd so truc
tuyén/tryc tiép c6 thé luu gidy o da duge ky
s vao kho DLDT.

12.2. Hé théng s& dua vao thong tin cta ddi
tugng nép HS

Luu thanh phﬁn hd so [Néu dbi twong nép hd so 14 ¢d nhan thi can clr |Can bo,
di ky sd vao kho |[CMND/CCCID vamét sb thong tin nhu ho va [cdng chire,
2 |DLBT va ldy gifly t& |tén, ngay thang nam sinh, giéi tinh dé x4c |vién chic
tir kho DLDT @& bd |dinh dugc kho clia cong dan va luu gidy t da |tai bd phan
sung vao ho so ky s6 vao muc kho quaiily dit liéu dién tir cia |mot clra
nguoi nop.

Néu dcu tuong nop ho so 14 t chirc thi can cir
m3 s6 thué va mét s6 thdng tin nhu tén doanh
nghiép, dia chi,... d& x4c dinh duoc kho cia
cbng dan va luu gidy to da ky sé vao muc kho
quén ly dit lidu dién n cta td chirc np hd so.




dén ndp true tiep

chirc dé xac dinh duge kho quin ly dir liéu
dién tir twong ng. Cén bd chi thiy duge cic
gidy t& ma d6i tuong ndp da chia sé.

TT.[Chitc nang - "o YAUCAlS o fo0d diior § 25 [DOL twgng
13.1. Cén bg, cong_ chuc vién chuc tai bg
phdn mét clra co thé ldy cac glay to tir kho
DLDT dé dinh kém vao thanh phan hd so. Can  bo,
Thém glay 1 vao 13.2. Hé théng s& duwa vao thong tin cua ddi |cong chire,
thinh phan ho so 1l twong nop HS (CMND/CCCD voi dbi tuong vién chic
kho DLDT Kkhi cong ndp la ca nhén; MST voi déi tugng ndp 13 10 |tai b phan

mot ctra

Thém gidy t& vao
thanh phén hd so tir
kho DLDT khi cong
dén ndp truc tuyén

14.1. Can b, cdng chic, vién chic tal bd
phan mét cua tiép nhén hé so true tuyén ¢6
thé 14y cac glay t tir kho DLDT @ dinh kém
vao thanh phan hd so.

13.2. H¢ théng s& dya vao thdng tin cla dbi
twong ndp HS (CMND/CCCD véi déi tugng
ndp la ca nhan; MST voi d6i tugng nép la to
chirc dé x4dc dinh duoe kho quan ly dit lidu
dién tir trong tmg. Can b chi thdy dugc cac
gifly t ma doi tuong ndp da chia se.

Can  bo,
cbng chirc,
vién chuc
tai bd phdn
mot cua

ang b6 két qua giai
quyet TTHC dbi véi
céc hd so ¢ii (hd so da
tdn tai trén hé thong
thong tin mdt cura
dién tir, Cng dich vu
cbng cua NHNN)

Cho phép thuc hién ‘ddng bo két qua giai
quyet TTHC d3 c6 trong hé théng vao kho
DLDT. C6 thé déng bé mét hodc nhiéu hé so
cung luc. Dong bd nhitng hd so da tra két qua
cho c& nhan, t6 chirc; Di liéu vé két qua xir ly
TTHC con higu Jyec.

Can  bd,
¢bng chuc,
vién chirc
tai b phdn
mot ctra

Ddng b6 két qua giai
quyét TTHC dbi véi
cac hd so mdi phat
sinh trén hé théng
thong tin gia quyét
TTHC

16.1. Hé théng tv dong ddy két qua giai quyét
TTHC vao kho DLDT sau khi hé so dd hoan
thanh x{r ly va tra két qua TTHC.

16.2. Kho DLDT chira thong tin s6 hd so da
nQp cua ca nhan, td chirc, bao gdm cac thanh
phan hé so dang dién tr d& dinh kém va két
qua gidi quyét TTHC dang dién tur.

Can  bd,
cdng chue,
vién chirc
tai by phan
mot clra

Kiém tra, xac nhan
tinh hop 1& cha gidy
tor dién tir ciia céng
dan khi tiép nhén truc
tuyén

17.1. Cho phép cong chire, vién chirc xur ly hé
so kiém tra cdc gidy t& cong dan, td chiic &
dang dién tir c6 hop 1€ hay khong (Glay t& hop
1€ 1a gidy to co chit ky s6 cua cép co thim
quyen va ¢oOn hiéu luc).

17.2. Cho phep klem tra gidy 1o, cdn kiém tra
chit ky s trén gidy t& co hop I¢ hay khéng.
Néu hop 16 12 c6 cac déu tich hop 1&. Néu

khong hop 18 1a ¢6 ddu X dé.

Can  bd,
cdng chue,
vién chuce
tai b phén
mot cira

5. Yéu chu dbi véi Quy trinh nghiép vy
- Tai mai budc trong quy trinh giai quyét TTHC, Céng DVC va HTMCDT
NHNN phai hién thi trang thdi x 1y hd so twong tng.
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- Cho phép céu hinh quy trinh déng dé dép tmg su thay ddi quy trinh nghi¢p
vu, quy trinh tin hoc héa cac DVC theo yéu ciu cia NHNN,

- Yéu cdu t6i thiéu vé hién thi trang théi xir Iy trén Céng DVC va HTMCDT
NHNN theo quy dinh ciia Chinh pha va B§ Théng tin truyén théng.

-Déi v6i viée chinh sira, chuyén déi, tich hop cac DVC trye tuyén toan
trinh hién ¢6 clia NHNN, cén dap (g cac Quy trinh nghiép vu va phan quyén

ngudi ding clia cac hé théng nay. cu thé:

5 1. Nhom DVC Chlrng thw s6 va dich vy chitng thu'c Chll’ ky s0

{ Thit tuc bd sung loai ’ - Tuén thi theo Théng tu sb 28/2015/’1‘T-NHI\{N ngay
nghiép vu chimng thu s6 18/12/20135 quy dinh v€ viéc quan ly chit ky so, chimg
Th tuc bdo cdo chimg thu thu s8 va dich vu chirg thuc chir ky sb cia NHNN va
2 1 Thong tw s6 16/2023/TT-NHNN ngay 15/12/2023
) P 1 Sira ddi, bd sung mot s6 diéu ciia Thong tw sb
3 | Thutuccap chimg thusd e/ 01 /T T-NHNN ngay 18/12/2015 quy dinh vé vige
Thu tuc gia han ching thu | quan ly chit ky sb, chimg thu sé va dich vu chimg thuc
4 : C L A
50 chir ky s6 cia NHNN. -
Thu tuc tam dimg chimg | - Tham chiéu CSDL Ma ngén hang;
> | thus - Tich hop hé théng LDAPCA (qua ESB) dé kiém tra
Thi tuc khi phuc ching chir ky s6 va cp chimg thuc;
6 thu sé - Tich hop hé théng OIM (quan ly profile ngudi ding)
Tho tuc thu hdi chimg th dé tra ciru, thém méi, cdp nhét ngudi dt‘11ng';
7 ob - C6 kha nang tich hep CSDL Dén cu d¢ lay théng tin
: cdng dén; _
8 | Thd tye thay doi cgp khéa | _ Ngudi ding duge phan quyén ¢ thé xem, tra ciru
Tha tuc dé nghi thay ddi | danh sach thong tin chimg thur s6 dang hoat déng/da
? mi kich hoat chimg thu sé | ngung hoat dong cta don vi minh (v6i NHNN va cac
Quy tin dung) hodc hé thong minh (voi céc 16 chuce tin
dung khac), Can bé quén tri DVC CTS ¢6 thé xem
duge toan bo danh sach thong tin chimg thu sb
NHNN dang hoat dong
jo | Thotuc hly loainghi€ép  _Tie, hop ha théng Bmail va SMS dé tra két qua bing
vy chimg thu 56 hinh thitc giri théng bao (verification tink, OTP) t6i
can b déu méi va ngudi duge cap chimg thu theo s6
dién thoai va dia chi email ma don vi dang ky. Trong
do:
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+ File chua ndi dung thong bao duorc ky so (duoc smh
ra khi lanh dao ky phé duyét két qua x1r ly) duge dinh
kém email giri ngudi dung

'+ Tin nhén chira théng bao kich hoat CTS (néu c0).

5.2. Nhom DVC vé Ma Ngan hang

Thu tuc dleu chinh
thdng tin ngan
hang

Thu tuc huy bd méd
ngédn hang

‘mét sb didu ctia Thong tu s6 17/2015/TT-NHNN ngay

Tht tuc cp mé
ngén hang dung
trong hoat dng
nghiép vu ngén
.hang

.dinh cia NHNN.

- Tuén thi theo Thong tur s6 17/201 S/TT NHNN ngay
21/10/2015 quy dinh vé hé théng ma ngin hang dung trong
hoat dong, nghiép vu ngdn hang va Thong tu s0

18/2023/TT-NHNN ngay 28/12/2023 Stra dbi, bd sung

21/10/2015 quy dinh vé hé théng ma ngan hang ding trong
hoat déng, nghi€p vu ngén hang.
- Hé thdng cho phép cAu hinh quy tic sinh ma theo quy

- Hé théng tu déng sinh ma ngn hang theo quy tac hoac
cho phép can bd nghi€p vu thiét l4p md; Viéc sinh ma dugc
thuc hién khi HS dugc xur ly.

- Khi giai quyét thit tuc diéu chinh m ngén hang, hé thong
cho phép ngudi dung xem thong tin ¢ii va mai trén giao
dién dé tién so sanh déi chiéu. cac théng tin cii va cac ma
ngan hang da hity van dugc luu lai va trg thanh dix liéu lich
sir @& phuc vu tra ctru.

- Hé thiéng cho phép theo d01 duge lich sir cip, thay dbi
théng tin, hiy,... clia cac mé ngén hang; Cac Ma Ngén
hang va céc thng tin lién quan (trong pham vi quy dinh)
ctia don vi dugc cAp mi dugce hru trit phuc vu quén ly, tra
ciru, chia sé, sir dung va 1a 1 CSDL chuyén nganh clia
NHNN.

- Thong bao ma Ngan hang dang tai trén Cong DVC
NHNN la file sé héa (duge tw ky s khi tra két qua xir ly hé
so TTHC)




B6 sung thanh vién tham gia dich vu

3.3. Nhom DVC vé Thanh tosn llen Ngén hang

11

- D@qg__wgpﬂ

- Tuan thi theo Théng tu sé Théng tu
08/2024/TT-NHNN ngay 25/06/2024
quy dinh vé viéc quan ly, vin hanh va sir
dung hé théng thanh toan dién tir lién
ngén hang Quéc gia; Thong tur sb
21/2020/TT-NHNN ngay 31/12/2020 clia
Ngan hang Nha nudc Viét Nam sira doi,
b sung mdt s6 didu cha Thong tu sb
37/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua
Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét

Nam quy dinh vé viée quén ly, van hanh

14
thanh toan ng
15 | Thituc céc td chire tryc thude thanh
vién tham gia hé théng TTDTLNH
16 Thu tuc rat khoi thanh toan lién ngén
hang '
Tht tuc tham gia dich vi thanh toén
17 | gia tri thép ctia hé théng Thanh todn
dién tr 1ién ngan hang
18 Tho tuc tham gia thanh vién hé thong
Thanh toan dién tir lién ngén hang
Thu tuc thanh vién tham gia dich vy
19 | thanh to4n ng cia Hé théng Thanh

todn dién tir lién ngén hang

va st dung Hé thong Thanh todn dién tir
lién ngan hang Qudc gia.
- Tham chiéu CSDL M4 ngan hang

54. Nhom DVC vé Thi dua khen thu’o*ng

i 7 g S5
Thu tuc tdng thuorng

danh hiéu Chién si
thi dua toan qudc

21

Thu tuc ting thudng
danh higu Cé& thi
dua cua Chinh phu

22

Thu tuc tang thudng
Huéan chuong cac
loai céc hang

23

Thu tuc ting thudng
Bing khen ctia Tha
tudng Chinh pha

24

Thu tue tdng thudng
Huy chuong

25

Th tuc ting thudng
danh hiéu Anh hung
Lao dong

- Tuén tha theo Théng tu s6 25/2023/TT-NHNN ngay
31/12/2023 quy dinh vé cong tac thi dua, khen thudng
nganh Ngén hang.

- Cho phép quan ly HS theo 15:

+ Phan mém cho doc dit liéu (danh sach, thong tin ca
nhén, tip thé) nr file excel mau: Dai dién t6 chire tin
dung/Chuyén vién NHNN upload file excel theo miu danh
séch ngum/to chirc dé nghl khen thucmg, hé thong doc va
kidm tra dit lidu tir file excel miu, ndu dir liéu hop 1€ thi
ipmort vao CSDL, néu dir liéu khéng hop 18 thi chi rd 181
va vi.tri 13i trong File va tra vé két qua.

+ Sinh ma HS theo 16: T file excel DS ¢ nhéan tip thé
ngudi dung Upload thanh c6ng, néu téng sb ca nhan + tdp
thé >=2 thi hé thdng tu ddng sinh ma HS con tuong tmg
dé téng s& HS = Tong sb c4 nhén + tap thé dé dong bo véi
¢dng DVCQG.
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+ Trong qua trmh Xt lyhosor TDKT da dugc smh ma theo

Thu tuc tang thucmg
26 danh hiéu Chién s | 10, cac HS con cta 16 ciing s& duge cdp nhat thong tin
thi dua nganh NH | twong tmg V€ tién trinh xir Iy va thong tin File h so, file
Tha tuc tang thudng két qua xur ly C{é dong bd 1én Cong DV?QG .
27 danh hidu Tap thé + (;ho phép hién thi danh sach ngudi/ t6 chirc duge dé
Lao dong xudt shc xuét khen thudng tir dir liéu cia file excel da Upload 1én
- . ; giao dién
Th tuc tdng thudng - . .
58 danh hiu C& thi -.Cho phép qruén ly quyet dinh khen’thuéng: T:hem moi,
dua Cfla-NHNN sira, x0a quyét dinh khen thlféng; S6 hoa quyét dinh khe'n
: thwdng; Thém méi loai quyét dinh khen thudng; Tim kiém
Tl,m tuc tang thuong quyét dinh khen thudng; Xem chi tiét quyét dinh; Tra ctu
29 Bér}g khe?n cua quyét dinh khen thuéng,
Thong d6e -'Nhip két qua khen thudng:
30 Thi tuc khen +Trong giao dién xtr Iy HS, h¢ théng cho phép ngui diing
thuéng dot xuat xem danh sach ngudi/ t6 chiic duge dé xuat khen thudng
Tha tuc khen va-chon ngudi dugce khen thudng tir nhom dé xuét. Thue
31 thuéng chuyén dé | hién thao tac nhp cde két qua khac nhau cho céc c4 nhén,
i Thi tuc Khen tap thé khac nhau. ’
32 thuémé qua trinh + Cho phép thém mdi hodc chon q}lyét dinh khen thuc’nlg
céng hién cho n¥1c')m trong DS ¢4 nhén tip thé trong HS. Dudng dan
file két qua sé duge gan tuong vmg voi HS cla ca nhan/tap
13 Thi tuc khen. thé d6.
thudng ngoai Nganh | | ~p o ohes chon ngudi khong duge khen thuéng tir nhém
dé xudt; Cap nhét 1y do khéng dugce khen thudng cho ting
Thu tuc tang Ky ca nhan hodc 1 nhém ca nhan tap thé
34 niém chuong vi sy | - Cho phép quén ly cac danh muc khéc nhu: B§ phén xr
nghi¢p NHVN Iy, Chire vu, Danh hiéu thi dua, Hinh thirc khen
thudng,....

5.5. Nhom DVC lién thong voi hé thong thong tin mét cira quoc gla

35

Chap thuan hoat
dong xut khiu,
nhép khiu ngoai té
tién mat cla cac
ngan hang duoc
phép

‘tham chiéu CSDL M4 ngén hang va thuc hién theo quy trinh lin

Piy 12 cac DVC tich hop Hai quan mét cira (VNSW) qua ESB, c6

luot nhu sau:
- Hé théng VNSW giri théng tin hd so ciia TCTD, Doanh nghiép
ta1 truc tich hop ESB cia NHNN
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Th tuc cdp phép
nhap khéu vang
nguyén lidu dbi voi
doanh nghiép c6
von déu tu nude
ngoai dé san xudt
vang trang suc, my
nghé

S 7 , SRR
- Hé thong ESB NHNN gl thong tin ho so tcn Cong DVC )
NHNN.
- Hé thdng DVC NHNN tiép nhan hé so va giri phan hdi ban tin
d3 nhén thong tin hd so téi truc tich hop ESB NHNN => ESB
NHNN tra ban tin phan hdi ndy vé cho VNSW dé thay ddi trang
thai ho so trén VNSW
- H& théng DVC NHNN xir Iy hd so va giri trd két qua vé ESB
NHNN
- ESB NHNN giri tra két qua xur 1y hd so vé hé théng VNSW
- Hé théng VNSW sau khi tiép nhan ban tin két qua xr ly hd so =>
glri trd lai ban tin x4c nhan v& ESB NHNN => ESB chuyén ban tin
phan hdi nay vé hé théng DVC NHNN dé thay ddi trang théi hé so
trén DVC.
- TCTD, Doanh nghlep tra ciru két qua xir ly trén Cong NSW =>
Két thic quy trinh két ndi, xi Iy k¥ thuat.

5.6. Nhém DVC cia Vu Thanh toan

37.

Thu tuc dang ky mau séc tring séc va céce quy dinh chung

Tuén thu theo Thong tu

22/2015/TT-NHNN ngay
20/11/2015 quy dinh hoat
dbng cung Ung va sir dung

vé ludn chuyén, xir Iy HS
DVC truc tuyén theo quy
dinh clia Chinh Pht va Bo
TITT.

38.

Thu tuc cap mi t chirc phéat hanh thé ngén hang

cho céc t6 chirc phét

Tuan thu theo Théng tu
26/2019/TT-NHNN ngay
23/12/2019 va cac quy dinh
chung vé ludn chuyén, xir ly
HS DVC tryc tuyén theo
quy dinh ctta Chinh Pht va
B&TTTT

hanh thé (goi tit 1a ma BIN)

39.

Thu tuc cdp lai gidy phép hoat dong cung tmg
dich vy trung gian thanh toan (trong céc trudng
‘hop: hét han; bi thu hdi; stra ddi; bd sung va bi

mt, bi hu hong khdng sir dung dugce

Nghi dinh Nghi dinh
52/2024/ND-CP ngay
15/05/2024 quy dinh vé




Thu tuc chip thuan bang van ban hoat dong cung

ung dich vu thanh toan khdng qua tai khoan
thanh toan ciia khach hang cua doanh nghiép
cung tmg dich vu buu chinh cdng ich

q1.

Th tuc dong tai khoan thanh toén tai Ngan hang
Nha nude ctia T chire tin dung, chi nhanh Ngén
hang nudc ngoai, Kho bac Nha nudc

2.

Thu tuc gia han van ban hoat dong cung umg dich
vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua
khach hang cta doanh nghiép cung ung dich vy
buu chinh cong ich

43,

Th tuc stra ddi, bd sung Gidy phép hoat dong
cung Urng dich vu trung gian thanh toan

44,

Thi tuc thu hdi van ban hoat ddng cung ung dich
vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan cua
khach hang ctia doanh nghiép cung mg dich vu
buu chinh cong ich

45.

Thu tuc M tai khodn thanh toan tai Ngan hang
Nha nuée ciia Té chire tin dung, chi nhanh Ngan
hang nudc ngoai, Kho bac Nha nudc

46.

Thu tuc cdp Gidy phép hoat ddng cung img dich
vu trung gian thanh todn

47.

Thu tuc thu hdi gidy phép hoat dong cung ung
dich vu trung gian thanh toan

thanh toan khong dung tlen“
mat

5 7. Nhom DVC cia Vu QLNH

48.

Thu tuc Xac nhan dang ky

giao dich ngoai héi lién
quan dén hoat dong dau tu
ra nudc ngoai dbi véi nha

{ ddu tu khéng phai 14 tb

chire tin dung

Tuan thu theo Thong tu' l2/2016/T T NHN'N ngay
29/6/2016 huéng din vé quéan ly ngoai héi dbi vai
hoat déng du tu ra nudc ngoai; Thong tu
24/2022/TT-NHNN ngay 30/12/2022 stra d6i, bd
sung mdt s6 diéu ctia cdc thang tu quy dinh vé th
tuc hanh chinh trong linh vyc quan ly ngoai hi

Thu tuc x4c nhén dang ky
thay dbi giao dich ngoai
héi lién quan dén hoat

Tuén tht theo Théng tu 12/2016/TT-NHNN
ngay 29/6/2016 huéng din v& quén 1y ngoai hoi
dbi véi hoat dong dAu tu ra nude ngoai; Thong tu
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"dgng dau

o el s

tu ra nudc ngoai

dbi v6i nha diu tw khéng
phai 14 t& chirc tin dung

g

%
A

o]

sung mot s6 diéu cia cac thong tr quy dinh vé

thi tuc hanh chinh trong linh vuc quan ly ngoai
héi

Thu tuc d& nghi chép
thuan thay di, bd sung

50. ddng ky dai ly chi, tra
ngoai t& ctia td chirc tin
dung, tb chirc kinh té
Thit tyc chép thuin dang | Tuan thi theo Thong tu 34/2015/TT-NHNN
51 ky dai ly chi, tra ngoai té ngay 31/12/2015 vé viéc hudng dan hoat dong
' ctia td chire tin dung, td cung ‘mg dich vu nhan va chi, tra ngoai t¢;
chirc kinh té Théng nr 11/2016/TT-NHNN ngay 29/6/2016
Tha tuc chp thuan gia v/v, stra Ac’I01,A bo sun,ig mot s6 v’ém bé.n quy phaﬁm ‘
han dang ky dai Ly chi, tra phap ludt vé hoat ddng cung img d1..ch vu nhén va
52. Cn e A L chi, tra ngoai té, hoat déng dai ly doi ngoai té,
ngoal t€ cua to chirc tin Y oo ee
dung, 1 chte kinh t& ban d6i ngoai t€ ca nhén; Thong tu}5/27019/TT-
- NHNN ngay 11/10/2019 v/v sira d6i, b sung
Thi tuc chép thufn truc pe A w1 Al A LA ,
. R | mdt s6 vdn ban quy pham phap luat v& ho so, thi
33, tlhepqnhagn va’ Chlf tra ?goal tuc hanh chinh trong linh vire quan 1y ngoai hdi;
1€ cla to chirc kinh t¢ Thong wr 24/2022/TT-NHNN ngay 30/12/2022
Thu tue chap thuén gia v/v stra ddi, bd sung mét sb diéu ctia céc thong
54 han tryc tiCp nhén va chi, |t quy dinh vé thii tyc hanh chinh trong linh vue
' tra ngoal t€ cla to chirc quan 1y ngoai héi;
kinh té
Thi tuc chip thuan thay
55 di, bd sung truc tiép nhin
' va chi, trd ngoai t& cla td
chire kinh té
Thong tr 10/2022/TT-NHNN ngay 29/7/2022 vé
Tha tuc dang ky khoan e T T e T T T TIRRY S AL ¥
Lo L B viéc Hudng dan v€ quan ly ngoai hoéi doi vai
phat hanh trai phiéu quoc n s Y. N I
56. P o . viéc phat hanh trdi phiéu ra thi trudng qudc té
té ciia doanh nghiép khéng | | doanh nehiéo khéne duge chinh phit bio
cua doanh nghié ng dugc chi !
duge Chinh pht bao lanh | ) ghiep fons cu P
‘ lanh
Thi: tuc déng ky thay déi | Théng tw 10/2022/TT-NHNN ngay 29/7/2022 vé
57. | khoan phat hanh trai phiéu | viéc Huéng dén vé quan ly ngoai hdi d6i véi

québc té cia doanh nghiép

vige phat hanh trai phiéu ra thi truomg qudc té
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khdng duaé Chinh phu

bdo lanh
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Tcua doanh nghiép khong duorc chmh phu bdo

lanh

58.

Thi tuc diéu chinh Gidy
phép tam nhép vang
nguyén ligu dé tai san xut
san pham déi véi doanh

.nghiép cé hop déng gia

cong vang trang suc, m¥y
nghé véi nudce ngoai

59.

Cép gidy phép tam nhap
vang nguyén liéu dé tai
xuat san pham 4di véi
doanh nghiép cé hop déng
gia cong vang trang suc,
my nghé voi nude ngoai

Théng tu 16/2012/TT-NHNN ngay 25/5/2012
v/v Huéng din mot sb diéu ctia Nghi dinh
24/2012/ND-CP ngay 03/04/2012 ciia Chinh phu
vé quén ly hoat ddng kinh doanh vang; Théng tu
38/2015/TT-NHNN ngay 31/12/2015 vv stra ddi,
b sung mét sb diéu ctia cac théng tu
16/2012/TT-NHNN ngay 25/5/2012 v/v Hudng
din mot sé diéu ciia Nghi dinh 24/2012/ND-CP
ngay 03/04/2012 ciia Chinh phtt vé quan Iy hoat
dong kinh doanh vang; Thong tu 24/2022/TT-
NHNN ngay 30/12/2022 v/v stra ddi, bd sung
mét s6 diéu cia cac thdng tu quy dinh vé thil tuc
hanh chinh tfong linh virc quan Iy ngoai hdi;

60.

Thu tuc dang ky tai
khoan truy cép Trang
dién tr Quan Iy vay, trd
ng nudc ngodi khdng
dugc Chinh phu bao

lanh

Théng tu sb 12/2022/TT-NHNN  ngay
30/9/2022 huéng din vé quan ly ngoai héi dbi
véi viéc vay, trd ng nudc ngodi clia doanh
nghiép

- Bude 1: Doanh nghiép khai thong tin ding
ky trén HT DVC méi

- Buéc 2: Doanh nghiép ky sb va gii t& khai
trén HT DVC m&i

- Budc 3: NHNN CN tiép nhan xir Iy trén HT
DVC méi

- Budc 4: Hé théng DVC NHNN dy thong tin
sang trang tin CIC d€ tao tai khoan. Sau khi tai
khoan duogc tao trang tin CIC gtri thoéng tin
dang nhip vao email ctia doanh nghi€p

5.8 Nhéom DVC cua CQTTGSNH

2 ’“ 3'5-“; N WE‘
Thu tuc chap thuan thay d01 tén va sua
dbi, bd sung Gidy phép dbi véi ndi dung
thay ddi tén cia ngin hang thuong mai

STEE

?*‘Nghl@p ﬁum,c’o’!bam

Thong tu 50/2018/TT- NHNN ngay
31/12/2018 v/v Quy dinh vé hé so,
trinh tu, thua tuc chép thudn mot s




62.

tru s¢ chinh cta ngén hang thuong mai
trong trudng hgp khong phat sinh thay
ddi dia didm dat tru s& va stra ddi, bd
sung Gidy phép d6i véi ndi dung thay déi
dia chi dat tru s& chinh cia ngén hang
thuong mai

néri 7dung tmhayécg)i clia Ngén Héné
thirong mai, chi nhanh ngan hang
nuée ngoal; Thong tu 22/2024/TT-
NHNN ngay 28/6/2024 sira dbi, bd
sung mdt sd diéu ctia Thong tur
50/2018/TT-NHNN

63.

Thit tuc chip thudn thay ddi dia diém dat
try s& chi nhanh & trong nude, phong
giao dich ctia ngén hang thuong mai

Théng tu 32/2024/TT-NHNN
ngay 30/06/2024 v/v quy dinh vé
mang luét hoat déng cia ngén hang
thifong mai; Théng tu 29/2015/TT-
NHNN ngay 22/12/2015 v/v sta di,
bd sung mét 6 van ban quy pham
phap ludt ciia Ngén hang Nha nudc
Viét Nam quy dinh vé thanh phan hd
so ¢d ban sao chung thuc giéy ta,
vin ban;

64.

Thi tuc chdp thuin thay dbi chi nhanh
quan ly phong giao dich cia NHTM

Thong tu 32/2024/TT-NHNN
ngéy 30/06/2024 viv quy dinh vé
mang ludi hoat ddng cua ngén hang
thuong mati; Thong tu 29/2015/TT-
NHNN v/v sira dbi, bd sung mot s6
vén ban quy pham phdp luét cua
Ngén hang Nha nudc Viét Nam quy
dinh vé thanh phan hd so ¢é ban sao
ching thuc gidy to, van ban; Thong
tu 17/2018/TT-NHNN ngay
1478/2018 v/v stra dbi, bd sung mot
sb diéu cla cac thong tu quy dinh vé
viée clp gidy phép, mang ludi hoat
ddng va hoat ddng ngoai hdi cia td
chirc tin dung, chi nhanh ngén hang

nudc ngoat;

| 65.

Thi tuc chp thuin cho ngén hang
thuong mai tu nguyén chédm dit hoat
dodng phong giao dich.

Thong tr 32/2024/TT-NHNN
ngay 30/06/2024 viv quy dinh vé
mang ludi hoat ddng cia ngan hang
thwong mai; Thong tu 17/2018/TT-




ngay 14/8/2018 viv sira doi,
bd sung mét s6 diéu cha cac théng
tir quy dinh vé viéc cdp gidy phép,
mang ludi hoat dfng va hoat dong
ngoai hbi cta td chirc tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai;

66.

Tha tuc thay d6i méc von diéu 16 cia
Qu¥ Tin dung nhan dén

Théng tu 28/2024/TT-NHNN ngay
28/6/2024

quy dinh v& h so, trinh ty, thi tuc
chép thuan nhimg thay dbi, danh
sach du kién biu, bd nhiém nhén sy
ctia tb chirc tin dung 13 hop tac xa

67.

Tha tuc chip thudn thay ddi tén cta quy
tin dung nhén dén

68.

Thi tuc chdp thudn thay ddi ndi dung,
pham vi hoat déng cua quy tin dung nhin
dén

69.

Thu tuc chép thudn danh sach nhén su
du kién clia Quy tin dung nhén dén

70.

Thi tuc chip thuén thay ddi dia chi
(khéng thay ddi dia diém) dat tru s&
chinh cta quy tin dung nhan dan

71

Thii tuc chép thuén thay dbi dia diém dat
tru s& chinh ¢ha quy tin dung nhén dan

72.

Thi tuc chip thun tam ngtmg giao dich
tr 05 ngay lam viéc trd I€n, trir truong
hop tam nglrng giao dich do su kién bét
kha khang ctia Quy tin dung nhén dén

Théng tu 28/2024/TT-NHNN ngay
28/6/2024

quy dinh vé hd so, trinh ty, tha tuc
chédp thuan nhiing thay déi, danh
sach du kién bau, bd nhiém nhén sur
cua t6 chire tin dung 12 hop tac xi

73.

Thu tuc chép thudn tam ngling giao dich
tir 05 ngay lam viéc tr& 1én, trir trudng
hop tam ngimg giao dich do sy kién bat
khéa khang ctia Ngén hang hop tac xd

74.

Thit tuc chdp thudn thay d4i dia chi

| nhung khong phét sinh thay ddi dia diém

Théng tu 28/2024/TT-NHNN ngay
28/6/2024 |

quy dinh v& hd so, trinh ty, thi tuc
chip thuén nhitng thay d6i, danh
sach di kién biu, bd nhiém nhéin sy
clia t& chirc tin dung 13 hop tac xa
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Sriek

Md{it tru s& chinh

¥

Xa

Thi tuc chip thuén thay dbi dia diém dat
tru s& chinh ¢ta ngén hang hop tac x4

76.

Thui tuc chép thuan thay ddi tén clia Ngan
hang Hop tac xa

71.

Thu tuc chép thuén thay dbi theri han hoat
dong ctia qu¥ tin dung nhén din

78.

Thu tuc Chép thuin Danh sach nhin sy
du kién biu, bd nhiém 1am chu tich va

thanh vién khac cua Hoi déng quan tri,
truéng ban va thanh vién khac ctia Ban
kiém soat, Téng giam dbc (Giam déc)

chia Ngén hang hop tac xa.

79.

Th tuc chip thuin thay d6i thoi han hoat
ddng clia ngin hang hop téc xa

80.

Thi tuc chip thujn thay dbi ndi dung
hoat déng cua Ngén hang hop tac x&

81.

Thu tuc dé nghj thay dbi muc vén didu 18
clia Ngén hang Hop tac xa

82.

Thu tuc chép thudn thu hep dia ban hoat
ddng cua Quy tin dung nhin dan

83.

Thi tuc dé nghi stra ddi, bd sung Giéy
phép dbi v6i dia ban hoat dong cita Quy
tin dung nhén dén do chia, tach, thay ddi
tén dia gidi hanh chinh

84.

Thu tuc d& nghj sira dbi, b sung Gidy
phép dbi véi dia ban hoat dong cita Qu§
tin dung nhan déan do thu hep dia ban
hoat dong

Thoéng tu 28/2024/TT-NHNN ngay
28/6/2024

quy dinh vé hd so, trinh tu, tha tuc
chép thudn nhimg thay d6i, danh
sach dy kién bau, bd nhiém nhan su

clia t& chite tin dung 13 hop tac xa

85.

Thu tuc tr nguyén chém durt hoat ddng
chi nhanh & trong nudc cta ngén hang
thuong mai

Thong tu 32/2024/TT-NHNN ngay
30/6/2024 ciia Théng dbc NHNN
quy dinh vé mang Juéi hoat dng
clia NHTM
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