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CONG KHAI KET LU~NTHANH TRA
tai Quy tin dy.ng nhan dan Duc Nghia

Ngay 22/5/2025, Chanh thanh tra Ngan hang Nha mroc chi nhanh Khu V\fC

10 ban hanh K~t luan s6 83/KL- TTra v~ viec thanh tra Quy tin dung nhan dan Dire
Nghia, thanh pho Phan Thi~t, tinh Binh Thuan (viet t~t: QTDND Dire Nghia) thea
k~ hoach thanh tra dinh ky nam 2025.

Can cir Di~u 79 Luat thanh nam 2022; Di~u 48, Di~u 49 Nghi dinh s6
43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cua Chinh phu quy dinh chi ti~t mot s6 di~u va
bien phap thi hanh Luat Thanh tra; Thanh tra Ngan hang Nha mroc chi nhanh Khu
V\fC 10 cong khai thong tin v~ K~t luan thanh tra QTDND Dire Nghia nhu sau:

I. NOI DUNG THANH TRA:

- Thanh tra t6 chirc va hoat dong quan tri, dieu hanh, kiSm soat;

- Hoat dong cua h~ thong kiSm soat va kiSm toan n(>ibo, kiem toan d(>cl?p;
- Thanh tra vi~c ch~p hanh quy dinh cua phap lu~t v~ huy d(>ngv6n;
- Thanh tra ho:;ttd(>ngcho yay; vi~c ch~p hanh cac quy dinh v~ phan 10:;ting,

trich l~p dv phong rui ro va su dVng dv phong dS xu ly rui ro tin dVng;
- Thanh tra vi~c co c~u l:;tithai h:;tntn1 ng va gifr nguyen nh6m ng nh~m h6

trg khach hang g?P kh6 khan thea quy dinh t:;tiThong tu s6 02/2023/TT -NHNN
ngay 23/4/2023 cua Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam (dii dugc sua d6i, b6 sung t:;ti
Thong tu s6 06/2024/TT-NHNN ngay 18/6/2024).

II. KET LU~NTHANH TRA
1. Khai quat chung:
QTDND Duc Nghia dugc thanh l~p va ho:;ttd(>ngthea Gi~y phep ho:;ttd(>ng

Quy tin dVng nhan dan s6 02/NH-GP ngay 22/8/1995 do Ngan hang Nha nuac chi
nhanh tinh Binh Thu~n (NHNN tinh) c~p. Gi~y chung nh?n dang ky Hgp tac xii
s6: 3400182462 c~p l~n d~u ngay 25/9/1998, dang ky thay d6i l~n thu 21 ngay
13/4/2023 do Phong Dang ky kinh doanh thu(>cSa K~ ho:;tch va D~u tu tinh Binh
Thu?n c~p. Trv sa d?t t:;ti s6 21A Phan Dinh Phung, phuang L:;tcD:;to, thanh ph6
Phan Thi~t, tinh Binh Thu~n; ho:;ttd(>ngtren dia ban 02 phuang L:;tcD:;to,Phli Tai,
thanh ph6 Phan Thi~t, tinh Binh Thu~n.

D~n 3113/2025, t6ng ngu6n v6n d:;tt33.601 tri~u d6ng, v6n huy d(>ng28.537
tri~u d6ng, t6ng du ng la 26.399 tri~u d6ng.

2. Nhfrng m~t lam dU'Q'c:
Thai gian qua, m?c dli con g?P nhi~u kh6 khan, thach thuc song QTDND

Duc Nghia dii bam sat Nghi quy~t D:;tih(>ithanh vien, Phuong an cung c6 va phat
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triSn QTDND dSn nam 2020, dinh huong dSn nam 2030 va cac van ban chi dao
cua Nganh, dia phirong trien khai thirc hien, dam bao don vi tiep tuc diroc cung c6,
phat trien, hoat dong an toan, hieu qua. Nhtrng kSt qua tren dii tao dieu kien, h6 tro
thanh vien phat trien san xuat kinh doanh, gop phan tich eire trong viec phat trien
kinh tS - xii hQi va han che tinh trang cho yay nang lai tai dia phuong. Cu the:

- Hoat dong quan tri, Gi~uhanh, kidm soat, kidm toan noi bo: HDQT, BKS,
BDH co ban hoat dong thea dung quy dinh tai Luat Cac t6 clnrc tin dung, Thong nr
04, Thong tu 21, Thong tir 29, DiSu l~ va Nghi quyet cua Dai hoi thanh vien; ban
hanh Quy chS hoat dQng; luu tru h6 so phap ly d§.ydu; cac thay d6i sau khi duQ'c
NHNN tinh ch~p thu~n dSu duQ'c don vi dang kY vai co quan dang kY kinh doanh
thea quy dinh. HDQT va Chu tich HDQT co ban th\fc hi~n dung chuc trach, nhi~m
V\l, quySn h~n duQ'c giao. BQ may diSu hanh co ban bam sat vao Nghi quySt D~i
hQi thanh vien, cac quySt dinh cua HDQT dS th\fc hi~n. QTDND Duc Nghla b6
nhi~m kiSm toan nQi bQ dung trinh t\f, kiSm toan vien nQi bQ dap ung tieu chuAn;
hang nam co xay dvng kS ho~ch kiSm toan nQibQ...

- Hoc;ttG9ng huy G9ng v6n: thvc hi~n huy dQng v6n thea cac quy dinh nQi
bQ; niem ySt cong khai t~i tf\} sa liii su~t huy dQng, phuong phap tinh liii tiSn gui,
m~u S6 tiSt ki~m co cac ySu t6 co ban thea quy dinh; nam 2023, nam 2024 dii d6i
chiSu duQ'c100% t6ng s6 du ffiikhoan tiSn gui; mua, bao quan, su d\lng va thea d6i s6
tiSt ki~m tr§.ngthea quy dinh; tinh va h~ch toan liii d\f chi liii tiSn gui dung va d§.ydu
thea quy dinh; dap ting quy dinh vS t6ng muc nh~n tiSn gui so vai v6n chu sa huu,
vS t6ng muc nh~n tiSn gui tu thanh vien ...

- Hoc;ttG9ng cho vay: da s6 cac khoan cho yay dSu duQ'c thS ch~p b~ng
quySn su d\lng d~t, tai san gin liSn vai d~t thea quy dinh nQi bQ; su d\lng phuong
thuc giai ngan v6n yay thea quy dinh, co thvc hi~n giai ngan v6n cho yay su d\lng
dich V\l thanh toan khong dung tiSn m~t. Don vi ap d\lng liii su~t cho yay phu hQ'P
vai biSu liii su~t do HDQT ban hanh qua tUng thai ky, co niem ySt cong khai t~i tr\l
sa giao dich biSu liii su~t cho yay, m~u hQ'Pd6ng tin d\lng, phuong phap tinh liii
tiSn yay; co th\fc hi~n kiSm tra su d\lng v6n yay, d6i chiSu du nQ'tiSn yay b~ng van
ban vai khach hang thai diSm cu6i nam tai chinh 2023, 2024; cung c~p cho khach
hang d§.y du cac thong tin truac khi xac l~p thoa thu~n cho yay theo quy dinh;
khong thu phi ho~t dQng cho yay; qua kSt qua d6i chiSu, xac minh th\fc tS, khach
hang su d\lng v6n yay dung m\lc dich ...

3. H~n ch~, sai sot, vi ph~m:
3.1 Hoc;ttG9ng quan trj, Gi~uhanh, kidm soat:
- Hoc;ttG9ng quan trj: HDQT t6 chuc th\fc hi~n kS ho~ch ho~t dQng kinh

doanh nam 2023, nam 2024 do d~i hQi dS ra chua d~t hi~u qua; Chu tich HDQT
khong l~p chuong trinh, kS ho~ch ho~t dQng cua HDQT thea quy dinh t~i khoan 1
DiSu 89 Lu~t cac t6 chuc tin d\lng nam 2024; vi~c luu tru phiSu b§.uHDQT, BKS
nhi~m ky (2023-2028) chua dam bao r6 rang; vi~c chuAn bi d~i hQi va t6 chuc D~i
hQi d~i biSu thanh vien nam 2024 vao ngay 28/3/2025 chua ch~t che, con sai sot,
chua dam bao yeu c§.ut~i Thong tu 29.
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- Hoat dong aiJu hanh: BDH khong mo s6 hop hay ghi bien ban hop; Giam
d6c t6 chirc thuc hien phuong an kinh doanh, chi dao diSu hanh hoat dong kinh
doanh hang ngay cua QTDND Dire Nghia chua sau sat, con han che la chua thirc
hien d~y du khoan 3 DiSu 96 Luat cac t6 chirc tin dung nam 2024; Giam d6c chua
tham rmru voi HDQT ra soat, diSu chinh dS ban hanh thea th~m quyen quy che,
quy dinh noi bo, quy trinh, thu tuc tac nghiep dS van hanh h~ thong diSu hanh kinh
doanh, h~ thong thong tin quan ly thea quy dinh tai khoan 6 DiSu 96 Luat cac t6
chirc tin dung nam 2024.

- Hoat dong kidm soia: BKS kiSm soat mot s6 mat hoat dong con chua bao
quat, chua phat hien kip thai cac sai sot, vi pham trong heat dong nghiep V\l.

3.2. Vi¢c xay dvng, kidm tra, aimh gia h¢ thimg kidm soat n<;5ib<;5;kidm toan
n<;5ib<;5;kidm toan a<;5clqp:

Khong c6 h6 sa thS hi~n Giam d6c tiSn hanh t6 chuc ra soat, kiSm tra, danh
gia h~ th6ng kiSm soat nQi bQ cua cac bQph~n hO(,1tdQng nghi~p V\l thea quy dinh
t(,1ikhoan 1, khoan 2 DiSu 6 Thong tu 44; trinh tv xay dvng KS hO(,1chkiSm toan
nQi bQ nam 2025 chua dap Ung quy dinh t(,1ikhoan 3 DiSu 24 Thong tu 44; KS
hO(,1chkiSm toan nQi bQ nam 2023, 2024, 2025: khong co nQi dung kiSm tra, danh
gia h~ th6ng kiSm soat nQi bQ, kiSm tra hOC;ltdQng huy dQng v6n la chua dam bao
tinh toan di~n thea quy dinh t(,1idiSm b khoan 1 DiSu 23 Thong tu 44; t(,1i02 bien
ban kiSm tra thea kS hO(,1chcua kiSm toan nQi bQ c6 nh~n xet mQt s6 h6 sa yay v6n
khong co bien ban kiSm tra su d\lng v6n yay nhung khong neu c\l thS h6 sa yay
v6n, nguyen nhan khong co bien ban kiSm tra sau cho vay, khong kiSn nghi bQ
ph~n duQ'ckiSm tra kh~c ph\lc nQi dung vi ph(,1mtren va khong co tai li~u thS hi~n
vi~c thea d5i kh~c ph\lc vi ph(,1m.

3.3. Hoc;zta<;5nghuy a<;5ngv6n:
- Vi¢c ban himh quy atnh n<;5ib<;5va ban hanh Wi sudt tiJn giri tiit ki¢m: c6

thai diSm ban hanh QuySt dinh liii su~t huy dQng tiSn gui tiSt ki~m con ch~m.
- Vi¢c thvc hi¢n cac quy atnh phap lu(lt vJ hoc;zta<;5nghuy a(mg v6n: ghi chep

cac ySu t6 chu ySu tren cac the tiSt ki~m chua d~y du thea quy dinh t(,1itiSt i diSm a
khoan 2 DiSu 7 Thong tu 48/20 18/TT-NHNN; l~p chung tll' kS toan va chung tll'
gui tiSn tiSt ki~m chua d~y du thea quy dinh t(,1idiSm g khoan 1 DiSu 5 chS dQ
chung tll' kS toan ngan hang ban hanh thea QuySt dinh 1789/2005/QD-NHNN.

3.4. Hoc;zta<;5ngcho vay:
- H6 sa vay v6n: (1) tren TTCV chua quy dinh C\l thS ngay tra nQ' liii cua

tUng ky h(,1ntra nQ' la chua dap Ung yeu c~u t(,1ikhoan 9 DiSu 2 Thong tu 39; (2)
TTCV d6i vai khoan nQ'yay co phan ky h(,1ntra nQ'g6c quy dinh thu tv thu nQ'g6c,
liii tiSn yay chua c~p nh~t kip thai thea quy dinh t(,1ikhoan 5 DiSu 1 Thong
tu 06/2023/TT-NHNN; (3) d6i vai cac khoan yay phat sinh tll' ngay 01/7/2024 dSn
ngay 3113/2025, con truang hQ'Ph6 sa yay v6n khong co thong tin vS nguai c6 lien
quan cua khach hang thea quy dinh t(,1ikhoan 4 DiSu 1 Thong tu 12 ho~c ke khai
nguai c6 lien quan cua khach hang chua d~y du thea quy dinh t(,1itiSt c khoan 1 va
khoan 4 DiSu 1 Thong tu 12; (4) d6i vai cac khoan yay ph\lc V\l nhu c~u dai s6ng
dS mua nha a; xay dvng, cai t(,10nha a: phuang an su d\lng v6n chua thS hi~n r5
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noi dung phuong an, du an phuc vu nhu cftu doi song dS mua nha a; xay dung, cai
tao nha a thea quy dinh tai diem a khoan 1 DiSu 1 Thong tu 06/2023/TT-NHNN;
d6i voi cac khoan yay san xuat kinh doanh: n(>idung phuong an con chung chung,
chua chi tiSt cac khoan muc chi phi thuc hien phuong an, du an heat dong kinh
doanh nhu s6 luong may moe thiSt bi, chi phi mua hang hoa cu thS dS bao dam
tinh kha thi cua phuong an sir dung v6n lam co sa tham dinh cho yay.

- C6ng tac thdm dinh. va xet duyet cho vay: (1) th:1m dinh cho yay sa sai,
chung chung, thu thap chua d~y du cac gi§y to, tai lieu lam din cu th:1mdinh nen
chua chat che thea yeu cftu th:1mdinh kha nang dap irng cac diSu kien yay v6n cua
khach hang quy dinh tai khoan 1 DiSu 17 Thong tu 39; (2) chua th:1mdinh chi phi
tra nQ'khoan yay truac cua khach hang t~i TCTD khac, chua tra cuu thong tin t~i
crc d~n dSn tinh toan ngu6n thu nh~p con l~i dS tra nQ'chua chinh xac; (3) Bao
cao th:1m dinh chua danh gia cac thong tin vS vi~c dap Ung diSu ki~n, tieu
chi khach hang co tinh hinh tai chinh minh b~ch, lanh m~nh duQ'Cyay v6n thea Hii
su~t cho yay quy dinh t~i khoan 2 DiSu 13 Thong tu 39.

- Giid ngan cho vay: (1) h6 sa giai ngan chuySn khoan vao tai khoan thanh
toan cua ben th\l huang con chua ch~t che, khong co tai li~u chung minh nguoi th\l
huang; (2) h6 sa giai ngan v6n cho yay bAng chuySn khoan vao tai khoan cua
khach hang yay chua thu th~p dfty du tai li~u chUng minh khach hang da Ung v6n
tv co dS thanh toan, chi tra cac chi phi thu(>cphuong an, dv an kinh doanh ho~c
phuong an, dv an ph\lc V\ldoi s6ng.

- Kidm tra, giam sat sau cho vay: hftu hSt bien ban kiSm tra su d\lng v6n
yay con sa sai, chua phan tich C\lthS vS hi~u qua su d\mg v6n yay, tinh hinh thvc
hi~n kS ho~ch san xu~t kinh doanh cua khach hang, qua trinh kiSm tra giam sat sau
cho yay, don vi chua thu th~p d~y du gi~y to, tai li~u chUng minh m\lc dich Slr
d\lng v6n yay cua khach hang; kiSm tra sau khi cho yay chua du tftn su~t theo quy
dinh t~i Quy trinh kiSm tra, giam sat qua trinh yay v6n, su d\lng v6n va tra nQ'cua
khach hang s6 19/QD-HDQT ngay 0118/2024.

- Vi¢c hgch toan, theo d8i d6i vai khoan vay dfi qua hgn lfii theo kY hgn tra lfii
tgi th6a thu4n cho vay: (l) chua h~ch toan dung khoan yay da qua h~n lai thea
huang d~n t~i diSm 1.7 Phftn II Nghi~p V\l ho~t d(>ngcho yay ban hanh kem thea
Cong van s6 29961NHNN- TTGSNH; (2) khong l~p bang ke tinh lai phai thu ngo~i
bang va khong h~ch toan lai phai thu ngo~i bang d6i vai cac khoan nQ'nhom 2, 3, 4
va 5, theo huang d~n t~i diSm 1 m\lc II Cong van 3971NHNN- TCKT.

- Vt vi¢c quan ly, thu n9' khach hang: thu nQ'khoan yay bi qua h~n tra nQ'
khong dung quy dinh t~i khoan 5 DiSu 1 Thong tu 06/2023/TT-NHNN.

- Phan logi n9', trich 14p va su dl:lngdl! phong rid ro: thvc hi~n phan lo~i nQ'
ky thang 3/2025 (s6 li~u thoi diSm 3113/2025) khong dung quy dinh t~i khoan 1
DiSu 9 Thong tu s6 36/2024/TT-NHNN, d~n dSn trich l~p dVphong rui ro ky thang
3/2025 khong chinh xac. C\l thS: trich l~p dV phong C\lthS thiSu 146,5 tri~u d6ng,
dVphong chung thua 2.999.653 d6ng.

4. Tinh ch~t, muc dQ, h~u qua clla h~mh vi vi ph~m:
QTDND Duc Nghla con m(>ts6 sai sot, vi ph~m trong ho~t d(>ng,khong co
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d~u hieu toi pham.
5. Nguyen nhan, trach nhiem:
* Nguyen nhdn khach quan: QTDND Dire Nghia hoat dong trong luc tinh hinh

kinh tS co nhiSu biSn dong, viec quan 1)'chua bao quat hSt cac mat hoat dong.
* Nguyen nhdn chit quan:
- HDQT chua nghiem tuc trong viec nghien CUu quy dinh phap luat lien

quan dSn hoat dong cua Quy, chua sau sat trong chi dao, dinh huang hoat dong cua
BDH. Viec kiSm tra, giam sat cua HDQT d6i voi cong tac quan ly, dieu hanh cac
cong viec hang ngay con han chS.

- Ban Giam d6c chua bam sat van ban phap 1u?t trong khi thuc hien nghiep
vu; hoat dong dieu hanh cac cong viec hang ngay tai QTDND Dire Nghia chua sau
sat, thieu su kiSm tra, nhac nho,

- BKS chua kiem tra toan dien hoat dong cua QTDND Dire Nghia, chua kip
thai phat hien sai sot, vi pham trong hOC;ltdQng.

- Can bQ chuyen mon nghi~p V\l chua nghien CUusau ky van ban phap 1u?t
va cac quy dinh nQi bQ; chua sau sat trong cong vi~c, doi luc con chu quan, dS xay
ra sai sot, vi phC;lmkhi th\fc hi~n nhi~m V\l.

* Trach nhi¢m:
- HDQT chiu trach nhi~m trong vi~c chua bam sat van ban phap 1u?t, chua

thuang xuyen kiSm tra, giam sat, ch~n chinh hOC;ltdQng cua BDH. Can cu chuc nang,
nhi~m V\l duqc giao"HDQT nhi~m ky IX (2023-2028) chiu trach nhi~m trong vi~c:
chua th\fc hi~n d§,y dl:t,_~i~m' v\'t cua HDQT, Chu tich HDQT; t6 chuc DC;lihQi
thanh vien, lUll trif'h6-sa' D~i·hQi~thanh vien chua ch?t che va t6 chuc th\fc hi~n
Nghi quySt dC;lihQi ilianh vi~n c!iva hi~u qua; chua ph6i hqp Giam d6c ra soat, sua
d6i, b6 sung quy ?irili.~Qhb9,;~lSm tra, giam sat hOC;ltdQ?g cua BDH chua sau kY;
ban hanh cac quySt dinh Hiisuat huy dQng ch?m, vi~c chap hanh cac quy dinh phap
1u?t vS huy dQng v6n; giam sat hOC;ltdQng cua BDH chua sau kY dS xay ra cac sai
sot, vi phC;lmtrong hOC;ltdQng. Trong do, Chu tich HDQT 1£1nguai dUng d§u HDQT
chiu trach nhi~m chinh.

- BKS, kiSm toan vien nQi bQ chua bao quat, chua kip thai phat hi~n sai sot,
hC;lnchS, vi phC;lmtrong hOC;ltdQng tin d\lng. Can cu chuc nang, nhi~m V\l duqc
giao, BKS, kiSm toan nQi bQ chiu trach nhi~m trong vi~c chua th\fc hi~n t6t cong
tac kiSm tra, giam sat, con b6 sot cac t6n tC;li,sai sot, vi phC;lmtrong hOC;ltdQng; chua
thea d5i ch?t che vi~c kh~c ph\lc cac hC;lnchS duqc neu trong bien ban kiSm tra
thea kS hOC;lCh.Trong do, Truang Ban 1£1nguai dUng d§u BKS chiu trach nhi~m
chinh; kiSm toan vien nQi bQchiu trach nhi~m d6i vai cac sai sot, t6n tC;litrong hOC;lt
dQng kiSm toan nQi bQ.

- Ban Giam d6c va can bQ chuyen mon nghi~p V\l con chua n~m ch~c, bam
sat van ban phap 1u?t va quy dinh nQi bQ, chua bao quat, con chu quan trong th\fc
hi~n nghi~p V\l. Ban Giam d6c chi dC;lOdiSu hanh hOC;ltdQng cong vi~c hang ngay
chua sau sat, con chu quan, thiSu S\f kiSm tra, nh~c nh6 c~p duai. Can cu chuc
nang, nhi~m v\l duqc giao, timg ca nhan chiu trach nhi~m d6i vai cac sai sot, vi
phC;lmdo minh tr\fc tiSp th\fc hi~n; Giam d6c chiu trach nhi~m chung vS t6 chuc
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triSn khai nhiem vu BDH, chiu trach nhiem chinh trong nhtrng cong viec minh true
tiep phu trach, chiu trach nhiem lien doi vS cac sai sot cua c~p dtroi; KS toan
tnrong voi vai tro la nguoi dirng dc1ub(>phan KS toan chiu trach nhiem d6i voi cac
sai sot, vi pham do minh true tiSp phu trach, chiu trach nhiem lien doi vS cac sai
sot cua kS toan vien,

- Hoi d6ng xu Iy rui ro tin dung thea Quyet dinh s6 26IQD-HDQT ngay
13/8/2024 chiu trach nhiem d6i voi hanh vi vi pham thuoc tham quyen.

6. Cac bi~n phap xu ly theo thftm quyen dii ap dung
Thanh tra NHNN Khu V\IC10 da xu phat vi pham hanh chinh hanh vi thuc

hien phan loai tai san co va thu no khoan yay bi qua han tra ng khong dung quy
dinh cua phap lu~t.

7. Ki~n nghi, khuy~n nghi cac bi~n phap xii' ly
Can cu kSt qua thanh tra, Thanh tra NHNN Khu V\IC10 yeu cc1uQTDND

Duc Nghla th\Ic hi~n 18 kiSn nghi dS kh~c phl,lc, ch~n chinh cac t6n t~i va 03
khuySn nghi giup dan vi ho~t d(>ngngay cang an toan, hi~u qua.

Tren day la n(>idung cong khai lien quan dSn KSt lu~n thanh tra QTDND
Duc Nghla./.
Nui nh~n:
- C6ng thong tin di~n tu NHNN VN;
- Giam d6c (baa cao);
- Chanh Thanh tra NHNN KV 10 (baa cao);
- Luu: TTra, H6 sO'Thanh tra.

KT. CHA.NH THANH TRA
PHO CHA.NH THANH TRA


