«

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poe lip — Tu do — Hanh phie
CHI NHANH TINH KIEN GIANG
Sé: 16/KL-TTGSNH Kién Giang, ngay 11 thdang 9 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

Quy tin dung nhin din Vinh Thanh Vin,
thanh phd Rach Gi4, tinh Kign Giang nim 2024

Thuec hién Quyét dinh thanh tra sé 27/QB-TTGSNH ngay 01/8/2024 ciia Chanh
Thanh tra, gidm st Ngan hang Nha nude Viét Nam (NHNN) Chi nhédnh tinh Kién Giang
vé viéc thanh tra Quy tin dung nhén dén (QTDND) Vinh Thanh Vén, thanh phd Rach
Gi4, tinh Kién Giang tir ngdy 08/8/2024 dén ngay 21/8/2024 (10 ngay 1am viéc). Poan
thanh tra d tién hanh thanh tra tai QTDND Vinh Thanh Van;

Xét Béo céo két qua thanh tra s§ 04/BC-DTT ngay 04/9/2024 ciia Trudng doan
thanh tra;

Chanh Thanh tra, giam st NFINN Chi nhénh tinh Kién Giang két luan nhu sau:

1. KHAI QUAT CHUNG

1.1. V& hd so phap ly

QTDND Vinh Thanh Van dugec thanh 18p va di vao hoat dng theo Gidy phép hoat
dong s6 19/NH-GP ngay 23/3/1995 do Gidm dbc NHNN chi nhdnh tinh cép; dia ban
hoat dong (Quyét dinh s6 50/QP-KGI4 ngay 14/4/2023, Quyét dinh sé 150/QD-KGI4
ngay 05/11/2015, Quyét dinh s6 69/NHNN-KGI5 ngay 28/7/2004 va Quyét dinh sb
55/NHQD-GP ngay 23/3/1995) hién nay: 04 phudng, Vinh Thanh Van, Vinh Bao, Vinh
Thanh, Vinh Hiép, thanh phb Rach Gi4, tinh Kién Giang.

Gidy chimg nhén ding ky Hop tic xa s6 1700172662 ding ky l4n diu ngay
31/12/1997, déng ky thay ddi 14n thir 19 ngdy 03/4/2024; ngudi dai dién theo phép ludt
ctia hop tac x4: Ong Nguyn Thanh Héng, Chi tich Hoi ddng quan tri.

1.2. V& co cfiu t§ chic

Hbi ddng quéan tri (HPQT) nhiém ky VI (2020-2024) gdm 04 nhén su: Cha tich
Hoi ddng quan tri va 03 thanh vién Hai ddng quan tri, trong d6 01 thanh vién HDQT
kiém Giam ddc; Ban kiém soat (BKS) gdm 03 nhan su: Trudng ban va 02 thanh vién,
trong d6 01 thanh vién BKS kiém kiém todn ndi bd; Nhan su thude bd may diéu hanh,
tdc nghiép 14 nhan su, trong d6: Ban digu hanh 02 nhéan sy, Gidm dbéc, Phé Giam débc;
Quén ly phong/bé phén, can bo nghiép vu 09 nhén sy; Bao vé, 1ai xe, tap vu 03 nhin
su.



1.3. V& tinh hinh hoat ddng va tai chinh

Bén 30/6/2024, QTDND Vinh Thanh Vén cé téng ngudn vén hoat dong 12 83.888
triéu dong, trong d6: Huy ddng tién giri dén cur 14 66.615 tridu ddng chiém 79,41%, vén
va cdc quy 14 14.384 tridu ddng chiém 17,15% (vbn didu 18 13 4.940 tridu ddng véi 928
thanh vién); vé sir dung von, du no cho vay 66.521 friéu dé“mg chiém 79,30%, tién gui
tai Ngan hang HTX 14.754 triéu ddng chiém 17,59%. No xéu sb tién 2.270 triéu déng
chiém ty 18 3,41% Tdng dir ng cho vay, lgi nhusn chira phén phdi 2.437 tri¢u déng.

II. KET QUA THANH TRA, XAC MINH

2.1. Thanh tra hoat ddng ciia HDQT, BKS, BDH va Hé théng kidm soat, kiém
todn ndi b

2.1.1. V& co' cdu t chirc quén Iy cia HPQT, BKS, BDH

QTDND Vinh Thanh Vén thanh 1ap bé may quén tri va bd may diéu hanh riéng;
co cdu td chirc v hoat déng ciia QTDND Vinh Thanh Van (gém: HBQT, BKS, BPH)
dap ing theo cdc quy dinh tai Didu 75, Diéu 81, Piéu 83, Didu 85 Luat cac TCTD 2010;
Pidu 17, Didu 21 Théng tw s§ 04/2015/TT-NHNN va céc Ditu khoan stra dbi Didu 17,
Pidu 21 Théng tir s6 04/2015/TT-NHNN néu tai Théng tir 21/2019/TT-NHNN.

2.1.2. V& tiéu chuin, didu kién ciia cdc thanh vién HPQT, BKS, BPH

Pidu kién, tiéu chudn ctia nhan sy HPQT, BKS, Gidm déc QTDND Vinh Thanh
Vién d4p ttng theo céc quy dinh tai Diéu 20, Pidu 23, Diéu 24 Théng tw 04/2015/TT-
NHNN ngay 31/03/2015 ctia NHNN quy dinh vé QTDND va Théng tu 21/2019/TT-
NHNN ngay 14/11/2019 sira dbi, bd sung mét s diéu cia ctia cac Thong tw quy dinh
vé Ngén hang hop tac x4, QTDND va Quy bao dim an todn hé théng QTDND.

2.1.3. Hoat dfng ciia HPQT, BKS, BDH

a. Hoat dong cita HPQT:

HDQT ban hanh ddy di hé théng vin ban quy dinh ndi bd va cde quy trinh nghiép
vy dé 6 chirc trién khai thure hién va kiém soét, phong ngira rii ro theo céc vén ban quy
pham phép luat va huéng din ciia NHNN chi nhénh tinh; x8y dyng céc bio céo, vin
ban trinh dai hoi thanh vién thuong nién; ky cée viin ban thuge thdm quyén; duy tri tét
céc cudc hop dinh ky hang thang va dot xuét dé nghe béo cdo vé tinh hinh hoat ddng,
giai quyét cic vu vige co lién quan va trién khai kip thdi céc vin ban clia NHNN; ndi
dung va két ludn ciia mbi phién hop HPQT ddu duge ghi vio sb bién ban va c6 diy dit
chit ky ciia thanh phin du hop, sau cude hop c6 ban hanh Nghi quyét dé 1am co s& cho
Bo méy diéu hinh thuc hién,
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b. Hoat déng ciia BKS va kiém todn ndi bj:

Xay dung ddy dii quy ché hoat dong, quy trinh kiém todn ndi bd; phan cong nhiém
vu cu thé cho ting thanh vién va giam sét thudng xuyén vé t6 chirc, hoat ddng cta
HDPQT, bé méy didu hanh; phé duyét va t§ chirc thuc hién ké hoach kiém todn ndi bd
hang nim; bao cdo két qua thuc hién nhiém vu trude Dai hdi thanh vién thudng nién.
Truéng BKS tham du diy dit cic cude hop ciia HPQT. Kiém toan ndi bd tb chirc thuc
hién kiém toén theo n6i dung ké hoach da digc phé duyét. Nhan su BKS va Kiém todn
n6i bd dam béo du didu kién, tiéu chudn theo quy dinh.

c. Hoat dong ciia BDH:

Giam dbc thuc hién tdt cong tac trién khai va td chirc thuc hién ké hoach kinh
doanh hang ndm cta don vi theo Nghi quyét cua Pai hdi thanh vién, HDQT; phén cong
nhiém vu cu thé cho céc bd phan nghiép vu/ca nhan d& thuc hién.

2.2. Thanh tra cdng tic an toan kho quy, quin Iy 4n chi c6 gia
2.2.1. Kiém ké quy tién mit:
- Tén quy trén s6 sach cudi ngay 08/8/2024 14 3.053.152.700 ddng.

- Kiém tra tdn quy thuc té ic 16 giv 44 phit ngay 08/8/2024 1a 3.053.152.700
déng.

Nhur vy, tén quy thue t khép ding so véi s6 ligu trén s sach ké toan (S8 quy va
Nhat ky qu¥) khong phét sinh chénh 1&ch thira/thiéu quy.

2.2.2. Kiém k& 4n chi quan trong tring:

An chi quan trong con tdn kho cu thé sau:

fvem en Z st tas il Xuét trong ky théi difm Kiém k& thyc t&
So li¢u trén so sach thii diém (01/07/2024 - 13h 45 phiit ldc 13 gi 45 phitt
30/06/2024 08/08/2024 g p
) ngy 08/08/2024
S $6 lwgng 85
lugng % LY 2 hrgng
S6 sery (58, ) Sé sery (s0, td) Sb sery (sb. 10)
1. Sb tidn giri ¢6 ky han:
AC0959212- AC0959254-
AC0959800 AC0959800
AB6211501- AC0959212- AB6211501-
AB6212500 2.589 AC0959253 42 AB6212500 2547
ACI312801- AC1312801-
AC1313800 AC1313800
2. S6 tién giti Khing ky han:




- AN0044025- | AN0044025-
AN0044500 476 AN0044500 476
3. 88 gop von:
3.1. 86 pép vin thudng nién (TN)
PK0364032- PK0364033-
PK0364200 169 PK0364032 ! PK0364200 168
3.2, 58 gop vin xéc Hip (XL)
Khéng cb s seri 127 9 Khang cb 50 seri 118
4. Séc Npiin hing: ‘ )
4.1. Séc Ngin hang Diu twr vi Phét trién Viét Nam
GC701636- 5 GC701636- 5
GC701640 GC701640
4,2, Séc Ngin hang Hop tic xi Viét Nam
HB023395- HB023398-
HBO23410 16 HB023395-HB023397 3 HBO023410 13

- Céc 4n chi xuét sir dung tir 01/07/2024 dén thori diém kidm quy 12 42 s tién gt
¢6 k¥ han c6 s seri 13 AC0959212-AC0959253 (bang ke chi tiét dinh kém), trong d6
c6 02 sb tiét kiém hong 12 AC0959218 va AC0959223; 01 sb gop vén TN s seri:
PK364032 va 9 s gbp vén XL khong c6 sb seri; 03 t& séc Ngan hang Hop téc x8 Viét
Nam. Nhur véy, sé du 4n chi theo doi trén s sach ké toan khép diing v6i sb kidm ké
thye té.

- Trong thdi ky thanh tra (01/10/2022 — 30/06/2024) don vi phat sinh 26 sb tiét
kiém tréng hong (Bang ké dinh kém).

Trong théi ky thanh tra, nhén théy: S ligu 4n chi quan trong giita sb sach khép
diing v6i s6 liéu kidm ké thyc té. Pon vi cé m& sd sach theo d6i viée xudt nhap 4n chi
quan trong theo quy dinh (méu 29a, 29b).

2.2.3. Viéc tuéin thit quy dinh cita phdp luit, quy dinh noi bd vé cong tie kho
quy, viéc chip hanh cic quy dinh vé giao nhén, bao quan, vin chuyén tién miit, tai
sin quy, gidy to cé gid, 4n chi quan trong: _

Qua kiém tra, d4nh gid thuc trang viéc chép hanh cic quy dinh clia phép ludt tai
don vi trong cOng tac an toan kho quy, viéc chdp hanh cde quy dinh vé giao nhan, bao
quén, van chuyén tién mit, tai san quy, gidy to c6 gié...theo quy dinh tai Thong tur 56
01/2014/TT-NHNN ngay 06/01/2014 cia NHNN (Théng tr 01/2014/TT-NHNN) va
c4c vin ban khéc c6 lién quan, két qua nhu sau:

- V& ban hanh quy dinh noi bd: Dén thoi diém thanh tra, QTDND Vinh Thanh
Van d4 ban hanh cdc van ban quy dinh ndi bd vé céng téc kho quy, viée chép hanh cic
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quy dinh vé giao nhin, bio quan, van chuyén tién mat, tai san quy, gidy to cé gia, in
chi quan trong nhu: i) Quyét dinh s 07/QP-HDQT ngay 12/11/2018 cia HPQT
QTDND Vinh Thanh Van v& viéc Ban hanh quy dinh vé giao nhan, bio quan, van
chuyén tién mat, tai san quy, gidy to c6 gid; ii) Quyét dinh sb 33/2020/QD-HDQT ngay
06/11/2020 ctia HDQT QTDND Vinh Thanh Vén vé viéc ban hanh quy dinh ndi bd vé
quén 1y, sir dung 4n chi; iii) Quyét dinh s6 10/QD-HDQT ngay 31/12/2021 ctia HDQT
Vinh Thanh Vén v& viéc ban hanh Quy dinh vé quan 1y vé sir dung sb tiét kiém tréng.

- Viéc chdp hanh theo qui dinh déng gdi, niém phong tién mat: QTDND Vinh
Thanh Vian thyc hién ding theo quy dinh ndi bd cua quy va quy dinh tai Diéu 4, 5
Théng tw 01/2014/TT-NHNN,

- V& viéc chip hanh céc qui dinh trong kidm dém, giao nhén tién mit, gidy to c6
gid: QTDND Vinh Thanh Véan thyue hién thu, chi tidn mat tai quéy va thue hién 14p bang
k& timg loai tidn, giao nhén tidn mit, gify t& c6 gia theo quy dinh ciia quy.

- Hét gity 1am viée hing ngay toan bo tién mit, 4n chi quan trong va gidy t& c6 gid
duge phén loai, sép xép gon gang va bio quén trong keét sét, két sét dwoc dit trong kho
cua QTDND.

- Céc quy dinh vé canh géc, bao vé kho tién, quiy giao dich; néi quy véo ra kho
tién, quy dinh v& lam viéc ngoai gitr tai quiy giao dich tidn mit, kho tién, dwgc QTDND
Vinh Thanh Van ban hanh diy di theo quy dinh tai Didu 39 dén 42 Théng tu sb
01/2014/TT-NHNN va Quyét dinh sé 07/QD-HDPQT ngay 12/11/2018 cia HDQT
QTDND Vinh Thanh Vén v& viéc ban hanh Quy dinh v& giao nhdn, béo quan van
chuyén tién mit, tai san quy, gidy t& c6 gia.

- V& chia khod kho, két st dung tién;

+ B chia khéa st dung hang ngay: Kho quy gbm 2 16p cira, trong d6: Phd gidm
dbc (durge giam dbc Gy quyén) quén li, git chia khéa 01 & khéa 16p cénh ngoai cira kho,
Ké toan trudng quén li, giir 01 5 khoa s két hop khoa chia 16p canh ngoai cira kho va
Thit qu quéan H, gitr 01 chia khéa I16p canh trong (cira sét) kho tién, chia khoa ciia két
sét trong kho tién va 6 khoa céc tu sit bao quan tai san duge giao trong kho tién (két
sét, th sét).

+ B§ chia khoa du phong: Duge giri tai Ngén hang Nha nude Viét Nam chi nhanh
tinh Kién Giang (Bi€n ban niém phong hdp chia khda dy phong ngay 03/11/2022, Bién
ban giao nhén hop chia khéa dy phong cira kho tién cia QTDND Vinh Thanh Vén ngiy
04/11/2022). Tuy nhién, ngay 31/12/2023 ba Nguyén Thi Vién — Thit quy da nghi hiru
(ngudi gitr chia khéa kho), QTDND Vinh Thanh Vén chira thwe hién m& hp chia khoa
dy phong d kiém tra, thay d6i ngudi gitr chia khéa kho. Viée nay, QTDND Vinh Thanh
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Vén chura thire hién theo quy dinh tai Piém b khoan 1 didu 33 Théng tw 01/2014/TT-
NHNN.

Viée nay da dwoe don vi khdc phuc trong thoi gian thanh tra (Bién ban niém phong
hdp chia khéa du phong ngay 22/08/2024, Bién ban giao nhin hip chia khéa diyr phong
cira kho tién ngéy 22/08/2024),

- V& ghi chép theo d&i céc loai s6 sdch: '

Trong thoi hidu thanh tra, QTDND Vinh Thanh Vian c6: (i) Mé s6 theo doi 4n chi
quan trong (miu 29a, 29b); (ii) S5 theo dai van chuyén hang dic biét, tir bd tri nhén sy,
phwrong tién va lich trinh van chuyén; (iii) S8 qu¥ theo d&i va kiém quy hang ngay.

Qua chon mAu kiém tra sé quy va s bién ban kiém quy tién mat tai mot s§ thai
diém cho thdy: S8 quy duoc in tir hé théng mbi ngay vé sb bién ban kiém quy tién mit
dugec QTDND Vinh Thanh Vén ghi chép théng tin G rang, ¢6 danh s6 trang, déng déu
gidp lai, cudi ngay c6 ky xéc nhan s lidu tdn quy gbm cac thanh phén: Pho Gidm déc,
K& toan trwéng va Thi quy.

2.3. Thanh tra hoat ddng huy d&éng von, viéc hach todn lai dy chi
2.3.1. Co' ciu ngudn vén cia QTDND Vinh Thanh Van:

Téng ngudn vén huy dong dén 30/6/2024 13 66.615 tricu dong (427 sb tién gti),
giam 10,302 tridu dbng (-13,39%) so véi diu nam, ting 4.371 tridu dong (+7,02%) so
v6i thoi diém 31/12/2022 va chiém 79,41% téng ngudn vén hoat déng. 100% ngudn
vén huy dong 1a tién giri tiét kiém ciia thanh vién va khéch hang, khéng phat sinh vay
vbn Ngén hang Hop tic xa, trong d6: Huy dong tién giti tir thanh vién 14 41.318 triéu
ddng (243 s8), chiém 62,03% trén tdng sb dur tién g tiét kiém.

Tién gtri tit kiém c6 k¥ han tir 12 thang trd 18n dat 53.305 trigu ddng (279 sd),
chiém 80,02% trén tdng tidn giri tiét kiém. QTDND Vinh Thanh Vén huy déng mdt
khach hang c6 s6 dur tidn giti cao nhét tai thoi diém 30/6/2024 12 3.870 trigu dbng, chiém
5,81% trén tdng sb dur tién g tiét kiém.

2.3.2. V& ban hanh quy dinh ndi bé:

Chi tich HPQT QTDND Vinh Thanh Van d3 ban hanh Quyét dinh sé
10/2022/QD-HPQT ngay 15/7/2022 v& viée ban hanh quy ché tién g tiét kiém cia
QTDND Vinh Thanh Van. |

2.3.3. Viée chdp hanh quy dinh diéu hanh lii suit cia NENN:

a) V& nidém yét cong khai lai suit:

Tai thori diém kiém tra, QTDND Vinh Thanh Van da thuc hién niém yét cong khai
tai tru s& cdc thong tin lién quan dén viée nhan tién gii theo quy dinh tai Thong tr sb
48/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 ciia NHNN quy dinh vé tién giri tiét kiém, Thong
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tir s& 21/2019/TT-NHNN ngay 14/11/2019 ctia NHNN sira d6i, bd sung mét s6 diéu
ciia cac Thong tur quy dinh vé ngan hang Hop tac xa, QTDND va qui bio ddm an toan
hé théng QTDND (Théng tu sb 21), cu thé: Lai suét tidn g tiét kiém, thi tuc giao nhan
tidn giri tibt kiém, bién phap tra ciru khoan tidn giri tiét kigm.

L3i sudt huy dong tién giri tiét kiém dugc don vi cong khai ndm trong mirc 14i sudt
quy dinh tai Quyét dinh sb 1607/QD-NHNN ngay 22/9/2022, Quyét dinh sb 1812/QP-
NHNN ngay 24/10/2022, Quyét dinh s6 575/QD-NHNN ngay 31/03/2023, Quyét dinh
sb 951/QD-NHNN ngay 23/05/2023, Quyét dinh s6 1124/QD-NHNN ngay 16/06/2023
ctia NHNN vé mirc 1ai sudt t5i da dbi véi tién giri bing ddng Viét Nam cia td chirc, ca
nhan tai t§ chitc tin dung, chi nhénh ngén hang nudc ngoai theo quy dinh tai Théng tir
s6 07/2014/TT-NHNN ngay 17/3/2014.

QTDND Vinh Thanh Van dang thuc hién mic 13 suit huy dong tién giri tiét kiém
theo Quyét dinh s§ 13/QP-HPQT ngiy 06/5/2024 ciia Chit tich Hoi ddng quan tri
QTDND Vinh Thanh Vén, cu thé: Lai suét tién giri tiét kiém khéng k¥ han la
0,48%/nam; Lii suét huy ddng tién g tiét kiém c6 ki han thip nhét 12 2,94%/n3m, cao
nhét 13 5,5%/nam (mic 14i sudt t4i da theo quy dinh ctia NHNN dbi véi tién giti c6 ky
han tir 01 thang dén dudi 06 thang 12 5,25%/nam).

b) Viéc chéip hanh quy dinh nhén tidn giti tiét kidm, chi tré tidn giti tiét kiém
va mite lii sudt huy dgng tidn gii tiét kidm bing ddng Viét Nam:

- Kiém tra thé luu S8 tiét kiém con sé dir dén 30/6/2024 (427 thé Iwu Sb tiét kiem
v6i s dur 12 66.615 tridu ddng) va dbi chibu véi bao cdo sao ké tai QTDND Vinh Thanh
Vin, nhan thiy:

+ Don vi thye hién viée mé sd tiét kiém cho dbi trong khach hang 13 ¢4 nhén theo
dtng quy dinh. Cac sb tién giri tiét kidm cia QTDND Vinh Thanh Van sir dung do
Ngén hang Hop téc x4 Viét Nam cung c4p theo mAu quy dinh.

+ Huy ddng tién gt tir thanh vién 12 41.318 tridu ddng (243 s8), chiém 62,03%
trén tng sb duw tién giri tiét kiém, ty 18 huy déng tir khach hang 14 thanh vién ddp tng
theo quy dinh tai khoén 19 Piéu 2 Thong tu s6 sb 21.

+ Téng mirc nhén tién giri dam bao mitc theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 2 Théng
tw 56 21 (bang 5,58 14n vén chi s¢ hitu ctia don vi).

+ Lai suét ghi trén thé luu déu ndm trong mirc quy dinh cita NFINN. Lai suét huy
dong binh quan thoi didm 30/6/2024 14 5,84%/n3m.

+ S& dur tién giri tiét kiém cia cac Khach hang trén thé Iuu khép ding véi s lidu
trén sao ké va trén bang can dbi k& toan. Thé hru sb tiét kiém ghi chép rd rang, diy du
théng tin ciia khdch hang, 1&i sut, ki han, chit k¢ m3u cia khach hang va ho tén, chir




ky ciia giao dich vién va clia ngudi dai dién hop phap ciia t§ chirc tin dung theo quy
dinh.

-Kiém tra chimng tir chi tra géc, 1ai tién giri tiét kiém trong thoi hidu thanh tra (352
s6 tiét kiém), nhén thiy: QTDND Vinh Thanh Van thyc hién chi tra l4i cho khach hang
véi mire 151 suét theo diing quy dinh ctia NHINN va QTDND trong timg théi ky. Chimg
tir chi tra 1ai va tét todn sb tiét kidm dwoc luu dly di: Phiéu chi, sb tiét kism tit toan va
thé luu kém theo.

2.3.4. Xdc minh ddi chidu khich hang: Qua dbi chiéu xac minh tryc tiép 10
khdch hang (54 sb tiét kiém c6 ky han) v&i s du 14.798 triéu ddng, chiém 22,21% tong
s6 dir tién giri, cho thdy QTDND Vinh Thanh Vén 4p dung 14i suét ding quy dinh cia
NEHNN, quy dinh n6i bd ciia don vi, c4c théng tin ghi trén sb tiét kim khach hang dang
giit khép ding véi théng tin trén sb sach luu tai don vi.

2.3.5. V& tinh va hach toAn 1ai du chi: Qua kiém tra viéc tinh va hach todn I4i dur
chi thoi diém 31/12/2023 va thoi didm 30/6/2024 cho thiy don vi hach todn va tinh 14
dur chi diing theo quy dinh tai Thong tir s6 14/2017/TT-NHNN ngay 29/09/2017 cia
Ngan hang Nha niréc Viét Nam quy dinh vé& phuong phap tinh 14i trong hoat déng nhén
tién giri, cAp tin dung giira t6 chire tin dung véi khéch hang,

(Céc Biéu s6 lidu kém theo)

2.4. Viéc bdo ddm an toan hé théng thong tin trong hoat ddng Ngin hang

2.4.1. Viée ban hanh va trién khai chinh sich quan 1y vé cong nghé théng tin:

Chu tich HDQT QTDND Vinh Thanh Vén c¢é ban hanh Quyét dinh s6 19/QP-
HDQT ngay 12/12/2023 v& viée ban hanh quy ché an toan théng tin trong hoat dong
ciia QTDND Vinh Thanh Vin, 4p dung cho toan bd céc b phdn hoat dong tai don vi
dam bao an todn thdng tin trong hoat ddng \ing dung cdng nghé théng tin QTDND Vinh
Thanh Van.

Céc ndi dung quy dinh pht hop véi quy mé hoat dong va quén ly ciia don vi dap
{tng Bidu 6 Thong tir 09/2020/TT-NHNN, duoc trién khai dén toan bd can bd lam viéc
tai don vi va duoge thudng xuyén ra sodt bam theo chire néng, nhiém vu cia timg chirc
danh vj tri cdng viéc.

2.4.2. Viée thue hién quan ly tai sin thong tin; quén 1y thiét bi di dong, vit
mang tin; tai sin phian mém:

QTDND Vinh Thanh Vén cé danh séch liét ké tai san thong tin ciia don vi giao
cho ¢4 nhan sir dung. Tai nguyén théng tin c¢dn bao dam an toan théng tin.

V& tai san vat 1y, quan 1y thiét bi di dong (Laptop, ipad ...), vat mang tin (O cimg,
thiét bj hwu trit ngoai, USB...): dugc giao, gn trach nhiém cho c4 nhén hogc by phin




quan ly, st dung.

Hé théng théng tin, phAn mém, (ng dung va co s& dit lidu: Hé théng théng tin cia
QTDND dugc phén loai cip d6 2 phuc vu hoat dong ndi bd phuc vu khach hang (Khong
yéu ciu van hanh 24/7) va cung cAp thong tin cho co quan quén Iy va hé théng co s& ha
ting thong tin phue vu hoat ddng ciia QTDND theo hé théng céc phi‘m mém do Hiép
héi QTDND cung cip, NH Hop téc xa Viét Nam, CIC, Thué, BHXH, Béo hiém tién
gli, phin médm xuét hod don dién tir, Phin mém bao céo théng ké theo Thong tu
35/2015/TT-NHNN. Don vi ¢6 ding phin mém diét virus BKAV (Bkav Pro Internet
Security AJ): Phin mém nay duge cai dat (cé mua ban quyén) cho méy chi.

Théng tin, dit ligu dugc trao d6i, truydn tai, xir Iy va luu trit trén céc phén mém
ttng dung cia QTDND Vinh Thanh Van. T4t ca c4c dit lidu hé théng lién quan d¢én hoat
dbng ciia don vi nim trong méy chi (Giao cho Ké toan trrdng). Viée sao luu dy phong
do nhan vién quéan 1y c6ng nghé théng tin thue hién sao luu hang ngay vao cudi ngay
1am viéc trén hé théng phén mém.

2.4.3. Viéc quan ly nguﬁn nhin lue:

Viéc phén cdng bd phén cé trach nhiém bao dam an toan théng tin: C6 danh sach
phan cong nhiém vy truy cp xir Iy timg phin mém tmg dung ciia don vi.

Viée cp va thu hdi quyén truy cép hé théng cong nghé thoéng tin (CNTT): Trong
thdi higu thanh tra khong phét sinh viéc cdp méi va thu hdi quyén truy cép hé théng
CNTT.

QTDND Vinh Thanh Van da bd nhiém dng L8 Hoang Nam chuyén nganh dao tao
ctr nhan tin hoc dién tir vién thong giit chirc vu quan ly an toan, bio mat thong tin trong
hoat dong QTDND Vinh Thanh Vén .

2.4.4. Viéc quan Iy vin hanh hé théng théng tin:

- Quén ly an toan, bio mit hé thdng mang

+ Céc mdy tinh tai QTDND d8u dugc cai dit password; Phan mé&m diét virus
BKAV (Bkav Pro Internet Security AJ- ban quyén) dugc cai dit cho mdy chil.

+ C6 phiéu giti théng bao mat va thiét bi bao mat Ikey ciia Ngan hang hop téc xa
Viét Nam ngudi nhén 1a Phan Thi Ut Thuy - Phé Giam déc, 6ng L& Hoang Nam — Gidm
déc.

- Viéc phén c6ng nhiém vu gidm séat hé théng trng dung CNTT, viéc ghi nhét ky
hoat déng ctia hé thdng CNTT: Cé ghi nhét ky hoat dong ctia cac may méc ciia hé théng
CNTT, tirng may tinh ban lam viéc.

- Viéc trao ddi thong tin ndi bd va ra ngodi: Puge quén ly theo cdc quy dinh ndi
bo.
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- Quan Iy swr ¢6 CNTT: thyc hién theo trinh tr quy dinh vé dam bao an toan hé
théng théng tin. Trong qué trinh vén hanh cic phdn mém, ngudi duge giao van hanh
trre tiép trao dbi voi bén cung cip phin mém dé xir 1y truc tiép, trong thoi higu thanh
tra chura phat sinh sy ¢6 1am 4nh huong dén hé théng CNTT ciia don vi;

- Sao lru dir lidu: Thue hién theo cudi ngay lam vige (Dir liéu duoce sao luu trén
h¢ théng phan mém quan ly).

2.4.5. Viéc quan ly truy cép:

- Quan Iy truy cdp mang ndi bd: Khi truy cdp mang va céc dich vu mang Don vj
dd tuén thu céc quy dinh, cu thé: Chi dwgc phép truy cdp cic mang va dich vu mang
duge phép truy cép; Chi duge sir dung céc cdch thirc, phwong tién dugce phép sir dung
dé truy cap; Chi truy cép khi dam bao céc didu kién an toan thong tin; Sir dung ding
dinh danh ciia minh khi truy cdp, tuyét @i khéng tiét 16, cho ngudi khac muon dinh
danh ciia minh d& truy cdp. Chiu trach nhiém c4 nhéan trong viéc dam bao an todn thong
tin trong thori gian truy cdp; Tudn thi yéu ciu thu tuc khi cdp phat, thay ddi, thu héi
quyén két néi.

~ Quan ly tai khodn va ma khéa bi mat nguoi ding: Trong thdi ky thanh tra chua
phdt sinh sai pham, don vi thuc hién ding theo quy dinh.

2.4.6. Quan ly dich vu bén thir ba:

Céc bén thtr ba cung cip dich vu cho don vi déu c6 hop dbng cung cép dich vy
dam béo theo quy dinh tai Thong tu 09/2020/TT-NHNN.

2.5. Hoat dong cz‘ip tin dung; phén loai ne, trich lip va sir dung dw phong dé
xi Iy rii ro tin dung va viéc hach toan lai du thu

2.5.1. V& ban hanh quy dinh néi bé:

Pén thoi diém thanh tra, Hoi ddng quan tri QTDND Vinh Thanh Van ban hanh
cac quy dinh ndi bd lién quan hoat ddng cho vay nhw sau: (i) Quy ché hoat déng cho
vay d6i v6i khach hang - Quyét dinh sé 03/QD-HPQT ngay 10/7/2024; (ii) Quy ché
hoat ddng cho vay tra gép dbi véi khach hang do cdng téc vién bao lanh - Quyét dinh
s6 04/QD-HPQT ngay 10/7/2024; (iii) Quy dinh hoat ddng cho vay phuc vy nhu ciu
doi séng dbi voi khach hang - Quyét dinh s6 05/QD-HDPQT ngay 10/7/2024; (iv) Quy
trinh dinh gi4 tai san bao dam no vay - Quyét dinh s6 18/QD-HPQT ngay 07/8/2024;
(v) Quy trinh cho vay, kiém tra, gidm st qua trinh vay vbn, sit dung vén va tra no cia
khach hang vay vén - Quyét dinh s 33/QD-HDQT ngay 07/8/2024; (vi) Quy dinh vé
phén loai ng, trich [8p va sir dung du phong dé xit 1y rii ro tin dung trong hoat dong -
Quyét dinh s 20/QD-HDQT ngay 07/8/2024; (vii) Quy ché t chirc va hoat dong clia
Ban tin dung - Quyét dinh sb 07/QD-HPQT ngay 10/7/2024; (viii) Quy dinh v& phuong
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thire giai ngén vén cho vay dbi véi khéch hang — Quyét dinh s6 32/QD-HPQT ngay
07/8/2024.

2.5.2. V& tinh hinh dw no' cho vay theo bio cio:

Téng du ng theo béo céo ciia don vj tai thoi didm 30/6/2024 1a 66.521 tridu dbng,
bao gdm: Du no ndi bang 14 66.521 tridu déng (536 mén), gidm 3,88% so v6i diu nim
(siam 2.687 triéu ddng); Du ng ngoai bang: Khong con sb dur.

~ Phén tich du ng cho vay phén theo thé loai cho vay, hinh thirc bdo ddm tién vay,
theo nganh kinh té, cu thé nhir sau:

+ Phan theo thé loai cho vay: Cho vay ngén han 13 61.958 tridu ddng, chiém
93,14%; cho vay trung han 1 3.701 triéu ddng, chiém 5,56%/tong du ng; cho vay dai
han I 862 triéu ddng, chiém 1,30%/tdng du no.

+ Phan theo hinh thitc bio dam tidn vay: Cho vay c6 bao dam biing tai san v6i dur
ng 66.437 triéu ddng, chiém 99,90%; cho vay khéng c6 bao ddm bing tai san véi du ng
64 triéu ddng (Cho vay nhén vién tin chip, tra tir lwvong), chiém 0,10% téng du ng.

+ Phén theo nganh kinh té: Dur ng cho vay thuong mai dich vu 12 34.989 trigu
ddng, chiém 52,60%; Dur ng cho vay tiéu ding 14 31.532 triéu déng, chiém 47,40%/téng
du ng, trong dé:

. Dur ng cho vay sira chita nha va mua 6 t6 (tiéu diing) 13 27.090 triéu déng, chiém
40,72% tf‘)ng du ng;

. Dur ng cho vay tra gép (26p ngay) 4.443 triéu ddng, chiém 6,68% tdng dw ng véi
14 t gbp c6 bao dam bing tai san cia Cng tic vién (gdm 311 hd so).

- Phén theo thanh vién: Du ng cho vay thanh vién 66.521 triéu dbng chiém 100%
tbng du ng.

- Phén theo dia ban: Du ng cho vay theo dia ban hoat déng 66.521 triéu dbng
chiém 100% tbng du ng, cu thé:

Du ng theo Théi diém Ty trongl’l‘fmg
BT T ding | gy

. Vinh Thanh Van 11.697 17,58

2. Vinh Thanh 27.061 40,68

3. Vinh Bio 16.868 25,36

4. Vinh Hiép 10.895 16,38

Téng du ng 66.521 100
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2.5.3. V& chép hanh cic quy dinh v2 tin dung:

Qua thanh tra cac hop dE’Sng tin dung (HPTD) vé6i du ng 41.537 triéu ddng (82
khach hang), chiém 62,44% tdng dv no va dbi chiéu, x4c minh 41 HDTD véi du ng
25.578 triéu ddng, chiém 61,58% du no duge kidm tra cho thy:

- S6 du trén hd so vay vén, sb lidu x4c minh db6i chiéu khach hang véi s6 liéu trén
sao ké cing thdi diém ciia don vi khéng phat sinh chénh 1éch.

- V& thdm dinh va quyét dinh cho vay theo quy dinh tai Khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 7
Théng tr s& 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh v& hoat ddng cho vay ciia
T chirc tin dung, Chi nhanh ngin hang nuéc ngoai ddi véi khach hang: Pon vi thue
hién ding quy dinh ciia phap luét va quy dinh ndi bd vé diéu kién vay vén.

- V& thim dinh theo quy dinh tai Piéu 17 Thong tw s6 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 quy dinh v& hoat déng cho vay ciia T chtic tin dung, Chi nhénh ngén hang
mrée ngoai dbi véi khach hang: Pon vi thyc hién ding quy dinh ca phép lut va quy
dinh ndi bd.

- Kiém tra sir dung tién vay Pon vi thuc hién ding quy dinh clia phap luat va quy
dinh noi bd vé kiém tra st dung tién vay.

- V& giai ngén vén vay theo Théng tr sé 09/2012/TT-NHNN; Théng tw
21/2017/TT-NHNN: Pon vi thue hién ding quy dinh ciia phép ludt va quy dinh ndi b
v& giai ngdn vén vay cho khach hang,

- V& hd so vay vén; thoi han vay vén: Pon vi thyuc hién ding quy dinh clia phép
luét va quy dinh ndi b vé& hd so vay vdn va thdi han vay vén d6i v6i khéch hang.

- V& tai san dam bao: Pon vi thue hién ding quy dinh ciia phép luat va quy dinh
ndi bd vé tai san dam bao.

2.5.4. V& phéan loai ng, trich lip va sit dung du phong @& xir Iy rii ro:

Trong thoi hiéu thanh tra, Pon vi thyc hién phén loai no, trich 1dp va sir dung du
phong ding quy dinh tai Vin ban hgp nhét s6 22/VBHN-NHNN ngay 04/6/2014 ciia
Ngéan hang Nha nude Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé phén loai ng, trich ldp va sit
dung dy phong d& xir Iy riii ro tin dung trong hoat ddng ngén hang ciia td chire tin dung,
qua thanh tra khéng c6 su chénh léch, Cu thé nhu sau:

a) Két qua phén loai no:

Bon vj: Triéu déng

Chi tiéu S6 liéu cin d6i | SO ligu thanh tra Chénh lgch

Téng du ng 66.521 66,521 0

- Ngnhém 1 64.251 64.251 0
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- Ng nhom Ii 0 0 0
No xfiu 2.270 2.270 0
- N nhém 111 170 170 0
- Ng nhém [V 0 0 0
- Ng nhém V 2.100 2.100 0

b) Chét lwong tin dung, ng xdu:

No nhém 1: 64.251 tridu ddng (532 mon); N nhém 2: Khdng phét sinh.

No x4u: 2.270 triéu ddng (04 mén), ty 1& no xéu chiém 3,41% téng du ng.

Phén tich ng x4u theo nguyén nhan: Ng x4u do khach hang vay vén kinh doanh
khong higu qué, khéng c6 ngudn thu nhap dé tra ng phai chd xir Iy ban tai san dé thu
hdi ng.

Trong thoi gian thanh tra, QTDND Vinh Thanh Vén da xir Iy thu héi duge 1.870
triéu déng no xdu, 02 hé so, dat 82,38%/tong ng xdu (Khdch héng Méa Nhut, Mach
Qubc Anh), ty Ié no xdu con 0,6% chng du ng cho vay.

¢) V& trich 1ip duy phong:

Viéc trich 18p du phong duge don vi thue hién ding quy dinh, cu thé sb tién trich
1ap du phong ctia quy 11/2024 nhw sau: Tdng sé tién trich lap dy phong 13 604 trigu
dbng, gbm dir phong chung 483 tridu ddng, du phong cu thé 121 tridu dbng - s6 licu
cén d6i thang 7/2024 (D phong chung, sb dir 30/6/2024: (66.521-2.100) x 0,75%).

d) Sir dung dw phong:

Trong thoi higu thanh tra, don vi khéng sir dung dir phong dé xir Iy riii ro tin dung.

2.5.5. V& quan Iy va thu hdi ng ngoai bang:

Trong thdi hiéu thanh tra, QTDND Vinh Thanh Van d4 thu hdi, xir Iy no gbc 2.055
tridu ddng va 13i 2.467,3 tridu ddng, cu thé:

- Nim 2023 (Théng 5/2023), thu n¢ sb tién 23,6 triéu ddng gdm gbc 21,3 tridu
ddng, 1ai 2,3 triéu dbng.

- 6 thang déu nam 2024 (thang 3/2024), don vi thuc hién thi tuc xir I céc khoan
ng ngoai bang da theo dai trén 05 nam dbi véi s tién con lai, xudt khdi cén ddi ngogi
bang gbm ng gbc 2.034 tridu ddng, 131 2.465 tridu ddng, trong d6:

+ Khéch hang t5 chirc: Goc 595 trigu ddng, 14 15 tridu déng.

+ Khéch hang c4 nhén: Gbc 1.439 trigu ddng, 1ai 2.450 triéu ddng.
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(C6 bang ké dinh kém)
Pon vi thue hién ding khoan 4, Pidu 11, Muc 3 Quyét dinh 493/2005/QP-
NHNN/Vin ban hop nhét sé 22/VBHN-NHNN ngay 04/6/2014.

Pén 30/6/2024, ng tén that: Khong con sb du.
2.5.6. V& 1ai suit cho vay:

Qua thanh tra nhén théy don vi 4p dung l4i suét cho vay pht hgp so véi miét bing
1i suét trén dia ban, cu thé nhw: Lai sudt cho vay binh quén cia don vi tai thdi diém
30/6/2024 1a 12,44%/mam; Lai sut cho vay trd gép théng qua Céng tic vién 13
15,6%/ném.,

Tai thoi didm 30/6/2024, QTDND Vinh Thanh Van khong phét sinh cho vay dbi
v&i cée trudng hop han ché cho vay dwoc hudng 13i suft wu dai.

2.5.7. Viéc chip hanh giéi han cho vay:

2.5.7.1. V& viée cho vay d6i v6i cic dbi twong quy dinh tai khoan 1 Pidu 8
Théng tw 32/2015/TT-NHNN tai cdc thi didm 31/12/2022, 31/12/2023 va
30/6/2024, QTDND Vinh Thanh Van dam bio quy dinh theo diém a khoin 2 Diéu
8, cu thé thoi diém 30/6/2024:

Cho vay 01 thanh vién BKS dur ng 14 385 triéu dbng, chiém 2,70% vbn tyr ¢6 cia
don vi (385/14.244), bao dam moén vay bang bét dong san, 3 sudt 11,76%/mim (quy
dinh khéng vuot 5% vén tr cd).

Téng du no cho vay dbi véi Hoi ddng quén tri, Ban kidm soat, Gidm ddc, Phé
giam dbc, K& toan trudng QTD; ngudi thAm dinh, xét duyét cho vay cita QTD va cée
db6i twrong khdc theo quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1, Didu 8 Thong tr 32/2015/TT-
NHNN dén 30/6/2024 14 385 trigu ddng (quy dinh khéng vt 5% vén tir c6).

2.5.7.2. V& gi6i han cho vay d8i véi 1 khach hing va cho vay d6i véi 1 khich
hing vi ngudi lién quan dwee QTDND Vinh Thanh Vin chip hinh ding quy dinh
tai khoan 4, khodn 5 Pidu 8 Thong tw 32/2015/TT-NHNN, cu thé dén thoi diém
30/6/2024:

- Téng mirc dr ng cho vay ddi véi mét khach hang cao nhit dén 30/6/2024 1a
1.700 triéu ddng (Khéch hang Ma Nhut), chiém ty 1& 11,93% vén tir ¢ (1.700 triéu
dbng/14.244 tricu ddng), theo Quy dinh khéng dwoc vugt qua 15% vén tr ¢6 ciia don
vi; chiém ty 18 2,55% tong du ng cho vay.

- Téng mirc du ng cho vay mét khéch hang va ngudi ¢6 lién quan s6 tién 2.852
triéu déng (Nhém Ma Nhurt), chiém tj 18 20,02% vén tu ¢6, theo Quy dinh khong dugc
virot qua 25% vén tir c6 cita don vi; chiém ty 18 4,29% tbng dir ng cho vay.
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2.5.8. Cac khoan Iii dy thu che vay khach hang:

Dén 30/6/2024, s dur cac khoan 1ai, phi phai thu 12 404 triéu dbng. Déi v6i 13i du
thu cho vay khéch hang, qua thanh tra cho thdy don vi tinh, hach toén lai du thu cho
vay diing quy dinh tai Thong tr s& 14/2017/TT-NHNN ngay 29/09/2017 clia Ngan hang
Nha nuée Viét Nam quy dinh v& phwong phap tinh 141 trong hoat déng nhan tién gii,
cép tin dung giita t chirc tin dung v6i khéch hang.

2.6. Hoat ddng trién khai va t5 chirc thye hién Phwong 4n téi co cu gin véi
xir Iy ng xAu giai doan 2021-2025 ciia QTDND Vinh Thanh Van dén 30/6/2024

Két qua thue hién Phwong 4n t4i co cAu gén lidn véi xtr 1y ng x4u ctia QTDND
Vinh Thanh Van giai doan 2021-2025 dén 30/6/2024 (Phwrong an s6 01/PA-QTD.VTV
ngay 30/3/2023 cha Ho6i ddng quan tri QTDND Vinh Thanh VAn): Nhin chung,
QTDND Vinh Thanh Van da chu ddng, tich cwc va bam sét cdc muc tiéu, giai phap va
16 trinh d& ra theo Phwrong an, dén thoi diém thanh tra QTDND Vinh Thanh Véan van
dang tiép tuc trién khai céc gidi phap dé én dinh, ting trudng tin dung, huy déng va
kiém soét no x4u theo 16 trinh Phirong 4n d3 dé ra.

III. KET LUAN VE CAC NQI DUNG PA THANH TRA

3.1. Hoat ddng ciia HPQT, BKS, BDH va hé théng KSNB, KTNB: Qua thanh
tra nhan thiy QTDND Vinh Thanh Vén c¢6 ban hanh twong dbi diy du céc quy dinh,
quy trinh ndi b4 va thire hién diing nhiém vu, quyén han theo quy dinh.

3.2. Hoat déng huy déng von, viéc hach todn 1ai du chi va cdng tac an toan
kho quy, quin 1y 4n chi c6 gia: Qua thanh tra nhan thdy QTDND Vinh Thanh Van
thuc hién diing quy dinh ciia phap Iuét v& hoat dong huy dong vén, 141 suft huy dong
va cbng téc an toan kho quy, quan 1y 4n chi quan trong.

3.3. Hoat d9ng cip tin dung; phan loai ng, trich lap va sit dung du phong dé
xir Iy riti ro tin dung va viéc hach todn i dw thu: Qua thanh tra nhan thdy QTDND
Vinh Thanh Vén thuc hién ding quy dinh trong cho vay, chét lugng tin dung qua thanh
tra khong thay ddi so vdi béo céo ciia don vi va nim trong tm kiém soét.

3.4. Bio dam an toan hé théng théng tin trong hoat dong Ngian hang: Qua
thanh tra nhén thdy QTDND Vinh Thanh Van thuc hién dting quy dinh v& bao dam an
toan hé théng thong tin trong hoat dong Ngéan hang.

3.5. Hoat dng trién khai va t§ chirc thyue hién Phwong 4n tii co' cdu gfm voi
xir Iy ne xdu giai doan 2021-2025: Qua thanh tra nhén thdy QTDND Vinh Thanh Van
thyc hién trong déi tot theo cdc muc tiéu, giai phap va 16 trinh d& ra theo Phuong an.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG: Khéng
phat sinh.
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V. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

5.1. Kién nghi: Khéng,

5.2. Khuyén nghi:

- Yéu cdu don vi ra so4t lai toan b cac hd so tin dung chua duoc thanh tra, kip
thei phat hién céc sai sét (néu c6) @& bb sung, hoan thién, tuén thi theo ding quy dinh
phép luét.

- Tién hanh ra so4t, bd sung, sira dbi c4c quy dinh ndi bd dam bao theo ding quy
dinh cia phép luét.

5.3. Cong khai Két luin thanh tra:

Sau khi K&t luén thanh tra dwoc ban hanh, yéu cdu QTDND Vinh Thanh Van niém
yét cong khai Két ludn tai don vi trong thi han t6i thiéu 15 ngay theo quy dinh va tb
chirc thue hién céc khuyén nghi qua thanh tra./.

Neai nhiin:
-QTDND VTV;
- Gidm doc NHNNCN KG;
- Coquan TTGSNH;
- Ho so DTT;
- Luru: TTGSNH.
Dinh kém: Cie phu lyc.




